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* นายวิศิษฎ์ภูมิ มหาโชค 

 

  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร ห้องสมุดในยุคปัจจุบัน จัดเกบ็ข้อมูลอยู่ในรูปแบบ

ของไฟล์ดิจิทัล ผู้ใช้บริการจึงไม่มคีวามจำเป็นท่ีต้องเดินเข้าห้องสมุด หากห้องสมุดไมม่ีการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวบรรณารักษ์ และการบริหาร

ของห้องสมุดนานวันเข้าจะไมม่ีผู้ใช้บริการเข้ามาใช้ห้องสมุดไม่มีการพัฒนาท้ังด้านเทคโนโลยี กับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ดังนั้นแล้ว การที่

ห้องสมุดจะไปต่อไดต้้องมีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมยั เมื่อห้องสมดุขบัเคลื่อนบรรณารักษ์ก็ต้องเปลี่ยนแปลงตามการเรยีนรู้ และยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ฝึกฝนด้านความคิด และการบริการเพื่อตอบสมองพฤติกรรมของผู้ใช้ที่เปลีย่นไป 

  การจัดการห้องสมดุในรูปแบบใหม่ เพื่อเน้นการตอบรับพฤติกรรมการใช้งานห้องสมุดของผู้ใช้บริการ มีการนำเทคโนโลยีมา

ใช้งาน เช่นการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การยืม – คืนอัตโนมัติ โดยใช้เทคโนโลยี RFID, ตู้ยมื - คืน 24 ช่ัวโมง, ห้องสำหรับใช้แท็บเลต็, 

iPad ภายในห้องสมุด หรือการนำเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใช้ (VR) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยบริหาร เช่น ระบบคลาวด์ 

และระบบปัญญาประดิษฐ์  มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด มีการเพิ่มพ้ืนที่ให้บริการเพิ่มมากยิ่งข้ึน เช่น พื้นที่ในการอ่านหนังสือตลอดทั้ง 24 

ช่ัวโมง, พื้นที่สำหรับการพักผ่อนหย่อนใจ, การแบ่งพื้นที่ไม่ใช้เสียง และพื้นที่ใช้เสียง เป็นต้น การเปลี่ยนทรัพยากรหนังสือให้เป็นรูปแบบ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการทกุรูปแบบ   

  บทบาทของบรรณารักษ์ จะต้องมคีวามรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิ่งขึ้น สามารถให้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  หากบรรณารักษ์ต้องการที่จะอยู่รอดในอนาคต ทักษะที่จำเป็นภายในอนาคต ได้แก่  

1) การจัดการกับความเปลีย่นแปลง 2) การพิสูจน์คุณคา่  3) การเป็นผู้ชี้นำและการเจรจาตอ่รอง    

4) การคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 5) การตลาด  6) การเรียนรูด้้านดิจิทลั 

7) การสนับสนุนงานวิจัยในโลกดจิิทัล 8) การร่วมมือ  9) การพัฒนาและจัดการพื้นท่ี              

10) การจัดการสารสนเทศดิจิทลั 

เพราะภายในอนาคต จะมีการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี บรรณารกัษ์จะไมส่ามารถเก่งแค่งานภายในห้องสมุดได้อีกต่อไป 

และจะต้องสามารถทำงานอ่ืน ๆ ได้อีกด้วยสิ่งที่จะต้องเรียนรู้จะมีตลอดทุกช่วงเวลา การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่เปลี่ยนไป หอ้งสมุดจำเป็นต้องมีการพัฒนาเพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการให้มากข้ึน และ

พัฒนาให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น “ห้องสมุดอัจฉริยะ” เป็นแนวคดิที่นำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในด้านการให้บริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริการแกผู่้ใช้บริการ ไม่ใช่แค่ของสมุดที่เปลี่ยนไป แต่บรรณารักษ์เองก็ต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย “บรรณารักษ์อัจฉริยะ” จะต้อง

มีความรูร้อบด้าน มีความเข้าใจเกีย่วกับเทคโนโลยีห้องสมุด ความสามารถในการให้บริการที่ตรงจุดตอ่ผู้ใช้บริการ ความคดิสร้างสรรค์เพื่อ

นำมาพัฒนาห้องสมุด   
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