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 ปัญหาการศกึษาทีเ่กดิขึน้จากการจดัการเรยีนออนไลน์ 
 

*นายปิยงักูร ภาพสิงห์ 

          ในขณะที่ประเทศไทยกำลังเผชิญปัญหาไวรัส COVID-19 นั้น ทำให้หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนรวมถึงสถานศึกษาจำเป็นต้องหยุดทำการ ทำให้นักเรียนนักศึกษาไม่สามารถไปเรียนได้ตามปกติ เพ่ือเป็น
การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคCOVID-19 สถาบันการศึกษาจึงจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทดแทน 

          จากการทีส่ถาบันการศึกษาได้จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั่น ทำให้เกิดปัญหาในการเรียน โดยที่
ผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงของเรียนการสอนออนไลน์ได้ทุกคน ด้วยข้อจำกัดและปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตัว
ผู้เรียนเองหรือผู้สอนเองดังนี้  

          1. การขาดแคลนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องมือที่ใช้ประกอบในการเรียนการสอน การเรียน
ออนไลน์นั ้นต้องมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือเครื ่องมือที ่ใช้ในการเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ เช่น เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ซึ่งผู้เรียนหลายคนไม่ได้มีอุปกรณ์เหล่านี้ ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถที่จะ
เข้าถึงการเรียนการสอนได ้รวมถึงการส่งการบ้านให้กับผู้สอนด้วยเช่นกัน 

          2. สัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนออนไลน์
เหมือนกันต่อให้ผู้เรียนมีปัจจัยตามข้อที่1 แล้วก็ตาม การที่จะเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนนั้น จำเป็นที่จะต้องมี
สัญญาณเหล่านี้ก่อน แต่เนื่องจากบางพ้ืนที่สัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ รวมทั้ง
สัญญาณดังกล่าวอาจไม่เสถียรทำให้มีผลต่อการเรียน ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถท่ีจะเข้าถึงการเรียนได้อย่างต่อเนื่อง  

          3. ภาระค่าใช้จ่ายที่ตามมา แน่นอนว่าปัจจัยที่กล่าวไปข้างต้นทั้งข้อ1 และ2นั้น มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง
ซึ่งตรงจุดนี้ผู้เรียนหลายคนอาจไม่มีปัจจัยดังกล่าว ดังนั้นภาระจึงตกไปอยู่ที่ผู้ปกครองที่จะต้องเสี ยค่าอุปกรณ์
เหล่านี้ เพื่อให้ผู้เรียนนั้นได้เรียนออนไลน์ หากบางครอบครัวมีพี่น้องหลายคน แต่มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพียง
เครื่องเดียว นี้ก็เป็นปัญหาที่หลายคนที่ต้องเผชิญ 

          จากภาพรวมที่กล่าวไปนั้นแสดงให้เห็นถึงปัญหาของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น
ทางสถาบันการศึกษาควรจะพิจารณาหลักเกณฑ์ในการจัดการเรียนการสอนใหม่เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนในอนาคตเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน  
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