
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 

              

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

ป�ท่ี 30 ฉบับท่ี 7 เดือน กรกฎาคม 2557 
อัตลักษณ�ของมหาวิทยาลยัรามคําแหง คือ ผลิตบัณฑิตให*มีความรู*คู,คุณธรรม 

เอกลักษณ�ของมหาวิทยาลยัรามคําแหง คือ การเป/นมหาวิทยาลยัแบบตลาดวิชา 

บริการวิชาการ 

   ✿ อาจารย� ดร.ป�ยะ ศักด์ิเจริญ อาจารย�ผู�สอนสาขาวิชาการจัดการ
อาชีวศึกษา ภาควิชาการศึกษาต"อเนื่องและอาชีวศึกษา ได�นํานักศึกษา
ระดับปริญญาโท จํานวน 9 คน มาเยี่ยมชมสํานักหอสมุดกลาง และศึกษา
วิธีการสืบค�นข�อมูลเพ่ือประกอบทําวิจัยและวิทยานิพนธ� ในวันอังคารท่ี  
8 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ต้ังแต"เวลา 13.00-16.00 น.  
โดยมีนางสาวภริตา เฉยศิริ และ นางสาวป@ญชลี เรืองสมุทร  
เปAนวิทยากรผู�นําชมและแนะนํา 
การสืบค�นข�อมูล 

ใคร?...ทําอะไร?...ท่ีไหน?   

✿  สํานักหอสมุดกลางส"งนางสาวพรทิพย� รักบุรี เข�าร"วมฝCกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตร การวิเคราะห�และประมวลผลข�อมูลด�วยโปรแกรม SPSS ระหว"าง 
วันท่ี 24-25 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ณ อาคารเวียงคํา ช้ัน 2 ห�อง ITSC 5 และ 6 

✿   สํานักวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ได�จัดการประชุมวิชาการ  

สํานักงานวิทยทรัพยากร ประจําปM 2557 เรื่องการเช่ือมโยงความรู�: ห�องสมุด ส่ือใหม" 
และเทคโนโลยี (Connecting Knowledge : Library ,New Media & Technology)  
ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอร�ด วันท่ี 29-30 พฤษภาคม พ.ศ. 2557               
สํานักหอสมุดกลาง ส"งบุคลากรเข�าร"วมประชุม 1 คน คือ 
 นางสาวเบ็ญจลักษณ� ธรรมบุตร 

 

ในบรรดาตัวละครในวรรณกรรมอมตะของจีนเร่ืองสามกiก เล"าปMjมักถูกกล"าวถึงว"า เปAนผู�นําทีม่ีคุณธรรมสูงสุด  
และเปAนคนที่ปรับตวัเองได�อย"างยอดเย่ียม ในหนังสือเล"มนี้ผู�อ"านจะได�คําคม แนวคิด และกลเม็ด ที่นํามาต"อยอด 
และใช�ในชีวิตประจําวันได� อาทิ * ทําจุดเด"นให�เด"นชัด รู�จักที่จะดึงจุดด�อยมาเปAนจุดเด"น คือพ้ืนฐานของคนยอดคน 
 * ผู�ที่จะประสบความสําเร็จจะต�องมีแรงผลักดันหรือความทะเยอทะยานที่จะประสบความสําเร็จ 
 * คนที่อ"อนน�อมถ"อมตน แน"นอนว"ามีผู�คนมาสรรเสริญเยินยอและรักนับถือเพ่ิมข้ึนเสมอไม"เสื่อมคลาย  
ความประทับใจจากการอ"านหนังสือเล"มนี้ยังมีอีกมากมาย ผู�สนใจติดตามอ"านได�ที่ อาคาร 1 ชั้น 4 

                      

ช่ือเร่ือง : เป6ดใจเล,าป�8  
  ใจท่ีซื้อคนได*ท้ังแผ,นดิน 
ผู*แต,ง   : ไป;ลี่หมิง  
เลขหมู,  : PL3275.T5 ป2975 2555 
สถานท่ี : หอสมุดกลาง อาคาร 1 ช้ัน 4 

 

โดยวสันต� สระพัง 
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กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 

 ✿ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัด “งานสัปดาห�
ห�องสมุดประจําปM พ.ศ. 2557 เรื่อง Library Cafe” ระหว"างวันท่ี  
28 กรกฎาคม – 1 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ณ อาคาร 1 ชั้น1 และบริเวณ 
ลานด�านหน�าสํานักหอสมุดกลาง ภายในงานมีกิจกรรมต"างๆ มากมาย  
อาทิ กิจกรรมส"งเสริมด�านการศึกษาค�นคว�า กิจกรรมสาธิตการทําอาหาร
เพ่ือสุขภาพ การเสวนาทางวิชาการโดยศิษย�ป@จจุบันหรือศิษย�เก"าของ
มหาวิทยาลัยท่ีประสบความสําเร็จ และมีร�านจําหน"ายหนังสือจาก
สํานักพิมพ�ต"างๆให�เลือกอีกมากมาย 

 

 ✿  สํานักหอสมุดกลางได�มีการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในระบบ ISO 9001:2008 ครั้งท่ี 1/2557 ในทุก
หน"วยงานภายในสํานักหอสมุดกลาง รวม 13 กิจกรรม  
ในวันท่ี 10 - 17 มิถุนายน พ.ศ. 2557 โดยใช�คู"มือการ
ปฏิบัติงานตามการแบ"งส"วนราชการเดิมของปM พ.ศ. 2556 
 

 

 

 ✿ สํานักหอสมุดกลาง ได�รับการตรวจติดตามการรักษา 
ระบบครั้งท่ี 1จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ตามมาตรฐาน  
ISO 9001 : 2008ในวันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ต้ังแต"เวลา 
09.00-17.00 น. โดยมีนายเขมชาติ หวังกิจจามร เปAนหัวหน�า
ผู�ตรวจประเมิน และนางสาวบุศราวัลย� จงใจ เปAนผู�ตรวจประเมิน 
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แนะนําบุคลากรใหม, ของสํานักหอสมุดกลาง 

✿ นายพัลลภ อิงควิศาล (บูม)  สาํเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
 สาขา สารสนเทศศาสตร� จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 เดิมทํางานท่ี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู"บ�านจอมบึง ในตําแหน"งบรรณารักษ� 
 ตั้งแต" 26 มิถุนายน พ.ศ. 2556 – 30 เมษายน 2557 

✿ ตําแหน,งท่ีเข*ามาทํางาน บรรณารักษ�ปฏิบัติการ  
 สังกัด หน"วยบริการลูกค�าสัมพันธ� งานบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส� 

✿ ความรู*ความสามารถพิเศษ ใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร� Microsoft Office, 
  การใช� Internet , Photoshop CS3 , Photoscape 

✿ งานอดิเรก เล"นกีต�าร� เล"นกีฬาวอลเลย�บอล ฟุตบอล และชอบทําอาหาร 

✿ หลักหรือแผนในการดําเนินชีวิต    
  มีแผนการในการดําเนินชีวิต คิดบวกให�มากกว"าคิดลบ ชีวิตสุขได�เพราะเราคิดบวก  
 

บริการวิชาการ 

✿  กองกิจการนักศึกษา เชิญนางสาวป@ญชลี เรืองสมุทร จากหน"วยบริการ

ลูกค�าสมัพันธ� เปAนวิทยากรบรรยายในหัวข�อ “การใช�ห�องสมุดเพ่ือการเรยีนรู�” 
ในโครงการ ปฐมนิเทศและเตรยีมความพร�อมให�กับนักศึกษาพิการใน 
วันจันทร�ท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ตั้งแต"เวลา 10.00-11.00 น. และทาง 
สํานักหอสมุดกลางได�ส"งบุคลากรเข�าร"วมโครงการ 5 คน คือ  
  1. นางกนกพร    ศุภลักษณ�นาร ี
  2. นายธงชัย     ทวีสุข 
  3. นางสาวนันทนา   พรมมาเข� 
  4. นางสาวภัคธีมา  พงศ�วุฒิศักดิ์ 
  5. นางสมพิศ     แก�ววิทยาการ 
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สมัภาษณ :  ผูชวยผูอำนวยการฝายวชิาการ นางสาวดวงพร วงศประดษิฐ 
                     

                         สัมภาษณ�โดย Madame Lib 

Madame Lib : อยากให*ผู*ช,วยผู*อํานวยการฝ;ายวิชาการกล,าวถึงขอบข,ายการทํางานของวิชาการ? 
คุณดวงพร    :“วิชาการ” เปAนคําท่ีดูเหมือนว"าจะ ขึงขัง เปAนจริงเปAนจัง เปAนทางการ และดูกว�าง จึงเหมือนต�องดูในทุกส"วนท่ีต�อง 
เก่ียวข�องกับวิชาการ แต"ในป@จจุบัน วิชาการก็เปAนเรื่องท่ีสนุกสนานไปด�วยก็ได� ให�ผ"อนคลายแต"ก็มสีาระอยู"ในตัว สําหรับสํานักหอสมดุกลาง 
ขอบข"ายของงานทางวิชาการก็จะเปAนไปตามนโยบายของสํานักฯ ซ่ึงเปAนการทํางานในรูปของคณะกรรมการ ในการดูแลรับผิดชอบ 
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ให�มกีารเพ่ิมพูนความรู� และประสบการณ�ในการทํางาน ในด�านต"างๆท่ีเก่ียวข�องกับห�องสมุด เช"นการจัด
อบรมทางวิชาการ ส"งบุคลากรไปอบรม ดูงาน สัมมนา ให�สอดคล�องกับงานท่ีบุคคลน้ันๆรับผิดชอบ จัดสัปดาห�ห�องสมดุท่ีให�ท้ังความรู�และ
ความบันเทิง เพ่ือให�ห�องสมุดมีชีวิตชีวา และ พิจารณาผลงานวิจัยของบุคลากรในสํานัก เปAนต�น 
 
Madame Lib : ในรอบป�ท่ีผ,านมาคณะกรรมการวิชาการได*จัดทําอะไรไปบ*าง? 
คุณดวงพร    : ปMท่ีผ"านมาก็ได�จัดสัมมนาทางวิชาการ ซ่ึงทําร"วมกับกรรมการฝ{ายกิจกรรมพิเศษ ทางคณะกรรมการก็พยายามทําทุกอย"าง
เพ่ือให�บุคลากรของสํานักได�ท้ังความรู� และความบันเทิง ควบคู"กันไป ส"งบุคลากรไปดูงาน อบรม จัดสปัดาห�ห�องสมดุ 
 
Madame Lib : ในส,วนของการวิจัยได*ส,งเสริมบุคลากร อย,างไรบ*าง? 
คุณดวงพร  : สํานักหอสมุดกลางได�สนับสนุนให�บุคลากรของสํานักในการทําวิจัยสถาบัน โดยสาํนักได�รับงบประมาณจากมหาวิทยาลยัมา
จํานวนหน่ึง แต"ไม"ได�จํากัดจํานวนของผลงานการวิจัย ซ่ึงหากมีผู�ทําวิจัยมากกว"างบประมาณท่ีได�รบั สํานักฯก็สามารถของบประมาณ
เพ่ิมเตมิได�ในแต"ละปMงบประมาณ ซ่ึงปMท่ีผ"านมาก็มีคณุ ธนกร ช"อไม�ทอง ได�เสนอโครงการวิจัยเรื่อง “ป@จจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับการเตรยีม
ความพร�อมสู"การเปAนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ขณะน้ีอยู"ระหว"าง
ดําเนินการ ซ่ึงการทําวิจัยน้ีผู�ทําก็สามารถนําไปประกอบการขอเลือ่นตําแหน"งให�สูงข้ึนได� แต"ต�องเปAนเรื่องท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับตําแหน"ง 
และหน�าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู" 
 
Madame Lib : งานสัปดาห�ห*องสมุดในป� 2557 จัดขึ้นในรูปแบบใด? 
คุณดวงพร    : การจัดสัปดาห�ห�องสมุดเปAนเรื่องภาระท่ีสําคัญหน่ึงของคณะกรรมการวิชาการ เพราะเปAนกิจกรรมท่ีห�องสมุดสัมพันธ�กับ
ผู�รับบริการโดยตรง อย"างท่ีกล"าวแล�วว"าเพ่ือให�ท้ังความรู� และความบันเทิงกับผู�รับบริการ สําหรับปMน้ีจะเปAนเรื่อง Library Café ซ่ึงโดยนัยก็
จะหมายรวมว"า ห�องสมุดเปAนทุกสิง่ทุกอย"าง ผู�ท่ีเข�ามารับบริการท่ีห�องสมุดน"าจะได�รับทุกอย"างท่ีต�องการเช"น สารสนเทศ Internet Wi Fi 
ความบันเทิงในทุกรูปแบบ ดูหนัง ฟ@งเพลง บริการเครื่องดื่ม มีกิจกรรมให�ความรู�และสร�างความบันเทิง (Edutainment)  มีการออกร�าน
เปAนต�น ก็จะถือโอกาสน้ีเชิญชวนผู�ท่ีสนใจเข�าร"วมงาน ในระหว"างวันท่ี 28 กรกฎาคม –1 สิงหาคม 2557  

 
Madame Lib : สุดท*ายนี้ ผู*ช,วยผู*อํานวยการฝ;ายวิชาการอยากฝากอะไร ถึงบุคลากรของ สก.บ*าง? 
คุณดวงพร    : ก"อนอ่ืนต�องขอขอบคุณบุคลากรของสํานัก และคณะกรรมการวิชาการทุกท"าน ท่ีทําให�งานท่ีคณะกรรมการวิชาการ
รับผิดชอบผ"านลลุ"วงไป แม�บางเรือ่งอาจจะไม"ได�สร�างความพึงพอใจให� สิ่งท่ีอยากจะฝากมากท่ีสุดคือ อยากให�บุคลากรทุกคนของสํานัก 
เปAนเหมือนตราสินค�าท่ีลูกค�าคิดถึงเปAนอันดับแรก โดยเฉพาะน�องๆรุ"นใหม"ท่ีจะเปAนกําลังสําคัญของห�องสมุดต"อไปในอนาคต ซ่ึงพ่ีๆท่ี
เกษียณอายรุาชการไปแล�ว และกําลังจะเกษียณฯ  ได�สร�างช่ือเสียงเหล"าน้ีเอาไว� เปAนท่ีช่ืนชมของบุคลากรหน"วยงานอ่ืนๆ ท้ังในและ 
นอกมหาวิทยาลัย  
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                             1 จิรณี ขวัญเมือง 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ได�ทําการตรวจติดตามการรักษาระบบบรหิารงานคุณภาพของสํานักหอสมุดกลาง        
เมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ตั้งแต"เวลา 09.00-17.00 น. เปAนการตรวจติดตามการรักษาระบบ ครั้งท่ี 1 ตามมาตรฐาน : มอก. 9001-
2552  (ISO 9001-2008) โดยมีขอบข"ายการรับรองคือ การให�บริการห�องสมดุและสารสนเทศ และการให�บริการสารสนเทศบนเว็บไซต� 
วัตถุประสงค�ของการตรวจประเมิน 
1. เพ่ือตรวจสอบว"าองค�กรได�มีการจัดระบบสอดคล�องตามมาตรฐานการรับรอง 
2. ประเมินผลความสามารถของระบบฯ เพ่ือทําให�มั่นใจว"าองค�กรเปAนไปตามข�อกําหนดของกฎหมาย กฎระเบียบและข�อกําหนดของลูกค�า 
3. เพ่ือตรวจสอบว"าองค�กรได�มีการปฏิบัตติามระเบียบหลักเกณฑ�และเง่ือนไขท่ีกําหนดของสถาบันฯ ตาม R-001 และ R-002 
4. เพ่ือตรวจสอบว"าองค�กรได�มีการนําระบบไปใช�อย"างมีประสิทธิผล และมีการนําไปปฏิบัติอย"างสม่ําเสมอ และมีการปรับปรุงอย"างต"อเน่ือง 
สถานท่ีตรวจประเมิน 
 สํานักหอสมุดกลาง  -  กิจกรรมบริหารงานคุณภาพ 
       -  สํานักงานเลขานุการ 
       -  ฝ{ายวัสดไุม"ตีพิมพ� 
 ห�องสมุดวิทยาเขต  -  ทุกหน"วยงาน 
 

สรุปผลการตรวจประเมิน 
1. ไม"พบข�อบกพร"องในการตรวจประเมิน 
2. พอข�อสังเกต (Observations) และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement: OFI) ใน 4 หน"วยงาน 
กิจกรรมบริหารงานคุณภาพ 
 1. ควรพิจารณาการรายงานผลการวัดของตัวช้ีวัดท่ีได�เทียบกับเป�าหมายในแต"ละรายการ ในท่ีประชุมฝ{ายทบทวนบริหารให�ชัดเจน 
 2. การสรุปผลการวัดความพึงพอใจ ควรนําข�อมูลการวัดผลของครั้งก"อนมาเปรียบเทียบเพ่ือดผูลต"างท่ีเกิดข้ึนในแต"ละประเด็นว"าม ี     
    ประเด็นใดควรปรับปรุงได�บ�าง 
สํานักงานเลขานกุาร 
 3. งานนโยบายและแผน ควรพิจารณาการตดิตามผลการดําเนินโครงการของการวิจัยว"าได�สําเร็จตามแผนของโครงการท่ีกําหนดหรือไม" 
     และบันทึกให�ครบถ�วน 
 4. หน"วยงานสถานท่ีและอาคาร ควรพิจารณาติดตามแผนการล�างเครื่องปรับอากาศ แบบแยกส"วนตามท่ีระบุในสญัญา ว"าจะมีการ  
     ดําเนินการในช"วงเวลาใด (ต�องแล�วเสร็จใน กันยายน 2557) 
ฝ;ายวัสดุไม,ตีพิมพ� 
 6. องค�กรสามารถตั้งเป�าหมายการควบคุมความผิดพลาดจากกระบวนการบันทึกสิ่งพิมพ� โดยกําหนดจากข�อมูลจํานวนครั้งท่ีทําการ 
     แก�ไขงานได� เช"น จํานวนครั้งท่ีมีการแก�ไขบันทึกท่ีผิดพลาดน�อยกว"าเป�าหมายท่ีกําหนดในหน"วยวัด (ครั้ง/ม�วน) เปAนต�น  
     เพ่ือให�การตั้งเป�าหมายมคีวามท�าทายข้ึน 
 
1 บรรณารักษ�ชํานาญการพิเศษ งานบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส� 

 

ผลการตรวจตดิตามรกัษาระบบจาก สรอ. 


