
 

 

 

 

                                    

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  รวมกับบริษทั EBSCO ไดจัดการฝกอบรม 

   การเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนสําหรับหองสมุดอุดมศึกษาในเขต 

   กรุงเทพมหานคร ในวันที่ 7 มีนาคม 2557 เวลา 08.45 – 15.30 น. ณ หองฝกอบรม 

   ชั้น 2 อาคารเทพรตันวิทยาโชติ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน  

       จํานวน 6 ฐานขอมูล 

   1. Academic Search Complete   2. Education Research Complete 

   3. H.W. Wilson                4. Computer & Applied Sciences Complete        

   5. eBooks on EBSCO host 6. EMERALD Management eJournal 92 

      มบีุคลากรเขารวม 3 คนคือ 

  1. นางสาวภริตา  เฉยศิริ                 2. นางยุพิน  บรรณการ 

  3. นางสาวปญชลี  เรืองสมุทร      

                                   อางอิงภาพจาก  http://www.ku.ac.th/ 

       

   

 

 

 

              

ปที่ 30 ฉบับที่ 2-3  เดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2557 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ ผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ การเปนมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา 

ชื่อเร่ือง : ใคร ๆ ก็เคยยี่สิบ 

ผูแตง  :   ณ วัฒน.  

เลขหมู :  CT1543 ณ4 2554  

สถานท่ี :  หอสมุดกลาง ชั้น 3 อาคาร1  

ช่ือเร่ือง : สารานุกรมผูนําและคนสําคัญของโลก  

ผูแตง :  วิทยากร เชียงกูล 

เลขหมู :  CT203.T5 ว234 2556   

สถานท่ี : หอสมุดกลาง ชั้น 3 อาคาร3 

ช่ือเร่ือง : วิชาสุดทาย ท่ีมหาวิทยาลัยไมไดสอน  

ผูแตง :   สฤณี อาชวานันทกุล 

เลขหมู : PN6121 ส114 2555 

สถานท่ี :  หอสมุดกลาง ชั้น 4 อาคาร1 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 

 วันที่ 26-28 กมุภาพันธ 2557   สํานักหอสมุดกลางไดจัดงานสัมมนาทางวิชาการ

ประจําป 2557 เรื่อง "เปล่ียนคุณเพื่อองคกร ดีกวาเปล่ียนองคกรเพื่อคุณ"    

พิธีเปดจัดขึ้นในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2557 โดยไดรับเกียรติจากอธิการบด ี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผศ. วุฒิศักด์ิ ลาภเจริญทรพัย เปนประธาน ในพิธีเปดงาน  

และ การบรรยายจากวิทยากร ดร. ภูมิพิชัย ธารดํารง ณ หองประชุมช้ัน 5 อาคาร 3 

สํานักหอสมุดกลาง และ บานเคียงทะเลรีสอรท จังหวัดระยอง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

อางอิงภาพจาก  http://www.buu.ac.th/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อางอิงภาพจาก  http://www.car.chula.ac.th/ 

 

  

  
 

 

 

 

 

 

 

2 

 บริการวิชาการ  

 คณะทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

ขอเชิญ คณะทํางานกลุมวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

เขารวมประชุม ครั้งที ่1/2557 ในวันศุกรที่ 20-21 มีนาคม 2557 เวลา 08.30 -16.30 น.  

ณ หองประชุม 707 ชั้น 7 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ทางสํานักหอสมุดกลางไดสง 

 นางศิริพรรณ วัฒนกูล เขารวมประชุม 

 
 

 

 

 

 คณะทํางานฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ หองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา ขอเชิญประชุมครั้งที่ 1/2557 วันที่ 27-28 มีนาคม 2557 

เวลา 08.30-16.30 น. ณ หองประชุม สํานักวิทยทรพัยากร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  มีบุคลากรเขารวม 4 คน 
1. นางสาวพิสมัย บญุอยู 

2. นางเบญจวรรณ  เล็กจริญสุข 

3. นางสาวเสาวรส  อนุรักษโชคชัย 

4. นางสาวศิริพร แซอ้ึง 

 

   ขาวบุคลากร 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอแสดงความยินดีกับ “แพนเคก เขมนิจ 

จามิกรณ  ” นักแสดงชื่อดังในโอกาส เขารับพระราชทานปรญิญามหาบัณฑิต หลักสูตรการ

จัดการทางการเมือง คณะรัฐศาสตร โดย นายกําจร มหามนตรี เปนตัวแทนชาวสํานัก

หอสมุดกลาง มอบของขวัญแสดงความยินดี เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2557 

 
 
 ขอแสดงความยินดีกับบุคลากรชาวสํานักหอสมุดกลาง ในโอกาสเขารับพระราชทาน

ปรญิญาบตัร จํานวน 3  คน   

1. นางสาวปญชลี   เรืองสมุทร     จบการศึกษาระดบัปริญญาโท   คณะบริหารธุรกิจ  

2. นางรานี วงษสิงห        จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี   คณะรัฐศาสตร 

3. นายสมศักด์ิ     จากประเสริฐ    จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   คณะรัฐศาสตร 

 



การปรับตัวใหเขากับท่ีทํางาน 

 
                  1ปญชลี เรืองสมุทร 

  

 ในปจจุบันโลกมีการพัฒนาตลอดไมหยุดนิ่ง  องคกรใหญๆ หลายองคกร ตางก็มีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางการทํางานกันอยูตลอดเวลา  โดยมีวัตถุประสงคหลักในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพกลายเปน

องคกรชั้นนํา  การเปลี่ยนแปลงจะมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ นโยบาย และ ความตองการขององคกรน้ันๆ แตสิง่

ที่ตามมาพรอมกับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวของคนในองคกร พนักงานบางคนมีการรับรูและยอมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงไดไมเทาเทียมกัน จึงทําใหมีการปรับตัวไดแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะธรรมชาติของมนุษยมักเคยชนิกับ

สิ่งที่เดิมๆที่คุนเคย  บางคนจึงทําใจลําบากในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ถึงแมวาการเปลี่ยนแปลงน้ันจะ

สงผลดีใหกับตัวเขาในอนาคตก็ตาม 

 วิธีการปรับตัวเพ่ือพรอมรับกับการเปลีย่นแปลงในองคกร และสรางสขุในการทํางานดวยวิธีปฏบิัตงิายๆ 

1. การปรบัตัวใหเขากบังาน   

o การปรับตัวเองดานการทํางานน้ัน ตองมีความยดืหยุนตอการเปลีย่นแปลงที่กําลังเกดิขึ้น ควรใชเหตุผล

มากกวาใชอารมณ รวมถึงตองยอมรับและเขาใจการทํางานเปนทีม  

o เปดรับความตองการในการเรียนรู และทดลองสิง่ใหมๆ รวมถึงมีความคดิริเร่ิมสรางสรรคทีเ่กดิ

ประโยชนตอองคกร  

o มีทัศนคตทิีด่ีตองานที่รับผดิชอบ มีความเขาใจในงานของตนเอง เชน รูวาอะไรคือเร่ืองที่สําคัญ จําเปน

จะตองดําเนินการกอน เปนตน 

o วิเคราะหและสํารวจตนวามีทักษะการทํางานทีก่าวทันตอการเปลีย่นแปลงหรือไม หากมีขอสงสยัควร

เปดใจยอมรับความชวยเหลือจากผูอื่น เชน ขอคําแนะนําจากหัวหนางาน หรือ เพื่อนรวมงาน และ

ยอมรับคําแนะนําน้ันๆ โดยคดิในแงบวกวา สิ่งเหลาน้ีจะชวยพัฒนาใหเราทํางานไดมีประสิทธิภาพ 

 มากยิ่งขึ้น 

o หมั่นฝกฝนทักษะการทํางานที่เรายังไมเชีย่วชาญใหเกดิความชํานาญ  เพ่ือที่จะสามารถนํามาพัฒนา

องคกรใหดีมากยิง่ขึ้น 

2. การปรบัตัวใหเขากบัคน 

o ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนใหเขากับวฒันธรรมขององคกร  โดยปฏบิัตติามกฏระเบียบ ขอบังคบั

ตางๆ ที่องคกรกําหนดขึ้น 

o ใหเกยีรติเพ่ือนรวมงาน  เพราะเราตางมีศกัยภาพและความถนัดในการทํางานทีแ่ตกตางกัน เชน งาน

บางอยางเราไมเชีย่วชาญนัก แตเพื่อนรวมงานเราสามารถทําไดดกีวา เปนตน 

_____________________________ 
1บรรณารักษปฏิบัติการ งานบริการลูกคาสัมพันธ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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o เปดใจยอมรับและเขาใจในธรรมชาติของเพ่ือนรวมงานแตละคน เน่ืองจากพื้นฐานจิตใจของคนเราไม

เหมอืนกัน ดังนั้นการเอาใจเขามาใสใจเรา จึงเปนสิ่งสําคญัที่จะเปนพื้นฐานในการทํางานรวมกันอยาง

สงบสขุ และกอใหเกิดความสบายใจซึ่งกันและกัน 

o เมื่อเกดิความขดัเเยงกับเพ่ือนรวมงาน ตองมีสต ิ พิจารณาถึงเหตุและผล และรับฟงความคดิเห็นที่

แตกตางของอีกฝายอยางจริงใจ 

หากวาเราสามารถเรียนรูในการปรับตัวและปรับทศันคติในการทํางานได ก็จะทําใหเราทํางานไดตรงตาม

เปาหมายที่กําหนดไว เพราะผูที่ไดเปรียบคือผูที่สามารถปรับตัวเพ่ือใหพรอมรับมือกบัทุกสถานการณที่เปลีย่นแปลง

ได ไมวาจะในปจจุบันหรืออนาคตก็ตาม 

 

บรรณานุกรม 

Sumran. (2556). 5 วิธชีนะใจเพ่ือนรวมงาน. คนเม่ือวันที ่11 กุมภาพันธ 2557. จาก 

http://blog.lib.kmitl.ac.th/?p=12947 ,2013 
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บริการอยางไรใหพิชิตใจลูกคา 
 

1
ศรีสุดา มาเลิศ 

สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามคําแหง ไดประกาศนโยบายคุณภาพ “สํานักหอสมดุกลาง มุงม่ันพัฒนา

ระบบบริหารและบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ” ผูรับบริการจะพึงพอใจก็ตอเมือ่ไดรับ

บริการที่ตรงกบัความตองการดวยความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนคําถามใหกบัผูใหบริการเชนกัน วา

ทําอยางไรจึงจะใหผูรับบริการประทบัใจและเขามาใชหองสมุดอยางสมํ่าเสมอ 

งานบริการ เปนหัวใจสําคัญของหองสมุด การใหบริการที่ตรงใจกับผูรับบริการจึงเปนสวนสําคญัอยางยิง่ คํา

วา Service (บริการ) คือการอํานวยความสะดวกในการหาขอมูล การสรางบรรยากาศที่ทําความพอใจใหกบัผูที่มา

ขอรับบริการ คําภาษาอังกฤษ Service เม่ือนํามาแยกแตละตัวอักษร จะมีความหมายดังน้ี 

o S = Serving การบริการจะตองดตีรงกับความตองการของผูรับบริการ 

o E = Excellence การบริการตองเปนเลศิ สรางสรรคแตสิ่งที่ดีใหกับผูรับบริการ 

o R = Responsive บริการตองสนองตอบความตองการของผูรับบริการ 

o V = Valuable บริการอยางมีคุณคาเปนประโยชนตอผูรับบริการ 

o I = Intention บริการดวยความตั้งใจและมุงม่ัน ในการสรรหาขอมูลใหผูรับบริการ  

o C = Conscience มีมโนธรรมไมเลือกที่รัก มักที่ชงั ใหบริการกับผูใชทุกกลุม 

o E = Education ผูใหบริการศึกษาหาความรูและพัฒนางานตลอดเวลา  ดวยการไปอบรมทั้งภายใน  

          และภายนอกมหาวิทยาลยั 

ดังนั้นเพ่ือใหเปนผูใหบริการทีด่ี ควรมีหลักการใหบริการดังนี ้

1. ลูกคาหรือผูรับบริการตองการอะไร ใหบรรณารักษสอบถามเพ่ือเขาถึงความตองการของผูรับบริการ  

     ดวยการเร่ิมตนดวย คําพูดงายๆ “สวัสดีคะ/สวัสดีครับ ตดิตอสอบถามเร่ืองอะไรคะ/ครับ” หรือ  

     ถาเปนผูรับบริการชาวตางประเทศ ใชคําวา “Excuse me. May I help you” 

2. ผูใหบริการแสดงกิริยาที่เหมาะสม ไมควรกอดอกคยุกับผูรับบริการ ถามีเร่ืองหงุดหงดิในใจ ไมควรแสดง 

     อารณออกมาในขณะที่ใหบริการ  

3. ยิ้มแยมแจมใส เก็บกิริยาอาการถึงแมจะไมพอใจผูรับบริการที่มีปญหา ตองใจเย็น และยดึหลกั             

พรหมวิหาร 4  

4. ฟงอยางตั้งใจเราควรใชหลักการฟงที่ด ีและคิดตาม เพ่ือหาแนวทางในการตอบคําถามใหประทับใจ

ผูรับบริการ 

_____________________________ 
1บรรณารักษปฏิบัติการ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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5. มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ถึงแมบางกรณีผูใหบริการอาจจะหาขอมูลเหลาน้ันไมไดในทันท ีแต

ตองตดิตามเพือ่ที่จะหาขอมลู วาสามารถหาไดจากสารสนเทศแหลงใด 

6. การแตงกายควรแตงกายดวยเสื้อผาทีส่ะอาด สภุาพเรียบรอย เสื้อผาไมจําเปนตองนําสมัย แตใหดเูหมาะสม

กับสถานทีท่ํางาน 

7. ทํางานดวยใจรักรักในงานที่ทํา นอมรับคําตชิม และพรอมทีจ่ะปฏิบัตติาม  

8. ในกรณีที่ผูรับบริการไดขอมลูไมครบถวน ผูใหบริการควรติดตามงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูรับบริการได

ขอมูลทีถู่กตองครบถวน ตรงตามความตองการ และเปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงานบริการเชนกัน 

9. กฎเกณฑเปนสิง่สําคัญแตบางคร้ังอาจจะมีการอนุโลม แตตองคํานึงถึงวาจะไมนําความเสยีหายใหกบั

หองสมุด 

10. จําชื่อผูรับบริการได เปนกลยุทธอยางหน่ึงทีจะทําใหผูรับบริการประทับใจ 
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