
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ปีที่ 30 ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม 2557 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง คือ ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง คือ การเป็นมหาวิทยาลัยแบบตลาด
วิชา 

กิจกรรมส านักหอสมดุกลาง 
 ข่าวบุคลากร 
 นางสาวภริตา เฉยศิร ิได้รับเชิญจากโครงการเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
ส าหรับนักบริหาร คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นวิทยากรในการ
บรรยายให้ความรู้การใช้ห้องสมุด และได้รับเชิญจากคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เป็นวิทยากรในการบรรยายในโครงการอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการสืบค้นส าหรับการจัดท าวิจัย เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2556 ณ ห้องฝึกอบรม ชั้น 1 
อาคาร 1 ส านักหอสมุดกลาง  
 นางสาวประภัสสร โคตรสมบัติ และนางดรณุี สุขผ่อง ได้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ  
เรื่อง “การบริการที่เป็นเลิศเพื่อความยั่งยนืของห้องสมุด (Excellent Service for 
Sustainable Libraries)” เมื่อวันท่ี 16 ธนัวาคม 2556 ณ ห้อง 107 (ห้องปูนซเีมนต์
ไทย) อาคารไชยยศสมบัติ 3 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 

ชื่อเรื่อง : 9 โรคสตรีที่อันตราย ยังไม่สาย
 หากรู้ทัน 
ผู้แต่ง : พิสุทธิพร ฉ่ าใจ  
เลขหมู่ : RG101 พ238 2556 
สถานท่ี : หอสมุดกลาง ชั้น 5 อาคาร1 

ชื่อเรื่อง : Action research in education 
ผู้แต่ง : McAteer, Mary  
เลขหมู่ : LB1028.24 .M338 2013   
สถานท่ี : หอสมุดกลาง ชั้น 4 อาคาร1 

ชื่อเรื่อง : AEC : เสน่ห์ สีสัน และความหมาย ใน
 โลกทุนนิยมแห่งศตวรรษที่ 21 
ผู้แต่ง : เจริญชัย ไชยไพบูลย์วงศ์  
เลขหมู่ : HC441 จ257 2556    
สถานท่ี : หอสมุดกลาง ชั้น 3 อาคาร1 
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 มหาวิทยาลัยรามค าแหง ร่วมกับโรงเรียนการจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวนานาชาติ (สถาบันไอทิม) ได้จัดการแข่งขันกีฬาหัวหมากสัมพันธ ์
ครั้งที ่17 ณ สนามกีฬาภายในและภายนอก มหาวทิยาลัยรามค าแหง โดย
มีบุคลากรส านักฯ เข้าร่วมแข่งขัน ดังนี ้
 1. นางสาวชลุีรัตน์ กองทอง 
 2. นางสาวแก้วตา ประทัชสานัง 
 3. นางสาวสจุิตรา กรีฑาเวช 
 4. นายนันทชิต หมุดทอง 
 
 
 

 บริการวิชาการ 
 เมื่อวันที ่16 ธันวาคม 2556 นักศึกษาปริญญาโท คณะ
นิติศาสตร์ (ภาคพิเศษ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้เข้าเยี่ยมชมศึกษา  
ดูงาน และการบริการต่าง ๆ ของส านักหอสมุดกลาง โดยมีคณะท างาน
ประชาสัมพันธใ์ห้การต้อนรับและน าชม 
 เมื่อวันที ่17 ธันวาคม 2556 นักศึกษาปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกจิ (ภาคพเิศษ) มหาวทิยาลัยรามค าแหง ได้เข้าเยี่ยมชม
ศึกษาดูงาน และการบริการต่าง ๆ ของส านักหอสมดุกลาง โดยมี
คณะท างานประชาสัมพันธใ์ห้การต้อนรับและน าชม 
 
 
 
 
 

ส ำนักหอสมดุกลำง มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 

 ขอเชิญชวนผู้ใช้บริกำรสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูล Education 

Research Complete ให้ข้อมูลงำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำ โดยครอบคลุม

หัวข้อท่ีเก่ียวกับกำรศึกษำในทุกระดับ ตั้งแต่ปฐมวัยไปจนถงึกำรศึกษำ

ระดับท่ีสูงขึ้น และควำมช ำนำญพิเศษทำงกำรศึกษำท้ังหมด เช่น 

กำรศึกษำแบบพหุภำษำ สุขศึกษำ และกำรทดสอบ Education 

research Complete ให้บริกำรดัชนีและสำระสังเขปของวำรสำร

มำกกว่ำ 2,100 รำยกำร ตลอดจนวำรสำรฉบับเต็มกว่ำ 1,200 

รำยกำร และรวมไปถึงหนังสือและบทควำมเฉพำะเรื่องอีกเกือบ 500 

รำยกำร รำยละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.lib.ru.ac.th/   

โทร. 0-2310-8659 

 
 
 



 
¹ปัญชลี เรืองสมุทร 

  

 การท า 5 ส. ของแต่ละองค์กรนั้น จุดประสงค์ในการท ากจิกรรม ก็เพื่อต้องการให้บุคคลในองค์กรได้
รวมพลังเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการปรับปรุงและจัดระเบียบสถานทีท่ างาน ให้เกิด
ความสะดวก และพัฒนาสุขลักษณะนิสัยของบุคคลากรในองค์กรให้มคีุณภาพ เดินไปในทศิทางเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานอีกด้วย  ดังนั้น เมื่อภายนอกดูดีแล้ว สิ่งที่จะท าให้
องค์กรเกิดความสมบูรณ์แบบ คือต้องสวยทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
 เทคนิค 5 ส. ที่จะช่วยเสริมสรา้งปัจจัยภายในขององค์กร คือการสร้างความสุขและเพิ่มก าลังใจในการ
ท างาน เป็นการเติมเต็มความสมบูรณ์แบบให้แก่องค์กร มีรายละเอียดดังนี ้
 ส. ที่ 1 สดใส ในทุก ๆ วันเราต้องเตรียมพร้อมรับมอืกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน  โดยที่เราไมส่ามารถคาด
เดาได้ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้ หรือปัญหาเกี่ยวกับงานที่ต้องรับผิดชอบ การมีสุขภาพกายและ
สุขภาพใจที่ดี มคีวามสดชื่น แจ่มใส มองโลกในแง่บวกจะท าให้เราสามารถจัดการและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้เป็นอย่างดี และหากเกิดความเครียดในระหว่างวนั การได้ผ่อนคลายจะท าใหล้ดอาการตึงเครียดได้ ซึง่อาจ
ท าได้โดยการ พักสายตา ออกก าลังกาย ยืดเส้นยืดสาย หรือทานของว่างเพื่อเพิ่มน้ าตาลในเลือด ในระหว่างวัน 
 ส. ที่ 2 ใส่ใจงาน การเอาใจใส่ในงานที่ปฏิบัติถือเป็นก้าวส าคัญในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพราะ
การใส่ใจงานจะท าให้เราทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน และสิ่งที่ต้องปรับปรุงในงานของเราอีกทัง้ยังสามารถ
จัดล าดับความส าคัญก่อนและหลังเพื่อช่วยให้กระบวนการในการท างานนั้นราบรื่นมากย่ิงข้ึน   
 ส. ที่ 3 สื่อสาร การสื่อสารถือเป็นหัวใจส าคัญหลักเลยก็ว่าได้ ไม่ว่าจะเป็นการพูด การฟัง การอ่าน 
การเขียน เพราะการสื่อสารคือสิง่ที่ขาดไม่ได้ การสือ่สารที่ดีนั้น ผู้ส่งสารจะต้องสื่อความให้ผู้รับสารได้รบัความ
เข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจนตรงกัน ในเรื่องการท างานนัน้การสื่อสารเป็นเรื่องที่ต้องระมัดระวังมาก เนื่องจาก
พื้นฐานจิตใจ และความเข้าใจของคนไม่เหมือนกนั บางคนมคีวามเปราะบางมาก ดังนั้นควรใช้ค าทีส่ร้างสรรค์
ในการสื่อสารจะเป็นผลดีมากกวา่การใช้ค าที่ท าลายความรู้สกึของกันและกนั 
 ส. ที่ 4 สมัพนัธ์  ในการท างานนัน้มนุษยสัมพันธ์ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง  การมีสัมพนัธท์ี่ดีต่อ
ผู้ร่วมงานจะท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานเพิม่มากย่ิงข้ึน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีนัน้ กจ็ะสรา้งความ
ประทับใจแรก  (First Impression ) แก่ผู้ใช้บริการอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นรอยย้ิมที่มาจากใจ การเต็มใจในการ
ช่วยเหลือ ตลอดจนบุคลิกทา่ทางทีท่ าให้เกิดความเชื่อม่ัน กจ็ะท าใหผู้้ใช้บริการจดจ าและมีความรู้สึกพงึพอใจ
ตามมา 
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¹บรรณารักษ์ปฏิบัติการ งานบริการลูกค้าสัมพันธ์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 



 ส. ที่ 5 สุขใจ สุขใดเล่าจะเท่าสุขใจ  ช่วงเวลาชีวิตของคนที่ยาวนานที่สุด คือช่วงเวลาในการท างาน 
ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ใชช้ีวิตกับเพื่อนร่วมงานที่เราต้องเจอ บางครั้งใช้เวลามากกว่าเวลาในการเจอคนในครอบครัว
เสียอีก ดังนัน้เราต้องมีความสุขกับงานทีท่ า รักในงานของเรา เข้าใจและยอมรับในธรรมชาติของเพื่อนร่วมงาน 
เพราะทุกสิ่งย่อมมีทั้งสิ่งที่เราพอใจและไมพ่อใจ ยิ่งเรามีความสุขมากเทา่ใดเราย่ิงมคีวามพึงพอใจมากข้ึน
เท่านั้น หากเราคิดดี ท าดี พูดดี ก็จะส่งผลไปถึงจิตใจของเรา เกิดความสบายใจ ผลงานที่ออกมากจ็ะมทีั้ง
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล และเรากจ็ะภาคภูมิใจกับผลงานอย่างมีความสุข เพราะงานคอืชีวติ ชีวติคือ
การท างาน 
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