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ป�ที่ 2ป�ที่ 299  ฉบับที่ ฉบับที่ 99  เดือนเดือน  กันยายนกันยายน  25525566  

 

ชื่อเรื่อง : เจียระไนป�ญญา 
ผู�แต�ง  : อธิคม สวัสดิญาณ 
เลขหมู� : BF431 ห17 2556 
สถานที่ : ช้ัน 3 อาคาร 1 
 

ชื่อเรื่อง : ๑๐๑ เคล็ดวิธีคลายเครียด 
ผู�แต�ง  :  อารียา ศครัศมี 
เลขหมู� : BF575.S75 อ226 2556 
สถานที่ : ช้ัน 3 อาคาร 1  
 

ชื่อเรื่อง : ส่ิงท่ีทําให1ชีวิตเรามีความหมาย 
ผู�แต�ง  : บล็อก ป5เตอร6  
เลขหมู� : BF637.S4 บ17 2556 
สถานที่ : ช้ัน 3 อาคาร 1  
 

สํานักหอสมุดกลางจัดนิทรรศการ 
 เนื่องในงานฉลองพระชันษา ๑๐๐ ป�  

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก  
๓ ตุลาคม ๒๕๕๖   

“The Celebration of the 100th Birthday Anniversary  
of His Holiness Somdet Phra Nyanasamvara  

the Supreme Patriarch of Thailand 3rd October 2013”  
 
 

นิทรรศการจัดแสดงต้ังแต�บัดนี้ ถงึวันท่ี 31 ตุลาคม 2556 
ที่มาข1อมูล : http://www.watbowon.com/ 

ที่มาภาพ : http://hilight.kapook.com/view/90485 
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กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

� วันที่ 4-5 กันยายน 2556 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง "การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู1การเปล่ียนแปลงระบบราชการและความคิด
สร1างสรรค6ในการทํางาน (Creative thinking)" สําหรับพฒันาบุคลากรสํานัก
หอสมุดกลางที่มีอายุงานเหลือต้ังแตZ 15 ป5ขึ้นไป มีผู1เข1าอบรมจํานวน 80 คน  โดยมี
อาจารย6 ดร.ภูมิพิชัย ธารดํารง และ รองศาสตราจารย6มุกดา ศรียงค6 เป]นวิทยากร  
ณ ห1องประชุมช้ัน 5 อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง 
 

� วันที่ 13 กันยายน 2556 นางศิริพรรณ วัฒนกูล เข1ารZวมประชุมคณะทํางาน
กลุZมวิเคราะห6ทรัพยากรสารสนเทศ ห1องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ณ ห1องประชุม 1 
ช้ันลZาง สํานักวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ6มหาวทิยาลัย 
 

http://www.lib.ru.ac.th/event/2556-09-04-05-competency-creative-thingking.html 

 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

� วันท่ี 19 สิงหาคม 2556 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการ  
“การสร1างจิตสํานึกให1แกZบุคลากรสํานักหอสมุดกลางในการทํากิจกรรม 5 ส”  
โดยมผีู1ชZวยศาสตราจารย6พรชัย จิตต6พานิชย6 ผู1อํานวยการสํานักฯ เป]นประธาน 
มีการเตรียมความพร1อมกZอนเริ่มกิจกรรม 5 ส ด1วยการปรับสมดุลโครงสร1าง 
ของรZางกายด1วยศาสตร6มณเีวช ท่ีคิดค1นและตZอยอดโดยอาจารย6ประสิทธ์ิ  
มณีจริะประการ หลังจากน้ันแยกย1ายกันลงพ้ืนท่ีทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด  
ภาคบZายรองศาสตราจารย6นิภา แก1วศรีงาม บรรยายเรื่อง “การสร1างจิตสํานึก 
ให1แกZบุคลากรสํานักหอสมุดกลางในการทํากิจกรรม 5 ส” และรZวมกิจกรรมตัดสิน
งานประดิษฐ6จากวัสดุเหลือใช1 กZอนปiดงานมีพิธีมอบรางวัลและเกียรติบัตรให1กับผล
การปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ประจําป5 2556 
 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 
� วันท่ี 20 กันยายน 2556 สํานักหอสมุดกลางจัดงานอําลาผู1
เกษียณอายุราชการ  “หวนคะนึง คิดถึงวันวาน บ1าน สก.”  
แดZผู1ชZวยศาสตราจารย6พรชัย จิตพานิชย6 ผู1อํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  
คุณธีระ ทองประกอบ ผู1อํานวยการกองคลัง และผู1เกษียณอายุราชการ
ประจําป5 2556 จํานวน 12 ทZาน เพ่ือแสดงมุฑิตาจิตและขอบคุณท่ีทZานได1
อุทิศตน ทุZมเทแรงกาย แรงใจ รZวมพัฒนาสํานักฯ มาตลอดอายุการรับ
ราชการ ณ ห1องประชุมชั้น 5 อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง 

 
ชมภาพขZาวเพิ่มเติมได1ที่ 

http://picture.lib.ru.ac.th/player.php?id=662 

 



 
 

1 จิรณี ขวัญเมือง 

        
              สํานักหอสมุดกลาง นําระบบคุณภาพ ISO มาใช1ในการบริหารงานด1านการให1บริการ ต้ังแตZ ป5 พ.ศ. 
2542  และได1ตZออายุใบรับรอง ตลอดมาจนถึงป�จจุบัน คงมีหลายคนสงสัยวZา คุณภาพของงานบริการประกอบด1วย
คุณสมบัติในด1านใดบ1าง เพราะงานบริการแตกตZางจากงานผลิตท่ีมองเห็นและจับต1องได1ชัดเจน  ถ1าผลิตสินค1าได1
มาตรฐาน สินค1านั้นก็เป]นสินค1าท่ีมีคุณภาพขายได1ในราคาท่ีสูงกวZาสินค1าชนิดเดียวกัน 
               สZวนงานบริการแตกตZางจากงานผลิตในหลายด1าน คุณภาพของงานบริการประกอบด1วยคุณสมบัติ 10 
ประการด1วยกัน 

1. ความเชื่อถือได1 (Reliability) เป]นความสมํ่าเสมอของบริการท่ีสZงมอบให1กับผู1รับบริการ  
2. การตอบสนองความต1องการ (Responsiveness) ให1กับผู1รับบริการอยZางทันที ถูกต1อง และ 

รวดเร็ว ด1วยความเต็มใจ 
3. ความสามารถ (Competence) ความรู1 ทักษะ และประสบการณ6ของบรรณารักษ6 เจ1าหน1าท่ี  

พร1อมในการให1บริการและสร1างความเชื่อม่ันให1กับผู1รับบริการวZาได1สิ่งท่ีต1องการและเป]นไปตามข1อกําหนด 
4. การเข1าถึงได1 (Access) ผู1รับบริการสามารถเข1าถึงได1เม่ือต1องการโดยไมZต1องเสียเวลาค1นหาสถานท่ี  

เชZน มีแผนผังบอกถึงบริการตZาง ๆ อยZางชัดเจน  
5. ความสุภาพ (Courtesy) การพูดจาสุภาพ การแตZงกายท่ีเรียบร1อย การแสดงออกท่ีเหมาะสมกับ 

กาลเทศะด1วยความจริงใจและเต็มใจจนผู1รับบริการสัมผัสได1  
6. การติดตZอสื่อสาร (Communication) สร1างความเข1าใจ และทําความเข1าใจกับผู1ใช1บริการ 

เพ่ือท่ีจะสามารถให1บริการและแก1ป�ญหาได1อยZางเหมาะสม การทวนสอบด1วยการถามซํ้าสิ่งท่ีผู1รับบริการต1องการ 
จะทําให1บรรณารักษ6 เข1าใจสิ่งท่ีเขาต1องการและจัดหาได1อยZางถูกต1อง  

7. ความนZาเชื่อถือ (Creditability) ความเชื่อถือท่ีมีตZอองค6กรซ่ึงพิจารณาจากความมีชื่อเสียง ความ 
ซ่ือสัตย6 และความโปรZงใส  

8. ความปลอดภัย (Security) จากการใช1บริการท้ังทางกายภาพ ความรู1สึก และข1อมูล ผู1รับบริการ 
รู1สึกถึงความปลอดภัยตZอตนเอง และไมZต1องกังวลวZาข1อมูลของตนเองจะถูกเผยแพรZตZอสาธารณชน ข1อมูลการสมัคร
สมาชิกห1องสมุดก็เชZนกัน ทางฝvายบริการผู1อZานได1ทําลายข1อมูลผู1ใช1บริการหลังจากเก็บเข1าฐานข1อมูลเป]นท่ี
เรียบร1อย 
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1 บรรณารักษ6ชํานาญการพิเศษ ฝvายวิเคราะห6ทรัพยากรห1องสมุด สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 



 
 

9. ความเข1าใจลูกค1า (Understanding the customer) เพ่ือท่ีจะสามารถให1บริการท่ีสร1างความ 
พอใจและความชื่นชม ทําให1เกิดความผูกพันและอยากจะกลับมาใช1บริการอีก  

10. การจับต1อง/รู1สึกได1 (tangibles) คือความพร1อมและความเอาใจใสZในการให1บริการ เชZน  
เครื่องมืออุปกรณ6การให1บริการ เชZน เครื่องคอมพิวเตอร6 เครื่องพิมพ6 เครื่องตรวจประตูอัตโนมัติ ตลอดจนความ
สะอาดของพ้ืนท่ีนั่งอZานของผู1รับบริการ  

 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

เรวัตร6 ชาตรีวิศิษฏ6. (2554, มกราคม) แนวคิดทฤษฎีกิจกรรม 5 ส ให�สัมฤทธิ์ผลนั้น มา จากคน. For Quality  
Management. 17 (159), 93-96. 
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ท่ีมาภาพ : http://department.utcc.ac.th/legal/index.php/8-news-event/22-5s 


