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ป(ที่ 2ป(ที่ 299  ฉบับที่ ฉบับที่ 88  เดือนเดือน  สิงหาสิงหาคมคม  25525566  

 

ชื่อเรื่อง : ความสุขของกะทิ (อกัษรเบรลล�) 
ผู�แต�ง  : งามพรรณ เวชชาชีวะ 

เลขหมู� : FIC ง225ค 4/2551 br  
สถานที่ : ช้ัน 2 อาคาร 1 

           (ติดต+อเจ-าหน-าท่ี) 

ชื่อเรื่อง : ประโยคพื้นฐานและศัพท�... 
            (อักษรเบรลล�) 
ผู�แต�ง  :  พัชรี พลาวงศ� 
เลขหมู� : EN10147133 พ121 2547 

สถานที่ : ช้ัน 2 อาคาร 1  
           (ติดต+อเจ-าหน-าท่ี) 

ชื่อเรื่อง : คู+มือการติดต+อราชการฉบับ
ประชาชน (อกัษรเบรลล�) 

ผู�แต�ง  : สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
เลขหมู� : KPT1572 ค246 2555 
สถานที่ : ช้ัน 2 อาคาร 1  
            (ติดต+อเจ-าหน-าท่ี) 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 
 

� ระหว+างวันท่ี 29 กรกฎาคม–2 สิงหาคม 2556  สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง จัดงานสปัดาห�ห-องสมดุประจําปI 2556 เรื่อง “อ+าน : 
ก-าวสู+ประชาคมอาเซียน” โดยมผีู-ช+วยศาสตราจารย�วุฒิศักดิ์ ลาภเจริญทรัพย� 
อธิการบดีให-เกียรติมาเปRนประธานในพิธีเปSด พร-อมเยี่ยมชมนิทรรศการ
กิจกรรมต+าง ๆ ในงาน ก+อนกลับท+านอธิการบดีให-เกียรติเปRนปฐมฤกษ� ในการ
เปSดใช-เครื่องรับคืนหนังสืออัตโนมตัิ บริเวณด-านหน-าสํานักหอสมดกลาง 

คําขวัญพระราชทานวันแม�แห�งชาต ิประจําป( พ.ศ.2556 

คําโบราณว�าดูนางดอูย�างแม� คอืคาํแปลว�าแม�ดมีีลูกเด�น จะชายหญงิรู�ชั่วดีมีกฎเกณฑ� เพราะจัดเจนแบบอย�างในทางด ี
 

ขอบคุณภาพข�าวงานงานสัปดาห�ห�องสมุด 2556 จาก  

"PR Ramkhamhaeng University"  

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.591160010907365.1073741936.206233619400008&type=1 
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ข�าวกิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

�  วันที่ 27 กรกฏาคม 2556 คณะทํางานฝqายประชาสัมพันธ�ได-ให-คําแนะนํา สาธิต 
และนําชมการใช-ห-องสมุด แก+บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร� หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา กทม. รุ+นที่ 5 sec.1 
 

� วันที่ 11 สิงหาคม 2556 นักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห� สิงหเสนี) 2 ช้ัน
มัธยมศึกษา ปIที่ 4 จํานวน 12 คน เข-าศึกษาดูงานเพื่อใช-ประกอบการศึกษาในวิชา 
การอ+านและการค-นคว-าสู+สากล ง40202 
 

ข�าวบุคลากร 
� วันที่ 26 กรกฎาคม 2556 นางสาวจารุวรรณ ตันวิจิตร นางสาวเสาวรส อนุรักษ�
โชคชัย และนางสาวเอมิกา โซuะวิเศษ เข-าร+วมประชุมและดูงาน คณะทาํงานฝqายวารสาร
และเอกสาร ห-องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ณ ห-องประชุมสุรัตน� 1 อาคารหอสมุด สุรัตน� 
โอสถานุเคราะห� มหาวทิยาลัยกรุงเทพฯ วทิยาเขตรังสิต 

ข�าวบุคลากร (ต�อ) 
 

� วันที่ 26 กรกฎาคม 2556 นางสาวณัฎฐ�ธิดา เจนสมบูรณ�สิน นางสุพัตรา  
ศิริวัฒน� และนายชลวิทย� จิตมาน เข-าร+วมประชุมคณะทํางานฝqายเทคโนโลยี
การศึกษา ณ สํานักงานวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ�มหาวทิยาลัย 
 

� วันที่ 30-31 กรกฎาคม 2556 นางสาวพรทพิย� รักบุรี นางสาวสมภัค มิตรชอบ 
และนางสาวมธุตฤณ เตียง เข-าร+วมโครงการฝzกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  
“การวเิคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพ” จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ณ ห-อง 0213  
ช้ัน 2 อาคารท+าชัย มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
 

ข�าวบุคลากร (ต�อ) 
 

� วันที่ 1 สิงหาคม 2556 บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง จํานวน 15 คน เข-าร+วม
โครงการ “กิจกรรม Knowledge Forum and The Best Practice” ณ ห-องประชุม
จีระ บุญมาก อาคารสยามบรมราชกุมารี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
 

� วันที่ 1-2 สิงหาคม 2556 นางสาวประภัสสร ศรีไสยา และนายกษิดินทร�  
เศวตชาติ เข-าร+วมโครงการฝzกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การวิจัยเชิงนโยบาย” 
จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ณ ห-อง 0213 ช้ัน 2 อาคารท+าชัย มหาวทิยาลัย
รามคําแหง 
 

� วันที่ 2 สิงหาคม 2556 นางสาวเสาวรส อนุรักษ�โชคชัย และนางสาวพัชรินทร� 
ศรีภูมิ เข-าร+วมประชุมงานสัปดาห�ห-องสมุด เร่ือง “มรดกลํ้าค+าวรรณคดีไทย” จัดโดย
สมาคมห-องสมุดแห+งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ� ณ โรงแรมแอมมาสชาเดอร� 
กรุงเทพฯ 

ที่มาภาพ : http://www.koathai.com/html/koa_expre2_2.htm 

ที่มาภาพ : https://www.facebook.com/ThaiLibraryA 
 

ที่มาภาพ : https://www.facebook.com/ThaiLibraryA 
 

ที่มาภาพ : http://www.mfu.ac.th/division/graduate/Planner-Th.html 
 



ลูกค�าภายในใครคิดว�าไม�สําคัญ 

 
1 พิลิปดา นาคะประทีป 

  

 การทํางานด-านบริการ เก่ียวข-องกับลูกค�า หรือผู-ใช-บริการเปRนหลัก โดยท่ัวไปคําว+า ลูกค�า เรามักจะนึกถึง
แต+ลูกค�าภายนอก เสมอ ต+อมาเม่ือองค�กรมีการนําระบบบริหารงานคุณภาพเข-ามาใช- คําว+า ลูกค�า จึงครอบคลุมถึง
หน+วยงานภายในองค�กรท่ีต-องทํางานต+อเนื่องจากเรา ซ่ึงรวมถึง ใครก็ตามท่ีได-รับสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากเราไป จะถือว+า
เขาเหล+านั้นเปRนลูกค-าท้ังสิ้น 
 ลูกค-าแบ+งเปRน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ลูกค�าภายนอก (External Customer) หมายถึงบุคคลผู-รับหรือใช-บริการจากองค�กร บริการตาม
เง่ือนไขภารกิจท่ีกําหนด 
 2. ลูกค�าภายใน (Internal Customer) หมายถึงบุคคลในองค�กรเดียวกันท่ีมารับหรือใช-บริการจาก
หน+วยงานภายในองค�กรตามความเก่ียวเนื่องกันในกระบวนการ ซ่ึงหมายถึงหน+วยงานถัดไปนั่นเอง หรือหมายถึง
บุคลากรภายในองค�กรเดียวกันซ่ึงปฏิบัติงานต+อจากเรา 
 ยกตัวอย+างลูกค�าภายในของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ฝqายพัฒนาทรัพยากรห-องสมุด
ซ่ึงเปRนฝqายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปรียบเสมือนเปRนฝqายเตรียมวัตถุดิบ ฝqายวิเคราะห�ทรัพยากรห-องสมุด  
เปรียบเสมือนเปRนฝqายผลิต ซ่ึงมีหน-าท่ีวิเคราะห�เลขหมู+ทรัพยากรและนําส+งฝqายบริการจัดเตรียมข้ึนชั้นเพ่ือ
ให-บริการต+อไป ดังนั้นฝqายวิเคราะห�ทรัพยากรห-องสมุด จึงเปRนลูกค-าของฝqายพัฒนาทรัพยากรห-องสมุด และฝqาย
บริการเปRนลูกค-าของฝqายวิเคราะห�ทรัพยากรฯ ส+งต+องานกันเช+นนี้เก่ียวเนื่องกันไป 
 ด-วยเหตุผลดังกล+าวข-างต-น บุคลากรในองค�กรจึงควรให-ความสําคัญกับผู-ปฏิบัติงานต+อจากเรา (ลูกค-า
ภายใน) ให-เสมือนกับลูกค-าภายนอก เนื่องจากการทํางานคุณภาพเพ่ือให-ผู-รับบริการเกิดความพึงพอใจ ไม+มี 
ข-อร-องเรียน และผู-ใช-บริการบอกต+อไปยังผู-อ่ืนในทางท่ีดีได-นั้น เปRนเรื่องท่ีเก่ียวข-องกับ การทํางานร�วมกันของคน
ในองค�กรด-วย ท้ังนี้เพ่ือสร-างคุณภาพให-เกิดข้ึนกับการบริการ การสร-างคุณภาพเกิดข้ึนจากบุคลากรทุกคนท่ี
เก่ียวข-อง ดังนั้นเราควรเน-นย้ําในเรื่องของ ลูกค�าภายใน และทุกคนควรรับรู-ว+าทุกคนมีลูกค�าภายในของตนเอง

เสมอ นั่นคือบุคลากรถัดไปท่ีรับงานต+อจากเรา 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตระหนักถึง 
ความสําคัญของการทํางานร+วมกัน โดยมีค+านิยมองค�กรท่ีว+า 
บริการด�วยใจ (Service Mind) ใฝJคิดสร�างสรรค� (Preativity)  

ยึดม่ันในคุณธรรม (Moral) ทํางานเป$นทีม (Team Work)  

การทํางานทุกข้ันตอนได-รับการตรวจสอบ ตรวจทาน แก-ไข  
ก+อนการส+งมอบงานท่ีมีคุณภาพออกไปสู+ผู-ใช-บริการ  
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1 บรรณารักษ�ชํานาญการพิเศษ ผู-ช+วยผู-อํานวยการฝqายประกันคุณภาพ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ที่มาภาพ : http://www.oknation.net/blog/print.php?id=570263 
 



 
ในกรณีท่ีการส+งมอบงานให-กับผู-ปฏิบัติงานต+อไปเกิดป�ญหา มีข-อผิดพลาดจากการทํางานเกิดข้ึน ผู-รับมอบงาน 
จะบันทึกข-อผิดพลาดลงในแบบฟอร�ม แบบรายงานสิ่งท่ีไม+เปRนไปตามข-อกําหนด (FM ม.ร.53-1) เพ่ือเปRนหลักฐาน
ส+งกลับไปแก-ไขให-ถูกต-อง 
 นอกจากนั้นยังมีการสอบถามความพึงพอใจของผู-ใช-บริการ (ลูกค-าภายใน) ปIละ 2 ครั้ง ในเดือนกุมภาพันธ�
และ เดือนมิถุนายน ท้ังนี้เพ่ือนําผลท่ีได-มาปรับปรุงแก-ไขเพ่ือพัฒนางานอย+างต+อเนื่อง เพ่ือให-ผู-ใช-บริการเกิดความ
พึงพอใจเม่ือได-รับบริการตรงตามความต-องการ (Customer Satisfaction) หรือเกิดความประทับใจ เม่ือเรา
บริการได-ตามความคาดหวัง (Customer Impression) หรือเกิดความต้ืนตันใจเม่ือเราบริการได-เกินความคาดหวัง  
(Customer Delighted) 
 ดังนั้นเราจึงคิดเสมอว+าเราจะบริการและดูแลลูกค-าภายในเหมือนลูกค-าภายนอก ความคิดนี้จะเกิดข้ึนได-ก็
ด-วยความร+วมมือ ร+วมใจ ความสามัคคี การช+วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ใส+ใจความรู-สึกของเพ่ือนร+วมงาน รับฟ�ง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน   และคิดกับผู-ร+วมงานเสมอว+า เอาใจเขา  มาใส�ใจเรา และกระทํากับ

ผู�อ่ืนเหมือนอย�างท่ีอยากให�ผู�อ่ืนกระทําต�อเรา  ผู-ร+วมงานทุกคนคือลูกค-าท่ีเราต-องดูแลให-ดีท่ีสุด ถ-าบุคลากรทุก
คนปฏิบัติได-ดังนี้แล-ว  องค�กรของเราก็จะถึงพร-อมซ่ึงความเปRนองค�กรคุณภาพ ดังวัฒนธรรมองค�กรท่ีว+า “ระบบมี

มาตรฐาน บริการมีคุณภาพ”         

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มาภาพ : http://www.ksmecare.com/Article/65/28214/เจาะลึกการสร-างฐานลูกค-าใหม+ใน-Customer-Lifecycle 
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