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กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

 ระหวางวันที่ 4-7 กรกฎาคม 2556 ฝายกิจกรรมพิเศษ สํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดโครงการบริการวิชาการสูสังคม ณ วัดพระธาตุแชแหง  

พระอารามหลวง ต.มวงต๊ีด อ.ภูเพียง จ.นาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยพัฒนาและ

ปรับปรุงหองสมุดใหกับชุมชนและสังคม ถายทอดความรูดานบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณในการจัดและใหบริการแกผูใช

หองสมุด 
 

วันที่ 11 กรกฎาคม 2556 ผศ.พรชัย จิตตพานิชย ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 

ประชุมชี้แจงขอราชการและแนวทางในการปฏิบัติราชการ แกบุคลากรสํานักฯ ณ  

หองประชุมชั้น 5 อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง 
 

วันที่ 18 กรกฎาคม 2556 สํานักหอสมุดกลาง จัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมและ

ประเพณีไทย ถวายเทียนพรรษาแดพระสงฆ ณ วัดเทพลีลาพระอารามหลวง  

แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมาภาพ : http://phuket.nso.go.th/nso/home/index_news.jsp?pageno=30&id=4961&province_id=90 

ขอ 
พระองค 

ทรงพระเจรญิ 
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ขาวบุคลากร 
 

 วันที่ 20-21 มิถุนายน 2556 นายสุชลแกวประทุม เขารวมประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารฉบับเต็ม ในรูปอิเล็กทรอนิกส (Thai 

Digital Collection) เพื่อกําหนดแผนการดําเนินงานดานพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร

ในรูปอิเล็กทรอนิกส ณ หองประชุมสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาการศึกษา ชั้น 9 อาคารสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 วันที่ 26 มิถุนายน 2556 บุคลากรสํานักหอสมุดกลางและหนวยงานใน

มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีเก่ียวของ จํานวน 80 คน เขาอบรมวิชาการเรื่อง 

“กฎหมายลิขสิทธิ์กับหองสมุด” ณ หองประชุม ชั้น 5 อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง 
 

 

ขาวบุคลากร 
 

 วันท่ี 27 มิถุนายน 2556 นางสาวณัฎฐธิดา เจนสมบูรณสิน  

นางสุพัตรา ศิริวัฒน และนายชลวิทย จิตมาน เขารวมประชุมคณะทํางาน 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา ณ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 วันท่ี 27-28 มิถุนายน 2556 นางสาวแกวตา ประทัชสานัง เขารวมประชุม

วิชาการ STKS ประจําป 2556 เรื่อง “สารสนเทศเพื่องานวิจัยในยุค Open 

Access” ณ หองบอลรูม 1 ชั้น 3 โรงแรมดิเอมเมอรัลด ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 
 

 

ขาวบุคลากร 
 

 วันที่ 28 มิถุนายน 2556 นางมธุตฤณ เตียง และนายกษิดินทร เศวตชาติ 

เปนวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การสรางแบบสอบถามออนไลนและ 

การประเมินผลขั้นตนดวยโปรแกรม Google Document” บุคลากรสํานัก 

หอสมุดกลางและหนวยงานในมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่เก่ียวของ จํานวน 40 คน 

เขารับการอบรม ณ หองฝกอบรม ช้ัน 1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง 
 

ที่มา : http://www.nstda.or.th/component/content/article/ 

232-banner/11785-annual-conference-2013 

 

ที่มา : http://www.car.chula.ac.th/carweb4/ 

 



 

การขจัดความขัดแยงระหวางบรรณารักษกับผูใชบริการหองสมุด 

 
 

1 ชุติมา  เรืองอุดม 

 

ความขัดแยงระหวางผูใหบริการ (บรรณารักษ) กับผูใชบริการหองสมุดมักจะเกิดขึ้นอยูเสมอหลงัจากที่

ผูใชบริการไมไดรับความพอใจ ซึง่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุทัง้จากบรรณารักษเอง และจากผูใชบริการ เชน 

ผูใชบริการทําผดิกฎ ระเบียบของหองสมุด ผูใชบริการไมเขาใจขั้นตอนการใหบริการ หรือบางคร้ังบรรณารักษไมมี

จิตบริการ ขาดจรรยาบรรณในการใหบริการ เปนตน แตสาเหตทุี่สําคญั ของความไมเขาใจกันระหวางบรรณารักษ

กับผูใชบริการ สวนใหญเกิดจากการสื่อสารที่ไมตรงกันหรือไมเขาใจกันระหวางบรรณารักษกับผูใชบริการ การ

สื่อสารอาจจะมองวาเปนปญหาทีเ่ล็กนอย แตปญหาเล็กนอยน้ีสามารถโยงไปสูการบริการในสวนอ่ืน ๆ ของ

หองสมุด และในที่สดุผูใชบริการก็จะเกิดทศันคติที่ไมดตีอหองสมุด ดังน้ันบรรณารักษจึงจําเปนตองทาํความเขาใจ

กับการสื่อสารใหมากขึ้น 

 การสื่อสารมีความสําคัญ 4 ประการ คือ 

 1. การสื่อสารเปนกิจกรรมหลักในชีวิตประจําวัน 

 2. การสื่อสารเปนเคร่ืองมือสําคัญในการประสานงาน 

 3. การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการสรางงาน 

 4. การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธ 

 จะเห็นไดวาการสื่อสารมีความเกีย่วของกับการดําเนินชีวิต การทํางาน เปนอยางมากและมคีวามสําคญั 

ตอการบริการซ่ึงถือเปนหัวใจของหองสมุด เพราะผูใชสวนใหญมองการบริการเปนภาพลักษณของหองสมดุและจะ

ตดัสินใจวาหองสมุดดหีรือไมดีจากการบริการ โดยไมคํานึงถงึงานอ่ืน ๆ ของหองสมุด บรรณารักษหองสมุดจึง

จําเปนตองคํานึงวาการสื่อสารมีความสําคัญมากในงานบริการ ขอรองเรียนจากผูใชบริการสวนใหญ ก็เกดิจาก

ความขัดแยงทางดานการสื่อสาร ดังนั้นหองสมดุจึงตองหาแนวทางแกปญหา บางคร้ังก็ประสบความสําเร็จ บางคร้ัง

ก็ลมเหลว ที่นาเปนหวง คอื หากหองสมุดเรามคีวามขดัแยงกับผูใชบริการมาก ภาพลักษณของหองสมุดเราก็จะ

เปนไปในทางลบ (negative emotion) มากขึ้น 

 แนวทางการขจัดปญหาความขดัแยง มี 3 แนวทาง คือ 

 1. กลยุทธแบบชนะ-แพ (WIN - LOSE METHODS) 

 2. กลยุทธแบบแพ-แพ (LOSE - LOSE METHODS) 

 3. กลยุทธแบบชนะ-ชนะ (WIN - WIN METHODS) 
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1 บรรณารักษชํานาญการพิเศษ หัวหนาคณะทํางานปฏิบัติการแกไขและปองกัน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 



 

1. กลยุทธแบบชนะ-แพ (WIN - LOSE METHODS) คือ การใชอํานาจบังคับ คุกคามทางกาย ใจ  

การวางเฉยไมมีปฏิกิริยาตอบขอเสนอของอีกฝาย การใชเสยีงขางนอย การใชเสยีงขางมาก 

     ขอดี ฝายชนะจะไดรับประโยชนเตม็ตามทีห่วัง การตดัสินใจจะเด็ดขาด 

      ขอเสีย  ทําลายสมัพันธภาพระหวางบคุคล 

 2.  กลยุทธแบบแพ-แพ (LOSE - LOSE METHODS) คือ การประนีประนอม แลกเปลีย่นความตองการ

ดวยการประสานประโยชนกันและกัน และขอใหบุคลอ่ืน (บคุคลที่สาม) เปนตัวกลางชวยตดัสินปญหาทีต่กลงกัน

ไมไดการใชกฎระเบยีบ การตดัสินโดยหลกีเลีย่งการเผชิญหนากัน 

 3.  กลยุทธแบบชนะ-ชนะ (WIN - WIN METHODS) เปนแนวทางที่ทุกฝายตองรับผดิชอบ และ 

หาทางออกที่เปนทีย่อมรับทัง้สองฝาย มีวิธีการหาขอสรุปโดยไมมุงแกปญหาอยางเดยีว 

  กลยุทธขจัดความขดัแยงทัง้ 3 ขอ สามารถนํามาใชกับหองสมุดได โดยเฉพาะกับงานบริการ โดยเลือกใช

ใหเหมาะสมกบัสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะกลยุทธที่ 3 เปนกลยทุธที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกบั

ผูใชบริการไดมากทีส่ดุ ดังน้ันบรรณารักษจึงตองมีหัวใจที่รักในงานบริการ ตองใชทักษะ ไหวพริบและประสบการณ

ในการแกปญหาเฉพาะหนาอยางมสีติ และรอบคอบพรอมทีจ่ะเผชิญหนากับผูใชบริการในรูปแบบตาง ๆ  โดย

พยายามทําใหผูใชบริการมีทัศนคตทิีด่ี รวมทั้งตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากทีส่ดุ ดงัที่วา  

หวัใจของหองสมุด คือ งานบรกิาร หัวใจของงานบรกิารกน็าจะเปนผูใชบรกิารหองสมุดเชนกัน มาชวยกัน 

ลดความขดัแยง พัฒนาการใหบริการ ก็จะทําใหขอรองเรียนจากผูใชบริการที่เก่ียวของกบัการสื่อสารลดลงเชนกัน 
 

 

 

     
 

 

ที่มา :  

สุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั (2536). เอกสารการสอนชดุ วชิาภาษาเพ่ือการสื่อสาร หนวยที่ 1-8  

        พิมพคร้ังที ่10. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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