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 วิสาขบูชาโลกในประเทศไทย 
 

องค�การสหประชาชาติ ได�ประกาศให�วันวิสาขบูชา วันข้ึน ๑๕ คํ่า เดือน ๖  
เป$นวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาแห�งสากลโลก ตั้งแต�ป5พุทธศักราช ๒๕๔๒ โดยมี
เหตุผลว�า องค�สมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจ�าทรงเป$นมหาบุรุษผู�ยิ่งให�ความเมตตา 
ต�อมวลมนุษย�คือ เป$นผู�เป:ดโอกาสให�ทุกศาสนาสามารถเข�ามาศึกษาพระพุทธศาสนา
ได� องค�การสหประชาชาติจึงมีมติให�จัดกิจกรรมส�งเสริมพระพุทธศาสนา เพ่ือเผยแพร�
หลักธรรม ตลอดจนรักษาประเพณีอันดีงามของพุทธศาสนิกชนโลกโดยจัดให�มีการ
ประชุมพุทธศาสนิกชนท่ัวโลก พร�อมกิจกรรมฉลองท่ัวโลก และในคราวประชุมชาว
พุทธนานาชาติ เน่ืองในวันวิสาขบูชาโลก เมื่อป5พุทธศักราช ๒๕๔๘ ท่ีประชุมมีมติให�
จัดพิธีฉลองวันวิสาขบูชาโลกข้ึนในประเทศไทย โดยให�พุทธมณฑลเป$นศูนย�กลาง 
พุทธศาสนาโลก  

 

ชื่อเรื่อง : ภาษาอังกฤษสําหรับอาชีพ การงาน  

ผู)แต,ง  : กรองแก�ว ฉายสภาวะธรรม. 
เลขหมู, : PE1131 ก17 2555 

สถานที่ : ช้ัน 4 อาคาร 1 
 

ชื่อเรื่อง : รู�อดีตเพื่อเข�าใจปJจจุบัน  

ผู)แต,ง  :  สาคร ช�วยประสิทธิ์. 
เลขหมู, : D20 ส221 2555 

สถานที่ : ช้ัน 3 อาคาร 1 

ชื่อเรื่อง : อ�านสนุก ใช�งานง�าย 
            Word 2010 ฉบับสมบูรณ� 
ผู)แต,ง  :  สุธีร� นวกุล. 
เลขหมู, : Z52.5 M52 ส244 2554 
สถานที่ : ช้ัน 5 อาคาร 1 

 

ที่มาภาพ : http://www.dailynews.co.th/thailand/204067 

ข,าวบุคลากร 
 

� วันที่ 10 มิถุนายน – 27 กันยายน 2556 นายธนกร ช�อไม�ทอง ได�รับเชิญ 
เป$นผู�บรรยายพิเศษ กระบวนวิชา MC3292 ให�แก�นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะส่ือสารมวลชน ณ ห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� ช้ัน 2  คณะวิทยาศาสตร� 

� วันที่ 15-16 มิถุนายน 2556 คณะทํางานฝhายประชาสัมพันธ�ได�ให�คําแนะนํา 
สาธิตและนําชมการใช�ห�องสมุด แก�ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สาขาวชิาการบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร. รุ�นที่ 5 sec. 3 และ 
sec.8 ณ ห�องฝjกอบรม ช้ัน 1 อาคาร 1 
� วันที่ 18 มิถุนายน 2556 นางสาวภริตา เฉยศิริ ได�รับเชิญจากโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ บดินทร�เดชา เป$นวิทยากรบรรยายพิเศษให�แก�นักเรียนห�องเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร� เร่ืองการสืบค�นข�อมูลสําหรับงานวิจัยทางวทิยาศาสตร�  
ณ ห�องฝjกอบรม ช้ัน 1 อาคาร 1 
 

ที่มาข�อมูล : http://www.buddhajayanti.net/th/knowledge03.php 

ที่มาภาพ http://news.webwat.in.th/178.html 

วนัวสิาขบูชาโลก 



รายงานการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองใหม,ระบบบริหารงานคุณภาพ  

ISO 9001:2008 
1 พิลิปดา นาคะประทีบ 

 

 ตามท่ีสํานักหอสมุดกลางฯ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงได�รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ  
ตามมาตรฐาน มอก. 9001-2552 (ISO 9001:2008) ใบรับรองดังกล�าวจะหมดอายุการรับรองบริหารงานคุณภาพ ใน
วันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 สํานักหอสมุดกลางฯ ได�ยื่นคําขอต�ออายุดังกล�าวเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2556 และสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ ได�มาทําการตรวจประเมินเม่ือวันท่ี 11-12 มิถุนายน 2556 โดยมีขอบข�าย 
การรับรองดังนี้คือ งานบริการห�องสมุดและสารสนเทศ และการให�บริการสารนิเทศบนเว็บไซต� 
 สําหรับการตรวจประเมินเพ่ือขอใบรับรองใหม�ครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 
 - ตรวจสอบว�าองค�กรได�มีการจัดทําระบบสอดคล�องตามมาตรฐานการรับรอง 
 - ประเมินผลความสามารถของระบบบริหารงานคุณภาพ เพ่ือทําให�ม่ันใจว�าองค�กรเป$นไปตามข�อกําหนดของ
กฎหมาย กฎระเบียบ และข�อกําหนดของลูกค�า 
 - ตรวจสอบว�าองค�กรได�มีการปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ� และเง่ือนไขท่ีกําหนดของสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ 
 - ตรวจสอบว�าองค�กรได�มีการนําระบบไปใช�อย�างมีประสิทธิผล มีการนําไปปฏิบัติอย�างสมํ่าเสมอ  
และมีการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง 
 ผลการตรวจประเมินครั้งนี้ กลุ�มผู�ตรวจประเมินได�สุ�มตรวจสอบการดําเนินการจากการปฏิบัติงานจริง 
ท้ัง 8 ฝhาย 1 สํานักงานเลขานุการฯ และจากบันทึก ครอบคลุมทุกช�วงเวลาทํางาน พบว�าสํานักหอสมุดกลางฯ  
ได�จัดทําระบบการจัดการ โดยอ�างอิงตามข�อกําหนดของระบบการจัดการ และได�นําไปปฏิบัติในกิจกรรมต�าง ๆ  
ของสํานักฯ เพ่ือให�เกิดผล โดยผลการตรวจประเมินในครั้งนี้ไม�พบข�อบกพร�อง มีจุดแข็ง (Strengths) ข�อสังเกต 
(Observations) และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) ดังนี้ 
 จุดแข็ง 

 1. ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีของสํานักหอสมุดกลางฯ มีความมุ�งม่ันท่ีจะดําเนินการตามแนวทางท่ี 
สํานักหอสมุดกลางฯ กําหนด เพ่ือรักษาระบบการจัดการ โดยการกําหนดวัตถุประสงค�และเป~าหมายขององค�กร ควบคุม 
และติดตามการดําเนินการอย�างต�อเนื่อง 
 2. ผู�บริหารสํานักหอสมุดกลางฯ มุ�งม่ันท่ีจะพัฒนาองค�กร โดยกําหนดโครงการต�าง ๆ เพ่ือปรับปรุงสํานัก
หอสมุดกลางฯ ให�ดําเนินการตอบสนองต�อความต�องการของผู�ใช�บริการได�อย�างเหมาะสมและยั่งยืน 
 3. เจ�าหน�าท่ีของสํานักหอสมุดกลางฯ มีความรู� ความสามารถในหน�าท่ีการงานเป$นอย�างดี 
 4. สํานักหอสมุดกลางฯ ได�กําหนดหน�วยงานทุกหน�วยงานจัดทําแผนป~องกันปJญหา เพ่ือเป$นการค�นหาความ
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และทําการป~องกันก�อน 
 
  

1 บรรณารักษ�ชํานาญการพิเศษ  ผู�ช�วยผู�อํานวยการฝhายประกันคุณภาพการศึกษา สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

2 



 ข)อสังเกต 

 งานนโยบายและแผน 
-  ควรพิจารณาปรับปรุงแผนงานตามงบประมาณ เพ่ือให�สอดคล�องกับการดําเนินการในปJจจุบัน เช�น  

การดําเนินการยังไม�สอดคล�องกับแผนงานในช�วงท่ีผ�านมา 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
- ควรพิจารณาปรับปรุง KPI ของหน�วยงาน โดยการแยกตัวชี้วัดออกให�ชัดเจน เพ่ือใช�เป$นแนวทางในการ

ติดตามได�อย�างเหมาะสม ได�แก� ระยะเวลาในการประเมินผลแบบสอบถามและการติดตามการดําเนินการตามโครงการ
ของสํานักหอสมุดกลางฯ ไม�น�อยกว�า 90 % 

ฝ�ายบริการช�วยการค�นคว�าวิจัยและบริการพิเศษ 
 งานพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส� 

- ควรเพ่ิมเติมรายละเอียดของวิธีการตรวจสอบและการควบคุมบันทึก (ระยะเวลาการจัดเก็บ) ตามท่ีได�มีการ
ดําเนินการไว�ใน WI สก. 56-3-1 : การให�บริการวิทยานิพนธ�/งานวิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหงในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส� 

ฝ�ายวารสารและเอกสาร 
- ควรบันทึกรายละเอียดของการดําเนินการตามความต�องการของผู�ใช�บริการในบันทึกรายงานปJญหาท่ีพบ

ของฝhายวารสารและเอกสาร ให�ชัดเจน เช�น การแจ�งกลับไปยังผู�ท่ีใช�บริการ ในกรณีขอให�หน�วยงานช�วยหาเอกสาร
เพ่ิมเติมให�กับผู�ใช�บริการ 

ฝ�ายวัสดุไม�ตีพิมพ( 
- ควรพิจารณาให�มีการบันทึกปริมาณการรับเข�า และการเบิกจ�ายไมโครฟ:ล�ม ซ่ึงได�กําหนดให�มีการควบคุม

ปริมาณจํานวนการจัดเก็บข้ันตํ่าไว�แล�ว 
ฝ�ายห�องสมุดวิทยาเขตบางนา 
- ควรทบทวนระดับความพร�อมใช�งานของระบบเครือข�ายทางอินเทอร�เน็ต (Internet Network) และ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต�อการให�บริการ ซ่ึงพบว�าบางครั้งไม�สามารถใช�งานได� 
- กิจกรรมงานประสานงานธุรการ ควรพิจารณาการสรุปผลการดําเนินงานให�สามารถเทียบกับเป~าหมายท่ี

กําหนดได� 
การควบคุมเอกสารและข�อมูล 
- สํานักหอสมุดกลางฯ มีโอกาสในการปรับปรุงต�อเนื่องในด�านเอกสาร ท้ังนี้ เพ่ือลดปริมาณการใช�กระดาษ

และการถ�ายเอกสารลงได� โดยประยุกต�การใช�เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�ไฟล�แทน 
 จากการสรุปจุดแข็งของผู�ตรวจประเมินจาก สรอ. ในครั้งนี้ ผู�ตรวจประเมินพบจุดแข็งท่ีเป$นปJจจัยสําคัญท่ีทําให�
การจัดทําระบบ บริหารงานคุณภาพของสํานักหอสมุดกลางฯ ประสบความสําเร็จก็คือ “บุคลากรของสํานัก
หอสมุดกลางฯ” ด�วยเหตุผลท่ีว�าบุคลากรมีความรู� ความสามารถ และทัศนคติท่ีถูกต�องต�อการจัดทําระบบฯ รวมท้ัง
ความสามารถในการร�วมมือ ร�วมใจกัน ทํางานเป$นทีม ทําให�การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองระบบใหม�ในครั้งนี้ 

ผ�านพ�นไปได�ด�วยดี 
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