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รายงานผลการตรวจประเมิน ISO 9001:2008 
 

 เม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 สํานักหอสมุดกลาง ได%รับการตรวจติตามผลการรักษาระบบครั้งท่ี 3 โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)  
ผลการตรวจประเมินในรอบน้ีไม,พบข%อบกพร,อง  มีจุดเด,น (Strengths) และมีข%อสังเกต (Observations) และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) ดังน้ี 
จุดเด!น (Strengths) 
 1. องค�กรได%แสดงความมุ,งมัน่ในการดําเนินกิจกรรมต,าง ๆ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการให%เปaนไปตามข%อกําหนดของมาตรฐาน 
อย,างต,อเนื่อง โดยพิจารณาจากสิ่งที่ปรับเปลี่ยนในช,วงเวลาที่ผ,านมา 
 2. เมื่อเปรียบเทียบจํานวนข%อร%องเรียนกับจํานวนคร้ังในการชมเชย พบว,าอัตราส,วนการชมเชยสูงกว,า ร%อยละ 44 แสดงถึงการมุ,งเน%นและตอบสนอง 
ต,อความต%องการและคาดหวังลูกค%าได%อย,างเหมาะสม 
 3. มีการกําหนดแผนการปcองกันเชิงรุกในหลายหน,วยงาน เปaนประจําทุกปd เพ่ือให%ส,วนงานที่เก่ียวข%องได%ค%นหาและดําเนินการปรับปรุงอย,างต,อเนื่อง 
 4. ความตั้งใจในการให%บริการ เช,นการจัดทําฐานข%อมูลสื่อเสริมการศึกษาซ่ึงมีตัวอย,างสื่อเพ่ือให%สะดวกต,อการค%นหา 
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รายงานผลการตรวจประเมิน ISO 9001:2008 (ต!อ) 
 

      ดิฉันในฐานะผู%แทนบริหารคุณภาพ (QMR) ของสํานักหอสมุดกลาง
ขอขอบพระคุณผู%อาํนวยการ ผู%บริหาร คณะทํางาน ISO กลุ,มต,าง ๆ และบุคลากรของ
สํานักหอสมุดกลางทกุท,าน ที่ให%ความสําคัญและร,วมมือร,วมใจกันทํางานคุณภาพ  
จนทําให%การตรวจติดตามในรอบน้ีสําเร็จลุล,วงลงด%วยดี และในวันที่ 22 กรกฎาคม 
2556 ใบรับรองปlจจุบันก็จะครบกําหนด 3 ปd การได%รับการรับรองก็จะหมดอายุลง 
สํานักหอสมุดกลาง ต%องได%รับการตรวจประเมินใหม, ซ่ึงเปaนการตรวจทั้งระบบ
เหมือนกับการตรวจเพือ่ให%การรับรองในคร้ังแรก และหวังเปaนอย,างย่ิงว,า เวลาที่
เหลืออยู, 7-8 เดือนก,อนจะถึงการตรวจประเมินใหม,น้ัน ขอให%บุคลากรทุกท,านต้ังต%น
ทํางานคุณภาพต้ังแต,วันน้ี เพือ่มุ,งม่ันสู, “องค�กรคุณภาพ” และความสําเร็จในการทํา
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 : 2008 ต,อไป อนาคตของสํานักหอสมุดกลาง 
จะมีการบริหารและบริการที่ดีมีคุณภาพ พร%อมที่จะก%าวสู,ความเปaนสากลต,อไป 
                               

ข!าวบุคลากร 
 

� นางจุฑามาศ มงคลพิทักษ�สุข บรรณารักษ�ชํานาญการพิเศษ อดตีผู%ช,วย
ผู%อํานวยการสํานักหอสมุดกลางฝ�ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ลาออกจากราชการ
ตั้งแต,วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2555  
 

� นายธนกร ช,อไม%ทอง  นักเอกสารสนเทศชํานาญการพิเศษ ไปช,วยราชการท่ี
สํานักบริการข%อมูลและสารสนเทศ ตั้งแต,วันท่ี 1 ธันวาคม 2551 กลับมาปฏิบัติ
ราชการท่ีฝ�ายเทคโนโลยสีารสนเทศห%องสมุด เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 

 

รายงานผลการตรวจประเมิน ISO 9001:2008 (ต!อ) 
 

ข�อสังเกต (Observations) และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement: OFI) 
กิจกรรมบริหารระบบคุณภาพ 
 1. ผลการสํารวจความพึงพอใจอาจมีการแปลผลเพ่ือให%ทราบถึงโอกาสในการพัฒนาและการคงไว%ซ่ึงจุดเด,น เช,นการพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิของ
ความผันแปร (CV) 
 2. ควรพิจารณานําปริมาณของข%อเสนอแนะท่ีเกิดขึ้นมาจําแนกเพ่ือค%นหาโอกาสและกําหนดแผนและมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดการ 
ฝ�ายวารสารและเอกสาร 
 3. ควรพิจารณาปรับปรุงแบบประเมินความรู% ความเข%าใจภายหลังการฝwกอบรมพนักงานใหม,ให%เฉพาะเจาะจงกับหัวข%อท่ีเปaนความจําเปaนในการ
เรียนรู%ของตําแหน,งงานน้ัน ๆ 
 4. ควรปรับปรุงฐานข%อมูลการสืบค%นในระบบ (WebOPAC) ให%ทันสมัย ตัวอย,างเช,น วารสารดอกเบ้ีย ปlจจุบันเปaนฉบับท่ี 377 ซ่ึงข%อมูลเปaนฉบับท่ี 
375 เปaนต%น 
ฝ�ายวัสดุไม,ตีพิมพ� 
 5. ควรระบุเลขท่ีม%วนไมโครฟzล�มท่ีมีการถ,ายภาพแก%ไขไว%ในบัตรทะเบียนให%ครบถ%วน เช,น การถ,ายภาพหนังสือพิมพ�เดลินิวส� ซํ้าฉบับวันท่ี 7 พ.ค. 54 



 

การพัฒนาห�องสมุดสู!ประชาคมอาเซียน 
 
 

1 ชุติมา เรืองอุดม 
 

การเตรียมความพร%อมเข%าสู,ประชาคมอาเซียนในปd พ.ศ. 2558 เปaนประเด็นสาํคัญที่ได%รับการกล,าวถึง 
ในทุกวงการ โดยเฉพาะวงการการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของไทยให%ความสาํคัญกับการก%าวสู,ประชาคม 
อาเซียนเปaนอย,างมาก ห%องสมุดมหาวิทยาลยัในกลุ,มประเทศอาเซียน มีเครือข,ายความร,วมมือที่สําคัญคือ ASEAN 
University Inter-Library Online (AUNILO) เปaนเครือข,ายย,อย ภายใต% ASEAN University Network ( AUN) 
AUNILO – เครือข!ายความร!วมมือระหว!างห�องสมุดมหาวิทยาลัยอาเซียน 

ASEAN University Network (AUN) หรือ เครือข,ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เปaนเครือข,ายของมหาวิทยาลยั 
ของกลุ,มประเทศอาเซียน ก,อตั้ง ในปd ค.ศ.1995 มีสมาชิก 6 ประเทศ ประเทศละ 2 มหาวิทยาลัย ประเทศไทย คือ 
จุฬาลงกรณ�มหาวทิยาลัย และมหาวิทยาลยับูรพา ต,อมาได%ขยายจํานวนสมาชิกเพิ่มข้ึน อีก 2 มหาวิทยาลยั คือ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวทิยาลัยเชยีงใหม, รวมเปaน 26 มหาวิทยาลยัจาก 10 ประเทศ จดุเน%นที่สาํคัญของ AUN ก็คือ 
การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช%เพื่อการศึกษาและเพื่อการสร%างเครือข,ายสารสนเทศสําหรับสมาชิกของ 
AUN จุดเร่ิมต%นของ AUNILO เกิดจากการประชุมที ่De La Salle University, Philippines ในปd ค.ศ. 2002 ที่ต%องการ
สร%างเครือข,ายสารสนเทศ และให%การสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศสําหรับประเทศสมาชิก และเพื่อการนําไปสู,
มหาวิทยาลยัเสมือน(Virtual University) การประชุมคณะกรรมการ AUNILO คร้ังแรกมีข้ึน ที่ Nanyang 
Technological University, Singapore และได%เร่ิมการร,วมมือกันทํางานตามมติของที่ประชมุที่ Manila ดังนี้  

1. สนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรมนุษย�ในอาเซียน โดยการสนบัสนนุการเข%าถึงทรัพยากรและบริการที่ 
แบ,งปlนกัน ในประเทศอาเซียน 

2. สร%างความเข%มแข็งให%กับการเชื่อมโยงและสนับสนนุความร,วมมือระหว,างสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศอาเซียน ด%วยการแบ,งปlนทรัพยากรวชิาการ 

3. ให%ช,องทางในการแบ,งปlนสารสนเทศระหว,างชุมชนวิชาการในอาเซียน โดยใช%ความก%าวหน%าทางเทคโนโลยีและ 
    ทรัพยากรที่มีของมหาวิทยาลัยที่เปaนสมาชิก 

คณะกรรมการ AUNILO ประกอบด%วยผู%อํานวยการห%องสมุดมหาวิทยาลยัที่เปaนสมาชิก ประชมุกัน  
ปdละคร้ัง เจ%าภาพจะหมุนเวียนกันไปตามสมาชิก (ประเทศไทย จุฬาลงกรณ�มหาวทิยาลัยเปaนเจ%าภาพการประชุม 
ในปd ค.ศ. 2006) 

ผลงานของเครือข,าย เว็บศูนย�รวม AUNILO (AUNILO Portal) ในระยะแรกมุ,งเน%นการสร%างคลังสถาบัน  
(Institutional repository) ซ่ึงเปaนการสร%างการเชื่อมโยงไปยังคลังสถาบันของมหาวิทยาลัยที่เปaนสมาชิก  
(การดําเนินงานยังอยู,ในลักษณะการจัดทําการเชื่อมโยงการเข%าถึงและการจัดการสิทธิ ์จะข้ึนอยู,กับข%อกําหนด 
ของเจ%าของคลังสถาบนันัน้ ๆ เช,น คลังสถาบันบางแห,ง ผู%ใช%สามารถเข%าถึงเอกสารฉบับเต็มได% ในขณะที่บางแห,งยังคง
จํากัดสิทธิของผู%ใช%ภายนอกประชาคมให%สามารถเข%าถึงได%เฉพาะส,วนที่เปaนเมทาเดทา (Metadata) ของเอกสารเท,านั้น 
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1 บรรณารักษ�ชํานาญการพิเศษ ฝ�ายวิเคราะห�เลขหมู,และทํารายการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 



นอกจากความร,วมมือในเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศแล%ว ยังมีความร,วมมือในเร่ือง การพัฒนาบุคลากร โดยมีการ
จัดการฝwกอบรมในลักษณะต,าง ๆ คือ การฝwกอบรม/การประชุมปฏิบัติการ โดยให%สมาชิกทุกประเทศเข%าร,วม เช,น 
AUNILO Workshop on Library Best Practice Leadership in Strategic Deployment for User Driven Libraries 
ที่ University Brunei Darussalam เปaนต%น บางคร้ังมีการจัดอบรมตามคําร%องขอของสมาชิก เช,น ศูนย�วิทยทรัพยากร 
ได%รับการขอให%จัดอบรมให%กับบรรณารักษ�ห%องสมุดมหาวิทยาลยัแห,งชาติลาว เร่ือง How to Use DSpace to Create 
NUOL’s IR เปaนต%น  

การเข%าร,วมประชาคมอาเซียน นับเปaนโอกาสในการที่จะขยายขอบเขตการเข%าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
นอกกรอบของห%องสมุด สามารถแลกเปลี่ยน และแบ,งปlนทรัพยากร ในกลุ,มประชาคมอาเซียนได%มากยิ่งข้ึน และ 
ยังเปaนการเพิ่มการเข%าถึงจากประชาคมโลกที่สนใจใน Collection อาเซียน สําหรับของประเทศไทย ห%องสมุดในฐานะ
แหล,งความรู%จะมีโอกาสทั้งในการเผยแพร,ความรู%เก่ียวกับประเทศไทย และประเทศอาเซียนให%กับผู%สนใจในขณะเดียวกัน  
ก็จะได%เพิ่มพูนความรู%ความเข%าใจในเร่ือง ประชาคมอาเซียน ให%กับทุกภาคส,วน เพื่อพร%อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 
ตัวอย,างของการเตรียมการในเร่ืองทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการค%นคว%าวิจัย คือ  

1. โครงการพัฒนาฐานข%อมูล ASEAN ผ,านเวบ็ไซต�ของศูนย�เอกสารประเทศไทย ศูนย�วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ� 
มหาวิทยาลยั โครงการดังกล,าว เปaนการเตรียมความเพื่อรองรับความต%องการสารสนเทศเก่ียวกับประเทศอาเซียน  

2. ศูนย�เอกสารประเทศไทย เปaนแหล,งทรัพยากรสารสนเทศทางด%านสังคมศาสตร�เก่ียวกับประเทศไทยและ
ประเทศในเอเซียตะวันออกเฉียงใต% เปaนแหล,งที่มีข%อมูลเก่ียวกับอาเซียนมากกว,า 3,000 รายการ ส,วนใหญ,เปaน
ภาษาอังกฤษ ที่อยู,ในรูปแบบต,าง ๆ คือ งานวิจัย วิทยานิพนธ� บทความวิชาการ ที่สําคัญคือ เอกสารที่มีการตีพิมพ�เผยแพร,
อยู,ในวงจํากัด หรือที่เรียกว,า “grey literature” ศูนย�เอกสารประเทศไทยได%เห็นถึงโอกาสในการที่จะเผยแพร,ทรัพยากร
สารสนเทศเก่ียวกับอาเซียนทั้ง ในระดับมหาวิทยาลยั ระดับชาติ และระดับนานาชาต ิและเปaนการเสริมบทบาทในฐานะ
แหล,งความรู%ที่สําคัญเก่ียวกับอาเซียนได%จัดทาํเว็บไซต�ซึ่งสามารถเข%าถึงได%จาก URL: http://tic.car.chula.ac.th 
/jtic/ASEAN  
 จากสภาพแวดล%อมของห%องสมุดที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู,ตลอดเวลา การก%าวเข%าสู,ประชาคมอาเซียน  
เปaนปlจจัยภายนอกที่มีผลต,อการดําเนินการของห%องสมุด ห%องสมุดคงต%องพัฒนาอย,างต,อเนื่อง และมีการสนบัสนุน
บุคลากรให%พัฒนาศักยภาพด%านต,างๆ เพื่อที่จะก%าวไปพร%อมๆ กันกับห%องสมุดประเทศอ่ืนๆ รวมทั้ง สร%างความเชื่อมโยง
และเสริมสร%างเครือข,ายความร,วมมือของห%องสมุดให%เข%มแข็งต,อไป 
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