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ป�ที่ 28 ฉบับที่ ป�ที่ 28 ฉบับที่ 1111  เดือน เดือน พฤศจิกายนพฤศจิกายน    25525555  

ชื่อเรื่อง: เป$นท่ีหน่ึงไม�เหมือนใครสไตล� สตีฟ จ.อบส�  
ผู!แต$ง  : ทศ คณนาพร  

เลขหมู$ : HF5386 ท183 2554 

สถานที่ : ช้ัน 3 อาคาร 1 
 

ชื่อเรื่อง: เรามีเวลาจํากัด 
ผู!แต$ง  : ว. วชิรเมธี. 
เลขหมู$ : QA76.2.J63 ว7 4/ 2555 
สถานที่ : ช้ัน 5 อาคาร 1 

การเตรียมความพร!อมก$อนการตรวจติดตามผล 
การรักษาระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 : 2008 

 

โดย พิลิปดา  นาคะประทีป 
 

 เดือนธันวาคมท่ีจะถึงน้ี สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มีกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการบรหิารคุณภาพ 2 กิจกรรม คือ การตรวจรับรอง 
ระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 โดย สรอ. ซ่ึงเป$นการตรวจประเมิน 
(Assessment) จากภายนอก ในวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 และการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน (Internal Audit) โดยคณะผู�ตรวจติดตามคุณภาพภายในของ 
สํานักหอสมุดกลาง ระหว�างวันท่ี 6-20 ธันวาคม 2555 
  สําหรับการตรวจรับรองระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 น้ัน 
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ทําหน�าท่ีเป$นหน�วยรับรอง (Certification 
Body : CB) จะมาตรวจตดิตามผล (Surveillance) สํานักหอสมุดกลาง... 

 
การเตรียมความพร!อมก$อนการตรวจติดตามผล 
การรักษาระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 : 2008 (ต$อ) 

   

...โดยการสุ�มตรวจบางหน�วยงาน ซ่ึงการตรวจประเมินในรอบน้ี สรอ. ระบุ 
พ้ืนท่ีการตรวจประเมินคือ ฝcายวารสารและเอกสาร ฝcายวัสดไุม�ตีพิมพ� และ 
ฝcายห�องสมุดวิทยาเขตบางนา นอกจากน้ันสรอ. ทําการตรวจกิจกรรมระบบ
บริหารงานคุณภาพ ได�แก� นโยบายและวัตถุประสงค�คุณภาพ การทบทวน 
โดยฝcายบรหิาร การสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า ข�อร�องเรียนของลูกค�า  
การปฏิบัติการแก�ไขและปeองกัน การตรวจติดตามภายใน กิจกรรมการควบคุม
เอกสารและข�อมลู และการควบคุมบันทึกคุณภาพ … (อ�านต�อหน�า 3) 
 
 
 

ท่ีมาภาพ : http://www.lib.ru.ac.th/iso/quality.html 

 

ชื่อเรื่อง: วิถีแห�งสตีฟ จอบส� 
ผู!แต$ง  : เอลเลียต, เจย� 

เลขหมู$ : QA76.2.J63 อ257 2555 

สถานที่ : ช้ัน 5 อาคาร 1 
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 ข$าวบุคลากร 
 

� วันที่ 27 กันยายน 2555 อาจารย� ดร.ภาวลัย ไกรพีรพรรณ รองผู�อํานวยการ 
สํานักหอสมุดกลาง พร�อมด�วยบุคลากรในฝcายวัสดุไม�ตีพิมพ� ศึกษาดูงาน ณ  
หอจดหมายเหตุแห�งชาติ โดยเย่ียมชมการเตรียมส่ือส่ิงพิมพ� เพือ่นํามาถ�าย 
ในรูปแบบม�วนฟmล�ม ขั้นตอนการล�างฟmล�ม ขั้นตอนการอนุรักษ�เอกสาร 
เพื่อปeองกันการชํารุด และการเส่ือมสภาพของเอกสาร ขั้นตอนซ�อมแซมเอกสาร 
ที่ชํารุดและจัดทําไมโครฟmล�ม 
 

� ระหว�างวันที่ 25-26 ตุลาคม 2555 นายสุชล แก�วประทุม เข�าร�วมสัมมนาวิชาการ
เร่ือง “NETDAY 2012 : Cloud Over IPv6 - Survival statrategy for the next 
decade” จัดโดย สํานักบริการคอมพิวเตอร� และ คณะวิศวกรรมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� ณ ห�องแกรนด�บอลรูม โรงแรมมารวยการ�เด็นท� ผู�สนใจ
สามารถติดตามรายละเอียดได�ทีเ่วบ็ไซต�ของงาน “NETDAY 2012” 
http://www.ku.ac.th/netday2012/  
 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

� ระหว�างวันท่ี 20-21 ตุลาคม 2555 คณะทํางานประชาสัมพันธ�  
สํานักหอสมุดกลาง ได�จัดกิจกรรมเชิงรุกแนะนําการใช�บริการห�องสมุด  
แก�นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ส�วนกลาง  
คณะศึกษาศาสตร� รุ�นท่ี 4 (sec. 5 และ sec. 6) โดยมีนางสาววรารตัน� แตงเจรญิ  
เป$นวิทยากร ณ ห�อง 601 ช้ัน 6  อาคาร DS1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามคําแหง และห�อง 601 อาคารนครชุม มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 
 
 
                              (ชมภาพเพิ่มเติมที่ ข$าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 

                                                         http://lib.ru.ac.th/event/ 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

� วันที่ 6 พฤศจิกายน 2555 สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง นํานักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ สาขาธุรกิจระหว�าง
ประเทศ จํานวน 20 คน เข�าเย่ียมชมการปฏิบัติงานและบริการต�าง ๆ ของ
สํานักหอสมุดกลาง โดยมีคณะทํางานฝcายวิเทศสัมพันธ�ให�การต�อนรับและนําชม  
 

� วันที่ 9 พฤศจิกายน 2555 ฝcายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลางจัด
โครงการฝ}กอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการใช�เว็บบอร�ด Backoffice 
Forums version ๒๐๑๒” ให�แก�บุคลากรในสํานักฯ เพื่อแนะนําวิธีใช�งานที่
เหมาะสม และเทคนิคต�าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นมาในเวอร�ช่ันใหม�ให�กับผู�ใช�งาน โดยมี
นางสาวมัญชุกานต� ช�อผกา และนางสาวเยาวลักษณ� พกัตรภักด์ิ เป$นวทิยากร  
ณ ห�องฝ}กอบรม ช้ัน 1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง 

  (ชมภาพเพิ่มเติมท่ี ข$าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง   http://lib.ru.ac.th/event/) 

ท่ีมาภาพ : http://www.ku.ac.th/netday2012/  
 

ท่ีมาภาพ : http://picture.lib.ru.ac.th/player.php?id=582 
 

(ท่ีมาภาพ : http://backoffice.lib.ru.ac.th/forums/index.php?board=14.0 

 

(ท่ีมาภาพ : http://digital.lib.ru.ac.th/forums/index.php/topic,105.0.html 

 



การเตรียมความพร!อมก$อนการตรวจติดตามผลการเตรียมความพร!อมก$อนการตรวจติดตามผล  

การรักษาระบบบริหารคุณภาพ การรักษาระบบบริหารคุณภาพ IISSOO99000011  ::  22000088  
 

โดย พิลิปดา  นาคะประทีป 

(ต�อจากหน�า 1) 
 

ท้ังนี้เพ่ือให�เกิดความม่ันใจสํานักหอสมุดกลางได�ปฏิบัติงานสอดคล�องกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว� ดังนั้นเพ่ือให�การ
ตรวจประเมินดําเนินไปด�วยความเรียบร�อยและมีประสิทธิภาพ บุคลากรของสํานักหอสมุดกลางควรเตรียมความ
พร�อมเพ่ือรับการตรวจติดตามในครั้งนี้ โดยอ�านและทําความเข�าใจกับข�อปฏิบัติท่ีจะเขียนต�อไป จะช�วยให�ท�าน
เตรียมการเพ่ือสามารถรับการตรวจประเมินได�อย�างรวดเร็ว ไร�ความกังวล ดังนี้ 

1. ทําความเข�าใจนโยบายคุณภาพของสํานักหอสมุดกลาง และวันประกาศใช�คือ วันท่ี 1 ธันวาคม 2553  
2. วัตถุประสงค�คุณภาพของสํานักหอสมุดกลางข�อท่ี 3 มีการแก�ไขดังนี้ “ดําเนินการแก!ไขข!อร!องเรียน 

ของผู!ใช!บริการด!วยความรวดเร็ว โดยแต$ละหน$วยงานท่ีได!รับข!อร!องเรียน ต!องดําเนินการแก!ไขข!อร!องเรียน
ภายใน 7 วันทําการ” และวันท่ีประกาศใช�คือ วันท่ี 6 สิงหาคม 2555 

3. บุคลากรทุกท�านต�องอ�านคู�มือการปฏิบัติงาน (PM , WI ฯลฯ) เตรียมความพร�อมในการอธิบาย 
และแสดงวิธีการทํางานในกิจกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

4. ตรวจสอบการบันทึก FM และ AT ต�องเป$นฉบับป�จจุบันและการบันทึกลงแบบฟอร�มให�ถูกต�อง  
ครบถ�วน ชัดเจน 

5. ต�องรู�ว�าวัตถุประสงค�คุณภาพ (KPI) ในพ้ืนท่ีของตนมีอะไรบ�าง มีเปeาหมายใดท่ีบรรลุ มีอะไรท่ีไม�บรรลุ  
และมีแนวทางแก�ไขปeองกันอย�างไร 

6. ติดประกาศกฎ ระเบียบ ข�อบังคับของผู�ใช�บริการให�ถูกต�องและชัดเจน 
7. อ�านและทําความเข�าใจ WI สก. 56-5-1 (การพัฒนาบุคลากร) มีความเก่ียวข�องและสัมพันธ�กับเรา 

อย�างไร 
8. ต�องรู�ว�าเอกสารท่ีจําเป$น (PM , WI) เก็บไว�ท่ีไหน และสามารถหาบันทึก (FM , AT) ได�อย�างรวดเร็ว 
9. การจัดการแฟeมเอกสารในหน�วยงาน 

9.1 การควบคุมเอกสาร รหัสควบคุมของหน�วยงาน ใช�ตาม FM ม.ร. 51-7 และให�คงไว�แต�เอกสาร 
ฉบับป�จจุบันเท�านั้น 

9.2 คู�มือการปฏิบัติงาน (PM , ฯลฯ)  
9.3 เอกสารบรรยายลักษณะงาน (Job Description) การมอบหมายอํานาจหน�าท่ี ความรับผิดชอบ 
9.4 เอกสารการประเมินบุคลากรใหม� (ถ�ามี) 
9.5 แบบฟอร�มต�าง ๆ (FM , AT ฯลฯ) 
9.6 หนังสือเวียน (เช�น กําหนดการตรวจติดตามคุณภาพ เป$นต�น) 
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 ผู�แทนบริหารงานคุภาพ บรรณารักษ�ชํานาญการพิเศษ ฝcายวิเคราะห�เลขหมู�และทํารายการ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 



 
9.7 รายงานการประชุมฝcาย 
9.8 โครงสร�างฝcาย  (โครงสร�างเดิม) 
9.9 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจ 
9.10 แผนการปฏิบัติงานประจําป�งบประมาณ 
9.11 รายงานผลการปฏิบัติงาน (Action Plan) 
9.12 เอกสารแก�ไขคําร�องเรียนของผู�ใช�บริการ (ถ�ามี) 
9.13 แผนการปeองกันป�ญหาในการปฏิบัติงาน 
9.14 การควบคุมสิ่งท่ีไม�เป$นไปตามข�อกําหนด 
9.15 การพัฒนาและปรับปรุงงาน 
9.16 หน�วยงานท่ีมีผู�รับจ�างช�วง (Outsource) เข�ามาเก่ียวข�อง ให�จัดเตรียมเอกสารแบบฟอร�มทะเบียน 

ควบคุมผู�ใช�บริการจากภายนอก (FM ม.ร. 51-8) 
9.17 ตรวจและดูโครงสร�างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล�อมในการปฏิบัติงานให�สะอาด เป$นระเบียบเรียบร�อย 
 
สําหรับการตรวจประเมินในรอบนี้ สํานักหอสมุดกลางหวังเป$นอย�างยิ่งว�าจะได�รับความร�วมมือจาก 

บุคลากรทุกท�าน เหมือนเช�นการตรวจทุกครั้งท่ีผ�านมา เพราะบุคลากรของสํานักหอสมุดกลางรู�จักการทํางาน 
เป$นทีม เป$นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ยอมรับฟ�งความคิดเห็นของคนอ่ืน มีความสามัคคี รู�ขอบเขตและความรับผิดชอบ
ในการทํางานของตนเองชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ทําให�ระบบบริหารคุณภาพของสํานักหอสมุดกลาง  
ประสบความสําเร็จ และบุคลากรทุกท�านเป$นผู�มีทัศนคติท่ีดีต�อการทํางานและองค�กร พร�อมจะมุ�งม่ันพัฒนา 
ระบบริหารและบริการเพ่ือให�ผู�ใช�เกิดความพึงพอใจ 
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