
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป�ที่ ป�ที่ 28 28 ฉบับที่ ฉบับที่ 4 4 เดือน เดือน เมษายนเมษายน 255 25555  

ที่มาภาพ : www.chaoprayanews.com/.../ 

เกร็ดความรู� กิจกรรมในวันสงกรานต� 
 

� การทําบุญตักบาตร ถือว�าเป�นการสร#างบุญสร#างกุศลให#ตัวเอง และครอบครัว  
� การสรงน้ําพระภิกษุสามเณรด#วยนํ้าสะอาด แล#วถวายผ#าสบงหรอืผ#าไตร 
� บังสุกุลอัฐ ิเป�นการทําบุญให#อุทิศส�วนกุศลให#แก�บรรพบุรุษท่ีล�วงลับไปแล#ว 
� การรดน้ําผู&ใหญ) คือการขอพรผู#ใหญ�ท่ีเคารพนับถือ ครูบาอาจารย=  
� การรดน้ํา เป�นการอวยพรป>ใหม�ให#กันและกัน  
� การทําทาน โดยการปล�อยนกปล�อยปลา เป�นการให#ชีวิตแก�สัตว= เพ่ือให#มีแต�
ความสุขความสบายในวันข้ึนป>ใหม� 
� การก)อพระเจดีย-ทราย คือการขนทรายเข#าวัด เพ่ือให#วัดนําทรายไปใช#ในการ
ก�อสร#างและการสาธารณประโยชน=ต�างๆ  
� การละเล)นร่ืนเริงอ่ืนๆ ตามประเพณีนิยมของท#องถ่ินน้ัน ๆ  

วันท่ี 2 เมษายน 2555 
ครบรอบวันคล&ายวันพระราชสมภพ  
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นานา น)ารู&กับ ISO 9001 : 2008      
(ต�อจากฉบับเดือนมีนาคม 55) 

                   1 พิลิปดา นาคะประทีป 
วันท่ี 27 กุมภาพันธ= 2555 เป�นการบรรยายเรื่อง “เทคนิคการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน” โดยรองศาสตราจารย= ดร.เตือนใจ เกตุษา รองอธิการบดฝีnายประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีเน้ือหาการบรรยายท่ีเป�นประโยชน=
ต�อผู#ตรวจติดตามคุณภาพภายในเป�นอย�างมาก ท้ังในด#านการพัฒนาศักยภาพ และ 
เป�นการต�อยอดทางความคิดและความรู#จากวิทยากรท่ีมีประสบการณ= และความ
เช่ียวชาญในด#านการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ันยังสามารถนําความรู#ท่ี
ได#รับไปพัฒนา และปรับปรุงงานให#มีคุณภาพท้ังงานด#านเทคนิคและบริการของสํานัก
หอสมุดกลางต�อไป ท้ังน้ีเพ่ือให#ผู#รบับริการได#รับความพึงพอใจอย�างสูงสุด 

                                                              

        (* ติดตามรายละเอยีดเพิ่มเติมได#ที่ หน#า 3)  
                     (ชมภาพเพิ่มเติมท่ี ข)าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง  http://lib.ru.ac.th/event/) 

                                                        

  กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

�  วันท่ี 4-5 เมษายน 2555 สํานักหอสมุดกลางจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง “การตอบแบบสอบถามออนไลน= ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง”  ให#แก�บุคลากรของสาํนักฯ โดยมีวัตถุประสงค=เพ่ือให#บุคลากร
ตระหนักถึงความสําคัญของการตอบแบบสอบถาม และได#ฝrกปฏบัิตกิารใช#งาน 
การเข#าถึงแบบสอบถามพร#อมลงมอืปฏิบัติจริง เพ่ือให#สามารถนําไปปฏิบัติได#
ด#วยตนเองในครั้งต�อ ๆ ไป โดยมี นายกษิดินทร= เศวตชาติ เป�นวิทยากร 
 
 

   (ชมภาพเพิ่มเติมท่ี ข)าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://lib.ru.ac.th/event/ 

 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

�  วันท่ี 10 เมษายน 2555 บุคลากรสํานักหอสมุดกลางได#เข#าร�วมโครงการ 

“เสรมิสร#างคุณธรรม จริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ” ณ ห#องประชุมใหญ�
อาคารหอประชุมพ�อขุนรามคําแหงมหาราช การเข#าร�วมโครงการครัง้น้ีท�าน
อธิการบดีได#ให#ข#อคิดในการปฏิบัติงานตาม และในครั้งน้ีมหาวิทยาลัยได#นิมนต=
พระมหาสมปอง ตาลปุตโต มาให#ข#อคิดในการเสริมสร#างคุณธรรมด#วย  
      
�  วันท่ี 11 เมษายน 2555 บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง ได#เข#าร�วมกิจกรรม 
“สืบสานประเพณีวันสงกรานต= ป>ใหม�ไทย ประจําป> พ.ศ. ๒๕๕๕” และรดนํ้าดํา
หัวขอพรจากท�านอธิการบดี และคณะผู#บริหารของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ 
อาคารหอประชุมพ�อขุนรามคําแหงมหาราช 
 

ที่มาภาพ : http://www.lib.ru.ac.th 

 1 บรรณารักษ=ชํานาญการพิเศษ ฝnายวิเคราะห=ทรัพยากรห#องสมุดและทํารายการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 



นานา น)ารู&กับ ISO 9001 : 2008 
เทคนิคการตรวจติดตามคุณภาพภายใน สํานักหอมุดกลาง 

2 โดย รองศาสตราจารย= ดร. เตือนใจ เกตุษา 
ถอดความโดย นางพิลิปดา  นาคะประทีป 

 

 Quality  คุณภาพ การบริการของสํานักหอสมดุกลาง ต#องมีคณุภาพและต#องสอดคล#องกับความต#องการของผู#รับบริการ 
 Quality assurance  การประกันคุณภาพ สํานักหอสมุดกลาง ได#นําระบบบริหารคุณภาพ ISO เข#ามาใช#เพ่ือสร#างความมั่นใจ
ในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ=และการให#บริการ ท้ังน้ีคณุภาพท่ีจะเกิดข้ึนกับผลติภณัฑ=และการให#บริการน้ันจะต#องมีความสอดคล#องกับ
ข#อกําหนดของลูกค#า (หรือผู#รับบรกิาร) กฎหมาย กฎระเบียบ ข#อบังคับ 
 Internal quality audit  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน หน�วยงานท่ีมีการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะต#องมีการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือพิจารณาว�าระบบบริหารคุณภาพ QMS ของหน�วยงานมีคุณสมบัติดังน้ี 

1. เป�นไปตามแผนท่ีกําหนดไว#หรือไม� 
2. เป�นไปตามข#อกําหนดของมาตรฐานการประกันคุณภาพ (ISO) และระบบบริหารคุณภาพของหน�วยงานตามความ 

คาดหวังของผู#รับบริการ 
3. มีการนําไปปฏิบัติและรักษาไว#ได#อย�างมีประสิทธิผล โดย 

- ดําเนินการได#บรรลุวัตถุประสงค=คณุภาพ 
- มีสิ่งท่ีไม�เป�นไปตามข#อกําหนด เกิดซํ้าอีกหรือไม� (CARS) 

การตรวจติดตามคุณภาพภายในประกอบด#วย 2 กระบวนการท่ีสําคัญ ดังน้ี 
1. กระบวนการตรวจวัด (Measurement) คือการเก็บข#อมูลโดยใช#หลัก 4C  1R  ในการเก็บ และตรวจสอบข#อมลู ดังน้ี 

1.1 Correct ความถูกต#องของข#อมูล ใช#ข#อมูลหลาย ๆ แบบ ใช#เครื่องมอืหลาย ๆ อย�าง พร#อมดูเอกสารประกอบ 
1.2  Clear ข#อมูลท่ีได#ต#องชัดเจนไม�คลุมเครือ 
1.3 Cover ดูวัตถุประสงค=คณุภาพครอบคลุมระบบท่ีทําหรือไม� ครอบคลุมสิ่งท่ีตรวจหรือไม� ครอบคลุมคู�มือ 

คุณภาพ (PM) หรือไม� 
1.4 Concurrent ข#อมูลท่ีได#เป�นสภาพป~จจุบันหรือไม� การเก็บข#อมลูการวัดความพึงพอใจอยู�ในรอบการประเมินหรือไม� 
1.5 Reliability ต#องมีการทวนสอบข#อมูล ข#อมูลท่ีได#เช่ือถือและมีความเช่ือมั่น ไม�ขัดแย#งกัน ใช#เครื่องมือหลาย ๆ แหล�ง  

เช�นการสัมภาษณ= การสังเกตพฤตกิรรม เอกสาร 
  วิธีการเก็บข#อมูล / วิธีการตรวจวัด (ให#ใช#หลาย ๆ วิธีเพ่ือยืนยันความถูกต#อง) 
 -  การสัมภาษณ= ใช# Checklist 
 - การสังเกตุ ดูพฤติกรรม 
 - เอกสาร (Document, Procedure) ดูระเบียบปฏิบัติ ข#อมูลการดําเนินงาน 
 จงจําไว#เสมอว�าจุดหมายปลายทางของการตรวจวัดคือ Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผู&รับบริการ และ  
อย�าลืมว�า ผู#ทําหน#าท่ีตรวจวัดกระบวนการต#องทําความชัดเจนให#ปรากฏใน 3 เรื่อง ต�อไปน้ี 
 1. วิธีการเก็บข#อมูล 
 2. วีธีการรวบรวมข#อมลู 
 3. วิธีการใช#ข#อมูล 
 2. การตรวจติดตาม (Monitoring) เป�นการตรวจอย�างต�อเน่ือง และเป�นการตรวจประเมินเพ่ือทดสอบระบบบริหารคุณภาพ 
(QMS) ของหน�วยงาน นอกจากน้ันควรพิจารณาในเชิงกระบวนการ คือ มีป~จจัยนําเข#า (Input) กระบวนการหรือข้ันตอนการทํางาน 
(Procedure) และผลลัพธ=ท่ีได# (Output Product) 
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2รองศาสตราจารย= ดร. เตือนใจ เกตุษา รองอธิการบดีฝnายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 



 การตรวจติดตาม คือการทวนสอบระบบบริหารคุณภาพ (QMS) ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบดูว�า 
 1. การดําเนินงานของหน�วยงานสอดคล#องกับแผนท่ีวางไว#หรือไม� 
 2. เป�นไปตามข#อกําหนดมาตรฐาน ISO หรือไม� 
 3. สามารถรักษาระบบมาตรฐานคุณภาพไว#ได#อย�างต�อเนื่องหรือไม� 
 ดังท่ีได#กล�าวแล#วว�ากระบวนการตรวจติดตาม ซ่ึงประกอบไปด#วยป~จจัย 3 ป~จจัย คือ ป~จจัยนําเข#า (Input) 
กระบวนการหรือข้ันตอนการทํางาน (Procedure) และผลลัพธ=ท่ีได# (Output หรือ Product) ท้ัง 3 ป~จจัยนี้จะต#อง
ข้ึนอยู�กับ ความคาดหวังขอลูกค#าหรือผู#ใช#บริการ (Customer Requirement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 สรุป การตรวจติดตามคุณภาพภายในมีระบบ P D C A เข#ามาเก่ียวข#อง ต#องดําเนินการดังน้ี 

1. ต#องกําหนดความชัดเจนของเรือ่งต�อไปน้ี 4W 1H ดังน้ี 

   ตรวจอะไร (What) 
   ตรวจหน�วยไหน (Where) 
4 W   ตรวจเมื่อไหร� (When) 
 
   ตรวจใคร (Whom)  

- เกณฑ=การตรวจ 
- ขอบเขตการตรวจใช#ข#อกําหนดใดบ#าง 
- ความถ่ีในการตรวจ เช�น ถ#ากําหนดไว#ป>ละ 2 ครั้ง เพ่ือนําผลไปปรบัปรุง
การทํางานอย�างต�อเน่ือง 
- ใครเป�นผู#ตรวจ 

P (Plan) 

1 H         วิธีการ (How)  

D (Do) 2. คัดเลือกผู#ตรวจ 
 - ผ�านการอบรมการเป�นผู#ตรวจจาก สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอ เอส โอ (สรอ.) 
 - ไม�ตรวจในพ้ืนท่ีท่ีตนเองทํางานอยู� 
 - ไม�มีอคติกับบุคคลหรือหน�วยงานท่ีเข#าไปตรวจ 
3.  เตรียมเอกสาร เช�นคู�มือปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติงาน รูปแบบการเสนอผลการตรวจติดตาม เป�นต#น 
4. ศึกษาผลการตรวจครั้งท่ีผ�านมา ท้ังผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน และผลจากการตรวจตดิตามรักษา
ระบบ มีข#อสังเกตุและข#อเสนอแนะอะไรบ#าง 

C (Check) 5. ประเมิน ตรวจตดิตามผลการแก#ไข (Follow up activities) รวมถึงต#องมีการทวนสอบกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีได#
ดําเนินการไปแล#วด#วย 

A (Action) 6. ทวนสอบกิจกรรมท่ีได#ดําเนินไป และดูแลผลของการแก#ไขท่ีเกิดข้ึน 

        
          (อ�านต�อฉบับเดือนพฤษภาคม 2555) 

Customer Requirement 

Input 

Output / Product 

Customer Satisfaction 

       Measurement 
Procedure    Analysis 

       Improvement 
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