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กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

� เมื่อวันท่ี 17 มกราคม 2555 คณะผู+บริหารและบุคลากรสํานักฯ ร4วมวางพานพุ4ม
ถวายราชสักการะพระบรมราชานุสาวรีย;พ4อขุนรามคําแหงมหาราช ในโอกาส “วันพ4อขุน
รามคําแหงมหาราช” ณ มหาวิทยาลัยรามคําแหง หัวหมาก 
 
� บริการชุมชน...  

ระหว4างวันท่ี 13-17 มกราคม 2555 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการบริการ
วิชาการสู4ชุมชนในถ่ินทุรกันดาร ณ โรงเรียนดอยสามหมื่น ต. เมืองคอง อ. เชียงดาว       
จ. เชียงใหม4 โรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน เบญจมะ1 และศูนย;พัฒนาเด็กก4อนวัยเรยีน 
ต. เมืองแหง จ. เชียงใหม4   

 
(ชมภาพเพิ่มเติมท่ี ข#าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 

http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

� ISO…  
เมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2555 สํานักหอสมุดกลาง ได+รับการตรวจติดตาม

การรักษาระบบ ISO 9001 : 2008 ครั้งท่ี 2 โดยมี คุณเพ็ญประภา เลิศล้ําไตรภพ 
และคุณเขมชาติ หวังกิจจามร เปiนคณะผู+ตรวจติดตามจากสถาบันรบัรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.) 
 

� บริการวิชาการ...  
เมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2555 นักเรียนโรงเรยีนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส; เข+าเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน และการบริการของสํานัก
หอสมุดกลาง โดยมี นางสาวเสาวณีย; ไตรวิทยาศิลปm ให+การต+อนรับและนําชม 

 (ชมภาพเพิ่มเติมท่ี ข#าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

 



� เมื่อวันท่ี 6 และ 8 กุมภาพันธ; 2555 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝpกอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่องโปรแกรมระบบห+องสมุดอัตโนมัติ Millennium Acquisition 
โดยมี นางนันทพร อุดมวินิจศิลปm และนางเอ้ือมพร ยศจนา เปiนวิทยากร 
 

(ชมภาพเพิ่มเติมท่ี ข#าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

 
ข#าวบุคลากร... 

� ผลการประชุม ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยรามคําแหง ครั้งท่ี 38/2554 เมื่อวันท่ี 19 
ตุลาคม 2554 อนุมัติจ+างบุคลากรเปiนพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสาํนักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง 2 ราย ดังน้ี 
      

ฝ4กอบรม... 
 

� ระหว4างวันท่ี 30-31 มกราคม และ 1 กุมภาพันธ;  2555 สํานักหอสมุดกลาง       
จัดโครงการฝpกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการใช+โปรแกรมสําเรจ็รูปเพ่ือผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ; โดยมี นายกฤษดา เรืองสถาน เปiนวิทยากร 
 

� ระหว4างวันท่ี 2-3 กุมภาพันธ; 2555 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝpกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่องการบริหารความเสี่ยงของสํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
เพ่ือให+บุคลากรของสํานักฯ ได+ทราบถึงวิธีการจัดทําแผนการบริหารความเสีย่งในองค;กร
และนําไปปฏิบัติได+อย4างมีประสิทธิภาพ โดยมี ผู+ช4วยศาสตราจารย;ฉัตรมงคล แน4นหนา 
เปiนวิทยากร 
 

(ชมภาพเพิ่มเติมท่ี ข#าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

 

     
     1. นายชลวิทย; จิตมาน ตําแหน4งบรรณารักษ;ปฏิบัติการ สังกัด ฝwายวิเคราะห;
ทรัพยากรห+องสมดุและทํารายการ 
     2. นางสาวพัชรินทร; ศรีภูมิ ตาํแหน4งบรรณารักษ;ปฏบัิติการ สังกัด ฝwายบริการช4วยการ
ค+นคว+าวิจัยและบริการพิเศษ 
 

� ผลการประชุม ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยรามคําแหง ครั้งท่ี 46/2554 เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 
2554 อนุมัติจ+างบุคลากรเปiนลูกจ+างปฏิบัติงานช่ัวคราวผู+เกษียณอายุราชการ (สาย
ปฏิบัติการ) สังกัดสํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง 1 ราย ดังน้ี 
      1. นายมาวิน ทาเวียง ตําแหน4งนักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ สังกัด ฝwายวัสดุ  
ไม4ตีพิมพ; 
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นานา น#ารู  กับ นานา น#ารู  กับ IISSOO  99000011  ::  22000088  
  

พิลิปดา นาคะประทีป 

(...ต�อจากฉบับเดือนมกราคม 2555) 

 

ISO 9001 : 2008 กับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
 16. ตรวจติดตามเก่ียวกับการปรับปรุง มีการปรับปรุงอย4างต4อเนื่องเพ่ือให+เกิดประสิทธิผล
ของระบบบริหารคุณภาพโดยใช+ข+อมูลจาก นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค;คุณภาพ ผลจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน การวิเคราะห;ข+อมูล การปฏิบัติตามข+อบังคับ การทบทวนของฝwายบริหาร
หรือไม4 
 17. ตรวจติดตามเก่ียวกับการปฏิบัติการแก+ไข มีการดําเนินการกําจัดสาเหตุความไม4
สอดคล+องเพ่ือปxองกันไม4ให+เกิดซํ้าอย4างไร ปฏิบัติการแก+ไขเหมาะสมกับผลกระทบจากปzญหาท่ีเกิดข้ึน
หรือไม4 มีการจัดทําข้ันตอนการทํางานเปiนลายลักษณ;อักษรหรือไม4 มีการบันทึกผลการปฏิบัติการ
แก+ไขหรือไม4 และมีการทบทวนการปฏิบัติการแก+ไขท่ีได+กระทําไปหรือไม4 เปiนต+น 
 18. ตรวจติดตามเก่ียวกับการปฏิบัติการปxองกัน มีการกําจัดสาเหตุท่ีมีแนวโน+มท่ีจะเกิดความ
ไม4สอดคล+องข้ึนหรือไม4 การปฏิบัติการปxองกันมีความเหมาะสมกับผลกระทบของปzญหาท่ีคาดว4าจะ
เกิดข้ึนหรือไม4 มีการจัดทําข้ันตอนการทํางานเปiนลายลักษณ;อักษรหรือไม4 มีการบันทึกผลการ
ปฏิบัติการปxองกันท่ีได+กระทําไปหรือไม4 เปiนต+น 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal quality audit) นับว4าเปiนกลไก หรือการ
ตรวจสอบท่ีสําคัญท่ีจะส4งผลให+การดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง เปiนไปตามวัตถุประสงค;และ
ระบบท่ีวางไว+ และจําเปiนต+องทําตามข+อกําหนด ISO 9001 โดยมีบุคคลท่ีทําหน+าท่ีเปiนผู+ตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน (Internal auditor) คือ บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง ท่ีผ4านการอบรมการเปiน
ผู+ตรวจเพ่ือให+เข+าใจวิธีการท่ีถูกต+อง และเพ่ือให+การตรวจติดตามคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพไม4
ก4อให+เกิดข+อขัดแย+งระหว4างผู+ตรวจและผู+ถูกตรวจ ข+อสําคัญ คือ ต+องเปiนผู+ท่ีไม4สังกัดหน4วยงานท่ีจะ
เข+าตรวจติดตาม มีอิสระไม4ถูกชี้นําหรือครอบคลุมจากฝwายใด ๆ  
 ท้ังนี้การตรวจติดตามจากผู+ตรวจติดตามคุณภาพภายในของสํานักหอสมุดกลางมุ4งเน+นและ
มองหาวิธีท่ีจะทําให+ระบบการจัดการบริหารคุณภาพดีข้ึน มีระเบียบ มีระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีดี 
ระบบการทํางานมีความเหมาะสมกับบุคลากรทุกคนพร+อมท้ังพยายามมองประเด็นปzญหาจากการ
ปฏิบัติงานและแก+ไขปzญหาได+ทันการณ; ก4อนท่ีผู+รับบริการ และผู+ตรวจติดตามคุณภาพจากภายนอก
พบ ซ่ึงจะมีผลกระทบต4อการบริหารงานคุณภาพของสํานัก 
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 ด+วยเหตุผลดังกล4าวข+างต+นบุคลากรในสํานักหอสมุดกลางควรมีความรู+สึกท่ีดี และเห็นถึง
ความต้ังใจของผู+ตรวจติดตามคุณภาพภายใน ท่ีจะช4วยแก+ไขปzญหาต4าง ๆ ให+ลุล4วงไปด+วยดี บุคลากร
ควรช4วยชี้แนะประเด็นท่ีอาจเปiนปzญหาให+กับผู+ตรวจด+วย พร+อมรับฟzงข+อเสนอแนะ ความคิดเห็น และ
ควรยอมรับความจริงเพ่ือความถูกต+อง เปiนการเตรียมข+อมูลเพ่ือมาทบทวนโดยฝwายบริหาร (QMC) 
และนําสิ่งท่ีเปiนข+อบกพร4องหรือเปiนจุดอ4อนท่ีได+รับจากการตรวจติดตามไปปรับปรุงและพัฒนางาน 
เพ่ือให+สํานักหอสมุดกลางได+ธํารงไว+ซ่ึงการรักษาระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 สิ้นไป 
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