
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปีท่ี ปีท่ี 28 28 ฉบับท่ี ฉบับท่ี 1 1 เดือน เดือน มกราคมมกราคม 25525555  

ชื่อเรื่อง: The idol women ถอดรหัส 4   
           "นักธุรกิจหญิงเก่ง" 
ผู้แต่ง  : ถนอมศักด์ิ จิรายุสวัสด์ิ 
เลขหมู่ : HD6192.55 ถ15 2554 

ชื่อเรื่อง: จูหยวนจาง : จากสามัญชนสู่จักรพรรดิ  
ผู้แต่ง  : เล่า ชวน หัว  
เลขหมู่ : DS753.6.M55 ล262 2554  

ชื่อเรื่อง: ทั้งบ้านและไร่นา : ชีวิตพอเพียงที่ 
            ฟาร์มบางเบิด 
ผู้แต่ง  : วรรณา นาวิกมูล 
เลขหมู่ : DS578.32.S548 ท212 2543 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2554 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญชาล ทองประยูร  

รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการและวิจัย เป็นประธานเปิดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 
84 พรรษา เร่ือง “๔๐ ปี ธ สถิตในดวงใจราม” พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช ณ บริเวณลานด้านหน้า สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

 ระหว่างวันท่ี 19-23 ธันวาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการนิเทศงาน
ห้องสมุดสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 10 จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือรับทราบปัญหา ให้คําปรึกษา แลกเปลี่ยนทัศนคติ ช่วยแก้ไขปัญหาและหาแนว
ทางการจัดบริการให้กับห้องสมุด โดยมีนายชัยฤทธ์ิ สาลี นายชัยวิวัฒน ลาไป  
นายสุชาติ พิกุลเทศ นายธงชัย ทวีสุข และนายสมชาย ทิพย์สันเทียะ เป็นผู้ให้การ
นิเทศงาน 

(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://lib.ru.ac.th/event/ 
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 กิจกรรม ISO…  
 

ระหว่างวันท่ี 6-20 ธันวาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง และห้องสมุดวิทยาเขตบางนา 
ได้รับการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2554  
 

สํานักหอสมุดกลาง เตรียมความพร้อมสําหรับการตรวจติดตามการรักษาระบบ ISO 
9001 : 2008 คร้ังท่ี 2 ในวันท่ี 30 มกราคม 2555 โดยมี คุณเพ็ญประภา เลิศล้ําไตรภพ 
และคุณเขมชาติ หวังกิจจามร เป็นคณะผู้ตรวจประเมิน จากสถาบันรับรองมาตรฐาน 
ไอเอสโอ (สรอ.) 
 

 
(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 

http://lib.ru.ac.th/event 

กําหนดการตรวจติดตามการรักษาระบบ ISO 9001 : 2008 ครั้งที่ 2 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

รายการ วันที่  เวลา 
หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 

(เพ็ญประภา เลิศล้าํไตรภพ) 
ผู้ตรวจประเมิน 

(คุณเขมชาติ หวังกิจจามร) 
09.00-09.15 น. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
09.15-12.00 น. กิจกรรมบริหารคุณภาพ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ห้องสมุด 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันและประชุมทีมผู้ตรวจ 
13.00-15.00 น. ฝ่ายวิเคราะห์

ทรัพยากรห้องสมุดและทํา
รายการ 

ฝ่ายบริการผู้อ่าน 

15.00-16.00 น. สรุปผลการตรวจติดตามภายในกลุ่มผู้ตรวจประเมิน 

30 
มกราคม 
2555 

16.00 น. ชี้แจงผลการตรวจติดตามการรักษาระบบ 

บริการวิชาการ 
 

 เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2554 นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เข้าเย่ียมชมการปฏิบัติงานและการบริการ ของ
สํานักหอสมุดกลาง โดยมี น.ส. วรารัตน์ แตงเจริญ น.ส. เสาวณีย์ ไตรวิทยาศิลป์ และ 
นายธนาศักด์ิ ใบทอง ให้การต้อนรับและนําชม 
 
 

(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://lib.ru.ac.th/event/ 



นานา น่ารู้ กับ นานา น่ารู้ กับ IISSOO  99000011  ::  22000088  
  

พิลิปดา นาคะประทีปพิลิปดา นาคะประทีป  
 (...ต่อจากฉบับเดือนธันวาคม 2554) 

 
ISO 9001 : 2008 กับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ดังท่ีได้กล่าวในฉบับท่ีแล้วว่า ในข้อกําหนดมาตรฐานงานระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 นั้นมีข้อ 8.2.2 ได้ระบุให้
องค์กรมีระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audit) เพ่ือประเมินหรือตรวจติดตามกิจกรรมคุณภาพและผลท่ี
เกิดข้ึน มีการปฏิบัติตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ได้วางไว้หรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการตรวจสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีควรจะเกิดข้ึน โดยให้บุคลากรภายในองค์กรเป็นผู้ตรวจติดตามคุณภาพ (Internal 
auditor) 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง กําหนดความถ่ีในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ปีละ 2 คร้ัง คือเดือน
มิถุนายน และธันวาคม ขอบข่ายการตรวจติดตามครอบคลุมและตรวจสอบทุกกิจกรรม รวมทั้งหมด 8 ฝ่าย และ 1 สํานักงาน 
ดังนี้ 

   1. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด (PM สก. 56-1) 
   2. ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรห้องสมุดและทํารายการ (PM สก. 56-2) 

    3. ฝ่ายบริการผู้อ่าน (PM สก. 56-3) 
    4. ฝ่ายบริการช่วยการค้นคว้าวิจัยและบริการพิเศษ (PM สก. 56-3) 
    5. ฝ่ายวารสารและเอกสาร (PM สก. 56-3) 
    6. ฝ่ายวัสดุไม่ตีพิมพ์ (PM สก. 56-1, PM สก. 56-3) 
    7. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด (PM สก. 56-4) 
    8. ฝ่ายห้องสมุดวิทยาเขต บางนา (PM สก. 56-6)  
    9. สํานักงานเลขานุการ (PM สก. 56-5) 

วัตถุประสงค์ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. ตรวจสอบว่าระบบบริหารงานคุณภาพสอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ สอดคล้องกับข้อกําหนดของมาตรฐาน ISO 

9001 และสอดคล้องกับข้อกําหนดระบบบริหารงานคุณภาพท่ีสํานักหอสมุดกลางจัดทําข้ึน 
2. ตรวจสอบว่าระบบบริหารงานคุณภาพได้ถูกนําไปปฏิบัติและรกัษาไว้อย่างมีระบบ 

    3. ตรวจสอบว่าทุกกิจกรรมการบริการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
แนวทางและปัจจัยสําคัญในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีดังนี้ 
1. ตรวจติดตามว่าทุกฝ่ายมีการกําหนดวัตถุประสงค์คุณภาพไว้อย่างไร สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์

คุณภาพของสํานกัหรือไม่ สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์คุณภาพ มีการ
วางแผนงาน และมีแนวทางในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

2. ตรวจติดตามดูว่าทุกฝ่ายมีเอกสารหรือคู่มือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ ณ จุดปฏิบัติงาน และเป็นฉบับ
ปัจจุบันหรือไม่ มีการควบคุมเอกสารในหน่วยงาน มีการจัดเก็บแบบฟอร์มและบันทึกต่าง ๆ เป็นระเบียบ บ่งบอกชัดเจน และ
นําออกมาใช้งานได้สะดวกหรือไม่ 

3. ตรวจติดตามดูว่าทุกฝ่ายมีกระบวนการสื่อสารท่ีเหมาะสมหรือไม่ มีวิธีการอย่างไร ม่ันใจได้อย่างไรว่าในการ
สื่อสารนั้นบุคลากรทุกคนได้รับทราบและเข้าใจจริง 

4. ตรวจติดตามดูว่าทุกฝ่ายได้มีการกําหนดสมรรถนะท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีผลกระทบต่อ
การบริการหรือไม่ มีการจัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรม หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสนองตอบตามท่ีได้กําหนดสมรรถนะไว้หรือไม่ มีการ
ประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรมและกิจกรรมนั้น ๆ หรือไม่ และมีความม่ันใจได้อย่างไรว่าบุคลากรได้ตระหนักถึงความ
เกี่ยวพันและความสําคัญของกิจกรรมของตน สนับสนุนให้เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์คุณภาพ 
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5. ตรวจติดตามดูว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อาคาร สถานท่ีทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง อุปกรณ์ท้ัง 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมท้ังสภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ 

6. ตรวจติดตามเกี่ยวกับการบริการ มีการวางแผนและพัฒนากระบวนการท่ีจําเป็น เพ่ือการบริการ การวางแผนการ
ผลิตและบริการ สอดคล้องกับข้อกําหนดของกระบวนการอ่ืน ๆ ของระบบการบริหารคุณภาพหรอืไม่ 

7. ตรวจติดตามเกี่ยวกับกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกําหนดท่ีเกี่ยวกับการ
บริการ รวมท้ังมีการสื่อสารกับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 

8. ตรวจติดตามในเรื่องการจัดซ้ือ กระบวนการจัดซ้ือ มีความม่ันใจได้อย่างไรว่า หนังสือหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีจัดซ้ือ
มานั้น สอดคล้องกับข้อกําหนดการจัดซ้ือท่ีระบุไว้ มีการควบคมุกระบวนการจัดซ้ืออย่างไร มีการประเมินและคัดเลือกผู้ขาย 
โดยพิจารณาถึงความสามารถที่จะส่งมอบหนังสือ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของสํานักหอสมุดกลาง
หรือไม่ 

9. ตรวจติดตามเรื่อง การทวนสอบหนังสือหรือผลิตภัณฑ์ท่ีจัดซ้ือ ได้มีการกําหนดและดําเนินการในเร่ืองการ
ตรวจสอบหรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีจําเป็นเพ่ือให้ม่ันใจว่า หนังสือหรือผลิตภัณฑ์ท่ีจัดซ้ือมาตรงกับข้อกําหนดการจัดซ้ือท่ีระบุไว้
หรือไม่ 

10. ตรวจติดตามเร่ือง การดําเนินการผลิตและบริการ การควบคุมการผลิตและบริการ มีการวางแผนและควบคุม
การดําเนินการผลิตและบริการหรือไม่ มีการดําเนินการตรวจสอบ ส่งมอบและกิจกรรมหลังการส่งมอบผลิตภัณฑ์ เช่น หนังสือ
ท่ีได้รับการวิเคราะห์เลขหมู่และทํารายการเรียบร้อยแล้ว ตามความเหมาะสมหรือไม่ 

11. ตรวจติดตามการชี้บ่งและสอบกลับ หนังสือหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน และบริการให้ผู้รับบริการทราบ และมั่นใจได้
อย่างไรว่า ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมตลอดการผลิตและหรือบริการ มีการควบคุมเอกสารเฉพาะของหนังสือ หรือผลิตภัณฑ์ 
หรือไม่ และมีการบันทึกไว้หรือไม่ เช่น ใบส่งหนังสือ เป็นต้น 

12. ตรวจติดตามเก่ียวกับการดูแลทรัพย์สินของผู้รับบริการ เช่น บัตรประจําตัวนักศึกษา ขณะอยู่ในความควบคุม
ของผู้ให้บริการอย่างไร ด้วยวิธีใด 

13. ตรวจติดตามเก่ียวกับ การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง มีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือไม่ มี
การใช้วิธีการท่ีเหมาะสมอย่างไร ในการเฝ้าติดตามและตรวจวัดกระบวนการระบบบริหารคุณภาพ มีวิธีการเฝ้าติดตามและการ
ตรวจวัดซ่ึงแสดงให้เห็นความสามารถของกระบวนการท่ีจะบรรลุผลตามแผนท่ีวางไว้อย่างไร และเม่ือไม่บรรลุตามแผนท่ีวางไว้
มีการจัดการแก้ไข และปฏิบัติการแก้ไขตามความเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจถึงความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร 

14. การควบคุมสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด มีการระบุสิ่งท่ีไม่เปน็ไปตามข้อกําหนดอย่างไรบ้าง มีข้ันตอนการ
ทํางานเป็นเอกสารเกี่ยวกับ การกําหนด การควบคุม และอํานาจหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบในเรื่องสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด
หรือไม่ มีวิธีการจัดการเกี่ยวกับสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดอย่างไรบ้าง มีการบันทึกลักษณะของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด
หรือไม่ 

15. ตรวจติดตามเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ข้อมูล มีการกําหนด เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึง ความเหมาะสมของระบบบริหารคุณภาพหรือไม่ มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเฝ้าติดตาม การตรวจวัด และ
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ หรือไม่ 

 
 

(อ่านต่อฉบับเดือนกุมภาพันธ์ 2555...) 
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