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2. จงยอมรับปรัชญาใหม่ ๆ ของการบริหารงานคณุภาพ โดยนําเอา 
วัฒนธรรมแห่งคุณภาพมาเป็นหลักการประจําใจของบุคลากรทุกคน โดยเปลี่ยนแปลง 
จากการทํางานตามที่ได้รับคําสั่งมาเป็นการดูแลรับผิดชอบในผลงานของตนเอง 

3. จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ เพราะการควบคุม 
คุณภาพจะต้องมุ่งมั่นที่การควบคุมกระบวนการผลิตเป็นสําคัญ ไม่ใช่อาศัยการ
ตรวจสอบที่ตัวสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้วเท่านั้น ซ่ึงจะไม่สามารถป้องกันความผิดพลาด
ไม่ให้เกิดขึ้นได้ 

4. จงยุติวิธีดําเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่ราคาขายเพียงอย่างเดียว  
เพราะราคาขายที่ตํ่า แต่คุณภาพของสินค้าไม่ได้มาตรฐานก็ไม่สามารถทําให้ลูกค้าซ้ือ
สินค้าได้  

5. จงปรับปรุงระบบการผลิตและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจร
ของเดมมิ่ง (Deming) เพื่อการปรับปรุงตามขั้นตอน วางแผน-ลองทํา-ตรวจสอบ- 
ลงมือปฏิบัติ ซ่ึงเรียกว่า Plan Do Check Act หรือ PDCA ต่อเนื่องกันไป 

พลิกหน้าถัดไป... 

นานา นา่รู้ กันานา นา่รู้ กับ บ IISSOO  99000011  ::  22000088  
พิลิปดา นาคะประทีปพิลิปดา นาคะประทีป  

การบริหารงานคุณภาพ 
ความต้องการในด้านคุณภาพได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของทุกคน

เป็นอย่างมากในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของผลผลิตของงานและบริการ ยังรวม
ไปถึงองค์กร สังคม และประเทศด้วย 
 การให้ความสําคัญในเรื่องของการบริหารคุณภาพไม่เพียงแต่จะช่วยให้องค์กร
สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้รับบริการด้วย และปัจจุบันการวัดความสําเร็จขององค์กรจะอยู่ท่ีผลงานและ
บริการที่มีคุณภาพดงัที่ W. Edwards Deming ซ่ึงเป็นผู้บัญญัติหลักการบริหารคุณภาพ 
14 ข้อ ดังต่อไปนี้ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2545) 

1. จงสร้างปณิธานอันมุ่งมั่นแน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และ 
บริการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน โดยให้ผูกพันกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง
และจริงจังใน 4 เป้าหมายหลัก คือ นวัตกรรม (innovation) การวิจัยและพัฒนา 
(research and development) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuous 
improvement) การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (preventive maintenance) 

ปีท่ี ปีท่ี 27 27 ฉบับที่ ฉบับที่ 1111 เดือน  เดือน พฤศจิกายนพฤศจิกายน  25542554  

ชื่อเรื่อง: คู่มือการติดต่อราชการศาล  
            ยุติธรรม:ฉบับประชาชน (หนังสือเดซี่) 
ผู้แต่ง  : กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์   
            สํานักงานศาลยุติธรรม 
เลขหมู่ : CD 86 ST 

ชื่อเรื่อง: ข้าวกํ่า (ข้าวเหนียวดํา) ทรัพยากร 
            ข้าวไทยที่ถูกลืม   
ผู้แต่ง  : ดําเนิน กาละดี 
เลขหมู่ : SB191.R5 ด225 2554  

ชื่อเรื่อง: จิตจักรวาลอ่านโลก วันวิกฤตของ 
           แผ่นดิน : 11:11 รหัสแห่งหายนะโลก 
ผู้แต่ง  : ปริญญา ตันสกุล 
เลขหมู่ : BD518.T5 ป173 2554 



  6. จงทําการฝึกอบรมอย่างสม่ําเสมอให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์กร โดยเฉพาะเรื่องของ
การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติและเครื่องมือแห่งคุณภาพ 
  7. จงสร้างภาวะผู้นําให้เกิดขึ้นด้วยการให้บุคลากรในองค์กรเป็นผู้นําตนเองให้ได้ เพื่อ
รับผิดชอบในผลงานของตนเอง โดยการทําให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น ซ่ึงนับเป็นพื้นฐานที่
สําคัญย่ิงของการสร้างวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร 
  8. จงขจัดความกลัวให้หมดไป โดยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ ผู้ท่ีสงสัย กล้า
สอบถามในสิ่งที่ตนไม่รู้และกล้าแสดงออกเพื่อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น 
  9. จงทําลายสิ่งกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยการกําจัดโครงสร้างที่
เป็นอุปสรรคขัดขวาง การติดต่อประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้หมดสิ้นไป หรือใช้การจัดโครงสร้างองค์กรแบบคร่อมสายงาน (cross- 
function) เพื่อให้พนักงานต่างหน่วยงานสามารถร่วมมือกันได้อย่างเต็มท่ี 
  10. จงกําจัดคําขวัญและเป้าหมายซึ่งเป็นสิ่งสมมุติ แต่ต้องนํามาลงมือปฏิบัติจริงด้วย
การใช้คําขวัญและเป้าหมายเพื่อการจูงใจหรือกระตุ้นเตือน จึงต้องมีวิธีการปฏิบัติท่ีจะทํา
ให้บรรลุคําขวัญหรือเป้าหมายนั้นด้วย 
  11. จงกําจัดจํานวนผลงานที่เป็นตัวเลข เพราะการมุ่งเน้นปริมาณทําให้บุคลากรละเลย
คุณภาพ ผู้บริหารจึงไม่ควรใช้ตัวเลขเพื่อการวัดผลงานแต่เพียงอย่างเดียว 

12. จงกําจัดสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของบุคลากร โดยมอบรางวัลหรือคํา
ชมเชยในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มควบคมุคุณภาพ หรือเมื่อบุคลากรได้เสนอแนะ
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพ 
13. จงทําแผนการศึกษาและทําการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรเป็นประจําสมํ่าเสมอ 
ซ่ึงแผนการศึกษาและอบรมเป็นปัจจัยสําคัญที่จะรองรับโครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีการลงทุนระยะยาวในการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อความอยู่
รอดและเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
14. จงลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องจัด
องค์กร และนําตนเองเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ร่วมกับบุคลากรโดยการลงมือปฏิบัติด้วยให้เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน และเรียนรู้
ร่วมกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 แนวความคิดของการบริหารงานคุณภาพของ W. Edwards Deming 
เป็นแนวทางการบริหารงานคุณภาพที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจาก  

ผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพในรุ่นต่อมา เพื่อสร้างระบบการบริหารงานคุณภาพในองค์กรต่าง ๆ 
และในการดําเนินงานด้านบริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
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