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หรือคนทําไม่ได้เขียน คนเขียนไม่ได้ทํา เพราะถ้าผู้ปฏิบัติงานเป็นคนเขียนคู่มือ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะรู้ดีว่าอยากทําอะไร ตรงไหน อย่างไร ถ้าทําแบบนั้นแล้ว 
จะมีกระบวนการอะไรมาตรวจสอบ มาขับเคลื่อน มาควบคุมระบบและตรงไหนจะ
เป็นช่องว่างให้เกิดข้อบกพร่อง ผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ ดังนั้นการปฏิบัติงาน
จะเป็นไปตามขั้นตอนที่เขียนไว้ในเอกสารคู่มือทุกประการ 
 ขอให้บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง พึงตระหนักอยู่เสมอว่าก่อนที่เรา 
จะนําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO มาใช้นั้น การทํางานของเราจะทําอย่างไรก็ได้
ขอให้งานที่รับผิดชอบอยู่สําเร็จเสร็จสิ้นไม่มีแบบแผนที่แน่นอน ไม่มีการจดบันทึก 
ไม่มีการทวนสอบ แต่พอนําระบบคุณภาพ ISO เข้ามาใช้ ทุกคนมีขั้นตอนการ 
ทํางาน (work instruction) มีการจดบันทึก การจัดเก็บเอกสารที่เป็นระบบ  
การประสานงานระหว่างฝ่ายดีขึ้นสามารถตรวจสอบได้ และขอให้มีความรู้สึกว่า 
ISO อยู่ในชีวิตการทํางานของพวกเรา และทําให้เรามีความชัดเจนในการทํางาน 
มากขึ้นและเหนือสิ่งอื่นใด คือ เพื่อพัฒนาระบบงานของตัวเองและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างสูงสุด 

นานานานา นา่รู้ กับ  นา่รู้ กับ IISSOO  99000011  ::  22000088  
พิลิปดา นาคะประทีปพิลิปดา นาคะประทีป  

การได้มาซ่ึงการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 ของสํานัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไม่ใช่เรื่องของความโชคดี ไม่ใช่เรื่องของความ
บังเอิญ แต่เป็นเรื่องของความวิริยะอุตสาหะของบุคลากรทุกคนในสํานักหอสมุดกลาง และ 
ISO ไม่ใช่งานโครงการ (project) ท่ีเกิดขึ้นและจบลงตามระยะเวลาที่กําหนด แต่มันเกิดขึ้น
และต้องดํารงอยู่ต่อไป การได้มาซ่ึงการรับรองมาตรฐานคุณภาพที่ว่ายากแล้วนั้น แต่การ
รักษาให้มาตรฐานคงอยู่กับสํานักหอสมุดกลางตลอดไปนั้นเป็นเรื่องที่ยากย่ิงกว่า ดังนั้น
บุคลากรในสํานกัหอสมุดกลางทุกคนจําเป็นต้องตระหนักและยึดหลักการที่ว่า “ปฏิบัติ
ตามที่เขียน เขียนตามที่ปฏิบัติ ยืนหยัดทําตามข้อกําหนด ครบทุกบทกระบวนการทํางาน 
สอดประสานเพื่อลดข้อบกพร่อง ถูกต้องตามประกาศนโยบายคุณภาพ ผู้รับบริการทราบ
และพึงพอใจ เปิดโอกาสให้พร้อมพัฒนา” หลักการดังกล่าวนี้ยังคงใช้ได้อยู่เสมอ โดยเฉพาะ
การทํางานตามที่เขียนไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน และเขียนคู่มือตามที่ปฏิบัติงานจริง ๆ 

โดยมีหลักฐานแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ มีระบบจัดเก็บ
เอกสารอ้างอิง และการปรับแก้เอกสารให้ถูกต้องทันสมัยอยู่เสมอ ไม่ใช่เขียนอย่างทําอย่าง 

ปีท่ี ปีท่ี 27 27 ฉบับที่ ฉบับที่ 1010 เดือน  เดือน ตุลาคมตุลาคม  25542554  

ชื่อเรื่อง: 30 วิธีสร้างสรรค์บริการให้  
           น่าประทับใจ  
ผู้แต่ง  : ทวีวรรณ กมลบุตร  
เลขหมู่ : HF5415.5 ท173 2554 

ชื่อเรื่อง: iMarketing 10.0 : 10 กลยุทธ์การตลาด 
           ออนไลน์เขย่าโลก   
ผู้แต่ง  : วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน์ [และคนอื่น ๆ]  
เลขหมู่ : HF5415.1265 อ296 2554  

ชื่อเรื่อง: กระจกคนตาย = The regatta  
           mystery and other stories 
ผู้แต่ง  : อกาธา คริสต้ี  
เลขหมู่ : FIC ค1734ก 2550 



กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2554 ผู้บริหาร พร้อมด้วยบุคลากรสํานักฯ ร่วมแสดงมุทิตา
จิตแก่ผู้เกษียณอายุราชการประจําปี 2554 ณ ห้องประชุม ชั้น 5 อาคาร 3 ซ่ึงมีผู้
เกษียณอายุราชการทั้งหมด 10 ท่าน ดังนี้ 

1. น.ส. พรสุข พงศ์วุฒิศักด์ิ  2. นายมาวิน ทาเวียง 
3. นางลักษภรณ์ ปั้นเพชร  4. นางวีระวรรณ พราพงษ์ 
5. นางมารยาท พุ่มโพธิ์  6. น.ส. เสาวนีย์ ขาวบ้านแพ้ว 
7. น.ส. พนม ดีปลอด  8. นางยุพา นุชถนอม 
9. นางกาญจนา พิพัฒน์เกียรติกุล 10. น.ส. โชธิกา อรุมชูตี 

 
เกษียณอายุก่อนราชการ 2 ท่าน ดังนี้ 

1. นางสุวรรณา อินทร์รักษา  2. นายกนก จันทร์โรจน์ 
 

(ชมภาพเพิ่มเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

 
บริการวิชาการ 

 ระหว่างวันที่ 11 กันยายน-5ตุลาคม 2554 นางนันทพร อุดมวินิจศิลป์ และ 
น.ส. สุภาพร เรืองปิยะเสรี ได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย เพื่อทําหน้าท่ีเป็น
บรรณารักษ์อาสาสมัครในการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุด ณ โรงเรียนพุทธ
ศาสนาวัดไทยลอสแองเจลีส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2554 คณะบุคลากรจากสํานักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบประเมินผล ได้เข้าเย่ียมชมศกึษาดูงานด้านการบริการศึกษาของสํานัก
หอสมุดกลาง โดยมีคณะทํางานฝ่ายประชาสัมพันธ์ให้การต้อนรับและนําชม 
 
ฝึกอบรม 

 เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การสืบค้นฐานข้อมูลและจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น” ณ 
ห้องฝึกอบรม ชั้น 1 อาคาร 1 โดยมี น.ส. สุภาพ โทสุวรรณ และนางสมพร       
ภูติโยธิน เป็นวิทยากร 

 
อ่านข่าว Online ย้อนหลัง-ปัจจุบัน ฉับไวด้วยฐานข้อมูล 

 
NEWSCenter เป็นบริการข่าวสารข้อมูลออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมีเนื้อหาหลากหลายจากแหล่งข้อมูลท้ังในและต่างประเทศ อาทิ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร สํานักข่าว สํานักวิจัย และหน่วยงานราชการ สามารถสืบค้นข้อมูลท้ัง
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ย้อนหลังได้กว่า 10 ป ีรวมถึงมีระบบเตือน
อัตโนมัติเมื่อมีข้อมูลล่าสุดท่ีอยู่ในความสนใจเข้าสู่ฐานข้อมูล 

 
 วิธีการใช้งาน 

1. ต้องติดตั้งโปรแกรม NewsCenter เพื่อเข้าใช้งาน 
2. Download โปรแกรม และคู่มือการใช้ NewsCenter ท่ี  
http://www.lib.ru.ac.th/service/index2.html#Trial 
3. สอบถาม Username และ Password ได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ หรือ
ใช้บริการได้ท่ีห้องบริการสืบค้นสารสนเทศ ช้ัน 1 อาคาร 1สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง โทร. 0-2310-8659 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

ท่ีมาภาพ : http://colinscougall.wordpress.com/news-



มหาวิหารเวสต์มินสเตอร์มหาวิหารเวสต์มินสเตอร์      
((WWeessttmmiinnsstteerr  CCaatthheeddrraall))  

1ชวนชม สินหนงั 
 
มหาวิหารเวสต์มินสเตอร์ ( Westminster Cathedral) เป็นหนึ่งในโบสถ์โรมันคาทอลิกท่ีดีท่ีสุดแห่งหนึ่ง ต้ังอยู่ท่ีนคร

ลอนดอน ประเทศอังกฤษ สหราชอาณาจักร เป็นมหาวิหารหลัก (mother church) ของชาวคริสต์นิกายโรมันคาทอลิกในอังกฤษ
และเวลส์  การก่อสร้างมหาวิหารเริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1895 โดยสถาปนิกชาวอังกฤษชื่อ จอห์น ฟรานซิส เบนท์ลีย์ ออกแบบเป็น
สไตล์คริสเตียนไบเชนไทม์ การก่อสร้างแล้วเสร็จในปี ค.ศ. 1903 ถูกสร้างขึ้นโดยใช้หินทรายสีแดงเป็นหลักด้านหน้า
ประกอบด้วยเสา ซุ้มรวมถึงหอระฆังที่มีความสูง 83 เมตร และได้มีการเฉลิมฉลองในปี 1910  มหาวิหารตั้งอยู่ท่ี SW1 ถนน
วิกตอเรีย เขตเวสต์มินสเตอร์  ซ่ึงชื่อของมหาวิหารนี้อาจทําให้หลายคนสับสนกับเวสต์มินสเตอร์แอบบี (Westminster Abbey) 
โดยอาร์คบิชอปแห่งเวสต์มินสเตอร์องค์ปัจจุบันคอื อาร์คบิชอปคอร์แมค คาร์ดินัล เมอร์ฟี-โอ คอนเนอร์ 
 

มหาวิหารเวสต์มินสเตอร์ถือเป็นมหาวิหารคู่ราชวงศ์อังกฤษมาช้านาน นับแต่กษัตริย์
เฮนรี่ประมุขแห่งอังกฤษ มีพระดํารัสให้ปรับสร้างโบสถ์ท่ีต้ังอยู่ใกล้กับอาคารรัฐสภาในใจกลาง
กรุงลอนดอนซึ่งก็คือมหาวิหารเวต์มินสเตอร์แห่งนี้ ก่อนที่กษัตริย์วิลเลียมท่ี 1 จะเป็นกษัตริย์
พระองค์แรกที่ใช้มหาวิหารเวสต์มินสเตอร์เป็นสถานที่จัดพิธีราชาภิเษกขึ้นและนับแต่นั้นก็ได้
กลายเป็นประเพณีปฏิบัติเป็นต้นมาท่ีมหาวิหารแห่งนี้จะถูกใช้เป็นสถานที่ประกอบพิธีราชาภิเษก
ของกษัตริย์พระองค์ต่าง ๆ ของอังกฤษ ซ่ึงรวมถึงพิธีอภิเษกสมรสระหว่างสมเด็จพระราชินีนาถ
เอลิซาเบธที่ 2 กับเจ้าชายฟิลิป พระสวามี ในปี ค.ศ.1947 และพิธีอภิเษกสมรสระหว่างเจ้าชาย
อัลเบิร์ต ซ่ึงต่อมาคือกษัตริย์จอร์จท่ี 6 กับเอลิซาเบธ โบวส์-ลีออน พระราชบิดาและพระราช
มารดาของสมเด็จพระราชินีนาถเอลิซาเบธที่ 2 ซ่ึงอภิเษกสมรสกันในปี ค.ศ.1923  
 

ในปี ค.ศ.1997 มหาวิหารเวสต์มินสเตอร์ถูกใช้เป็นสถานที่จัดพิธีพระศพเจ้าหญิงไดอาน่า แห่งเวลส์    พระมารดา
ของเจ้าชายวิลเลียม ท่ีสิ้นพระชนม์ในอุบัติเหตุทางรถยนต์ท่ีกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เจ้าชายวิลเลียมทรงตัดสินพระทัยเลือก
มหาวิหารเวสต์มินสเตอร์เป็นสถานที่จัดพิธีอภิเษกสมรสของพระองค์กับเคท มินตัน แทนท่ีจะเลือกดําเนินตามรอยพระบิดา
และพระมารดาที่อภิเษกสมรสกันที่มหาวิหารเซนต์ปอลส์ ในพิธีอภิเษกสมรสสุดย่ิงใหญ่ราวเทพนิยายในปี ค.ศ.1981 มหา
วิหารเวสต์มินสเตอร์แห่งนี้ยังคงเปิดต้อนรับบุคคลท่ัวไปและผู้มาเยือนจากต่างแดน เป็นทั้งศาสนสถานและแหล่งท่องเที่ยว
อันดับต้น ๆ ของกรุงลอนดอน 
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