
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 5ส 
 

 เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2554 คณะบุคลากรจากการไฟฟ้านครหลวง ได้เข้า
เย่ียมชมศึกษาดูงานกิจกรรม 5ส ของสํานักหอสมุดกลาง โดยมีคณะทํางานฝ่าย
กิจกรรม 5ส ให้การต้อนรับและนําชม 
 

 เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้จัดโครงการทําความ
สะอาดครั้งใหญ่ (Big Cleaning Day) ประจําปี 2554 ณ สํานักหอสมุดกลาง และ
ฝ่ายห้องสมุดวิทยาเขตบางนา ซ่ึงได้รับความร่วมมือจากคณะผู้บริหารและ
บุคลากรสํานักฯ ในการทํากิจกรรมโดยพร้อมเพรียงกัน 
 
 

(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 

 ISO… เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้รับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2553 โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวิไล เรียงวัฒนสุข และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. มาลินี บุญยรัตพันธ์ุ เป็นคณะผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 
 

 ระหว่างวันท่ี 29-30 สิงหาคม 2554 คณะผู้บริหารและบุคลากรสํานักฯ ได้ร่วม
เทิดพระเกียรติและถวายพานพุ่ม เนื่องในวโรกาสวันมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ในงาน “รามคําแหงรวมใจแต่งผ้าไทย เทิดไท้
มหาราชินี คร้ังท่ี 7” ณ อาคารพ่อขุนรามคําแหงมหาราช ภายในงานมีกิจกรรมต่าง ๆ 
มากมาย ท้ังนี้สํานักฯ ได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการประกวดแต่งกายผ้าไทย ซ่ึงได้รับ
รางวัลจากการประกวด ดังนี้ 

• นางสาวดวงพร วงศ์ประดิษฐ์ รางวัลชนะเลิศ  ประเภท ผ้าไหมหญิง 
• นางกันตยา ด้วงอ่วม  รองชนะเลิศอันดับสอง ประเภท ความคิดสร้างสรรค์

ปีที่ ปีที่ 27 27 ฉบับที ่ฉบับที ่9 9 เดือน กัเดือน กันยายน นยายน 25542554  

ชื่อเรื่อง: 99 วิธีจาก "ลูกน้อง" ก้าวขึ้น     
              เป็น "นาย" 
ผู้แต่ง  :  ลิปิการ์ เทเลอร์ 
เลขหมู่ : HD57.7 ล235 2554 

ชื่อเรื่อง: อนุสรณ์งานพระราชทานเพลิงศพ
ศาสตราจารย์ คุณหญิงกุหลาบ  
มัลลิกะมาส ม.ว.ม., ป.ช., ต.จ.      
ราชบัณฑิตกิตติมศักด์ิ 6 มีนาคม 2554   

ผู้แต่ง  :  นววรรณ พันธุเมธา [และคนอ่ืนๆ] 
เลขหมู่ : อนุสรณ์งานศพ อ2246 

ชื่อเรื่อง: รายงานการวิจัย อาหารกับการ
บริโภคเพ่ือสุขภาพตามทัศนะ
ของพุทธปรัชญา 

ผู้แต่ง  :  วิโรจ นาคชาตรี 
เลขหมู่ : TX369 ว237 



ฝึกอบรม 
 

 ระหว่างวันท่ี 22-25 สิงหาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้าน IT สําหรับบุคลากร ณ ห้องฝึกอบรม ชั้น 1 อาคาร 1 เพ่ือให้บุคลากรของ
สํานักฯ ได้พัฒนาตนเองและนําไปปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรจาก
ฝ่าย/งานต่าง ๆ ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ 
 

 ระหว่างวันท่ี 30-31 สิงหาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ เร่ือง ห้องสมุดกับทิศทางการใช้งาน Social Network โดยมี 
นายสุชล แก้วประทุม เป็นวิทยากร 
 
 

บริการชุมชน 
 

 ระหว่างวันท่ี 3-6 กันยายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการบริการ 
ชุมชนสู่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ณ โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนเชิญ      
พิศลยบุตร ต. ทับช้าง อ. นาทวี จ. สงขลา เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทาง
การศึกษาและสนับสนุนการเรียนการสอนในพ้ืนท่ีห่างไกลชุมชน 
 

(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ขอเชิญชวนผู้รับบริการ 

 

ใช้บริการ Books Reservation Hotline สายด่วน 8636 ผู้รับบริการสามารถ
โทรศัพท์มาที่สายด่วน หมายเลข 0-2310-8636 เพียงแจ้งช่ือหนังสือที่
ต้องการที่มีอยู่ในห้องสมุด เจา้หน้าที่จะจัดเตรียมไว้ให้ ณ เคาน์เตอร์ 

บริการยืม-คืน ช้ัน 1 อาคาร1 ภายใน 10 นาที เมื่อผู้รับบรกิาร 
เข้ามาถึงห้องสมุดสามารถยืมได้ทันที 

 
 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมท่ี 
งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

โทร. 0-2310-8636 
e-mail: wararat@lib.ru.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HHoottlliinnee  สายด่วนสายด่วน  

86368636  สวัสดีสวัสดีค่ะค่ะ  
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นานา น่ารู้ กับ นานา น่ารู้ กับ IISSOO  99000011  ::  22000088  
  

พิลปิดา นาคะประทีปพิลปิดา นาคะประทีป  
นิสัยคุณภาพ กับการบริหารงานคุณภาพ 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้นําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO มาใช้ในการบริหารและ
บริการ และได้รับการรับรองระบบคุณภาพเป็นหน่วยงานแรกในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ต้ังแต่วันท่ี 22 กันยายน 
2543 เป็นต้นมา จากผู้รับรองได้แก่บริษัท BVQI และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) มีการพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่องจากระบบคุณภาพ ISO 9002 : 1994 ISO 9001 : 2000 และ ISO 9001 : 2008 ตามลําดับการ
รับรองนั้น ขยายขอบเขตกว้างขวางข้ึนจากเดิม คือ ประกันคุณภาพการบริการสารสนเทศห้องสมุดและงานห้องสมุด 
เพ่ิมเติมเป็นประกันคุณภาพการบริหารและบริการ และการบริการห้องสมุดบนเว็บไซต์ในปัจจุบัน 
 จากพัฒนาการในการนําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO มาใช้เป็นเวลากว่า 10 ปี ตลอดเวลาท่ีผ่านมา
จนถึงปัจจบุันผู้บริหารและบุคลากรมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพของงานในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง การ
ทํางานได้รับการตรวจสอบคุณภาพท้ังจากภายในและภายนอก นอกจากน้ันยังก่อให้เกิดเป็น “นิสัยคุณภาพ” ของ
บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง โดยไม่รู้ตัวซ่ึงค่อยเป็นค่อยไปจนซึมซับไปท่ัวท้ังองค์กร 
 “นิสัยคุณภาพ” ดังกล่าว ได้แก่ 

1. การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความมีวินัย สํานักหอสมุดกลางมีการจัดกิจกรรม 5ส  
(สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย) เป็นประจําทุกปี ซ่ึงกิจกรรม 5ส นี้ เป็นพ้ืนฐานของการปรับปรุง
สถานท่ีทํางาน สภาพแวดล้อม และวิธีการทํางาน และยังช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรด้วย 

2. การรู้จักทํางานเป็นทีม บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง มีจิตสํานึกในการทํางานร่วมกันเป็นทีม ท้ัง 
งานประจําและกจิกรรมของสํานัก เห็นได้จากการร่วมแรงร่วมใจในการทํางานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO) 
กิจกรรม 5ส การบริการชุมชน เป็นต้น 

3. ความมุ่งม่ันในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง โดยรวมมีจิตสํานึกใน 
การปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องให้ดีข้ึนเรื่อยไป และสามารถวัดผลงานเป็น
ข้ันตอนอย่างชัดเจนเพราะสิ่งท่ีวัดได้เท่านั้นจึงจะปรับปรุงได้ สํานักหอสมุดกลางมีวัตถุประสงค์คุณภาพของสํานัก 
ของฝ่ายต่าง ๆ และดัชนีชี้วัดของบุคลากรซ่ึงท้ัง 3 ส่วนนี้มีความสอดคล้องกันตามลําดับ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ
บุคลากรมีความตระหนักว่า “ทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงคท้ั์ง 3 ส่วน” 
ดังกล่าว 

4. การมุ่งเน้นท่ีกระบวนการและความสําเร็จของงาน บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง มีจิตสํานึกของ 
ลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก โดยมีการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการทํางานเป็นหลัก เพ่ือดูผลสุดท้ายของงานและนํา
วิธีการทางสถิติมาใช้ในการควบคุมทุกกระบวนการ 
 5. การรักการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง มีการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางวิชาการ โดยการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ท้ังการฝึกอบรมในสายงาน (On–the job training) 
และการฝึกอบรมท่ีสนับสนุนการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ อีกท้ังเร่ืองการพัฒนาความรู้และทักษะยังเป็นวัตถุประสงค์ท่ี
สําคัญข้อหนึ่งของสํานักหอสมุดกลาง ซ่ึงการศึกษาและการฝึกอบรมอย่างพอเพียง นอกจากจะทําให้บุคลากรทํางาน
อย่างมีคุณภาพแล้ว ยังจะสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนด้วย ท้ังนี้การรักการเรียนรู้ จะเป็นพ้ืนฐานสําคญั
ของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 จาก “นิสัยคุณภาพ” ดังกล่าว ทําให้สํานักหอสมุดกลางมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน “วัฒนธรรมองค์กร” 
(Corporate culture) ข้ึนมาใหม่ ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมของสํานักหอสมุดกลางก็คือ “ระบบมีมาตรฐาน บริการมี
คุณภาพ” ท่ีบุคลากรในสํานักฯ ยึดถือและปฏิบัติร่วมกันตลอดมา 

บรรณานุกรม 
 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี. (2544). คุณภาพคือการปรับปรุง (พิมพ์คร้ังท่ี2). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี  
(ไทย-ญี่ปุ่น). 

3 


