
          นานา น่ารู้ กับ ISO 9001 : 2008 
 การบริหารงานคณุภาพ ISO 9001 : 2008 เป็นการบริหารงานตาม
หลักการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กฎ คือ ข้อกําหนดท่ีกําหนดโดยองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย 
มาตรฐานหรือ ISO (มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อกําหนดทุก 5 ปี) 

2. กติกา คือ การนําข้อกําหนดไปตีความ นําไปประยุกต์ใช้กับองค์กร 
แล้วจัดทําเป็นเอกสารในระบบบริหารคุณภาพ ประกอบด้วย 
     2.1 นโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงค์คุณภาพ  
 2.2 คู่มือคุณภาพ 
     2.3 เอกสารข้ันตอนการทํางาน 
 2.4 เอกสารท่ีว่าเป็นขององค์กร 
     2.5 บันทึกคุณภาพ       

โดยองค์กรต้องนําเอาเอกสารระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบัติตาม ธํารง
รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ี ปีท่ี 27 27 ฉบับท่ี ฉบับท่ี 88 เดือน  เดือน สิงหสิงหาคมาคม  25542554  

ชื่อเรื่อง: กบนอกกะลา ตอน SEAL หลักสูตร 
           เหนือมนุษย์ 
ผู้แต่ง  : สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ร่วมกับ 
            บริษัททีวีบูรพา 
เลขหมู่ : VCD 652 ST 

ชื่อเรื่อง : 4G wireless video 
            communications 
ผู้แต่ง   : Haohong Wang 
เลขหมู่ :  TK5105.15 .A23 2009 

ชื่อเรื่อง : 10 ยอดคุณสมบัติหัวหน้างานที่ลูกน้องรัก  
            และทํางานให้อย่างเต็มใจยิ่ง 
ผู้แต่ง   :  ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์ 
เลขหมู่ :  HD57.7 ท19 2553 

ท่ีมาภาพ : http://tech-clarity.com/clarityonplm/2009/plm-quality-risk-management/ 



ศาสนา และส่งเสริมจริยธรรมด้านความกตัญญูต่อผู้สูงอายุ ณ วัดประชุมคงคา และ
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง อ. บางละมุง จ. ชลบุรี 
 

 ระหว่างวันท่ี 19-21 กรกฎาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการนิเทศ
ห้องสมุดสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดตรัง 
เพ่ือรับทราบปัญหา ให้คําปรึกษา แลกเปลี่ยนทัศนคติ ช่วยแก้ไขปัญหาและหาแนว
ทางการจัดบริการให้กับห้องสมุด โดยมี นายชัยวิวัฒน ลาไป นางวีระวรรณ พราพงษ์ 
นางพจนกร พันธุรัตน์ และนายสมชาย ทิพย์สันเทียะ เป็นผู้ให้การนิเทศงาน 
 

 ระหว่างวันท่ี 26-27 กรกฎาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเร่ือง “การใช้ OpenSource (WordPress) และ Freeware 
(Photoscape) เพ่ือการนําเสนอองค์ความรู้” ให้แก่บุคลากรสํานักฯ  
ณ ห้องฝึกอบรม ชั้น 1 อาคาร 1 สาํนักหอสมุดกลาง โดยมี น.ส. มัญชุกานต์ ช่อผกา 
และ น.ส. เยาวลักษณ์ พัตรภักด์ิ เป็นวิทยากร  
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 3. การตรวจประเมิน  
  3.1 ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  3.2 ตรวจประเมินโดยบุคคลภายนอก เพ่ือขอการรับรอง 

 
บรรณานุกรม 

บรรจง จันทมาศ. (2541). ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 ฉบับปรับปรุง. กรุงเทพฯ :  
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น). 

พิลิปดา นาคะประทีป 
กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 

 เม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้ให้การต้อนรับ และแนะนํา
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ ของสํานักฯ แก่คณะกรรมการบริการ
และดําเนินโครงการแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) จากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ณ ห้องฝึกอบรม ชั้น 1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง 
 

 เม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้จัดโครงการสืบสานประเพณีไทย 
วันเข้าพรรษาและกตัญญุตาผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการอนุรักษ์สืบสานประเพณีไทยวันสําคัญทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้จัดพิธีบวงสรวงพ่อขุนรามคําแหง
มหาราช และทําบุญเนื่องในวันคล้ายสถาปนา และครบรอบ 40 ปี ของการก่อต้ังสํานัก
หอสมุดกลาง ณ ลานพ่อขุนรามคําแหงมหาราช และห้องประชุม สํานักหอสมุดกลาง 
 

บริการวิชาการ 
 เม่ือวันท่ี 6 และ 25 กรกฎาคม 2554 นักศึกษาจากสถาบันสนัติราษฎร์บริหารธุรกิจ 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เข้าเย่ียมชมการปฏิบัติงาน และการบริการของสํานัก
หอสมุดกลาง โดยมี น.ส. เสาวนีย์ ไตรวิทยาศิลป์ และน.ส. เยาวลักษณ์ วงศ์หงษ์เหิร ให้การ
ต้อนรับและนําชม  
 

 เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2554 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภาคินี อัครมาส ประธานสาขาวิชา
ภาษาเยอรมันในฐานะภาษาต่างประเทศ พร้อมด้วยนักศึกษาโครงการปริญญาโทนานาชาติ 
สาขาวิชาภาษาเยอรมัน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เข้าเย่ียมชมการ
ปฏิบัติงาน และการบริการของสํานักหอสมุดกลาง โดยมี นางสมพร ภูติโยธิน และนาง
พรรณี สุรเดชดิลก ให้การต้อนรับและนําชม  



สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
คณาจารย์ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ 

พนักงานมหาวิทยาลัยรามคําแหงทุกท่าน 
ที่มีหนังสือค้างส่งนําหนังสือส่งคืนโดย 

 
 

 
ในโครงการปลอดคา่ปรับ ระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม ถึง   

วันที่ 16 กนัยายน 2554 ณ เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน ชั้น 1 
อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สอบถามเพิ่มเติมที ่: โทร. 0-2310-8636 หรือ e-mail : wararat@lib.ru.ac.th 

ไม่เสียค่าปรับ 

  

ขอขอเชิญชวนเชิญชวน  


