
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ี ปีท่ี 27 27 ฉบับท่ี ฉบับท่ี 77 เดือน  เดือน กรกฎาคมกรกฎาคม 25542554  
          การบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 

พิลิปดา นาคะประทีป 
 ระบบคุณภาพนี้ใช้หลักการสําคัญ คือ หลักการจัดการเชิงกระบวนการใน
รูปแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Action) เป็นการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และมี
ลักษณะแบบกระบวนการเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพ
ของการดําเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และการปรับปรุง
ดําเนินงาน 
 การดําเนินงานกิจกรรม P-D-C-A ในการบริหารงานคุณภาพอย่างเป็นระบบ  
ให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ นั้น ส่งผลให้การดําเนินงานในสํานกั
หอสมุดกลาง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพเพิ่มข้ึน 

สํานักหอสมุดกลางมีวงจร PDCA อยู่หลายวง วงท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ วงท่ีมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ ของสํานักฯ คือ P การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในสํานักฯ  คือ D การกํากับ ตรวจสอบ ติดตามในสํานักฯ คือ C และการแก้ไข 
ปัญหา หรือการปรับแผนในแต่ละปี คือ A 
 

PDCA จึงเป็นเคร่ืองมือคุณภาพ (Quality Tools) ชนิดหนึ่งจาก
เคร่ืองมือแห่งคุณภาพหลาย ๆ ชนิด ท่ีมีประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพ
ขององค์กร ไปสู่ความเป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น PDCA จึงเป็นส่วนหนึ่งหรือ
เคร่ืองมือหนึ่งในการบริหารงานคณุภาพ ISO 9001 : 2008 
 
 

กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 ISO… ระหว่างวันท่ี 23-25 มิถุนายน 2554 คณะผู้บริหารและบุคลากรด้าน

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ได้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การบริหาร
และพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ” ณ ห้อง 802 อาคารท่าชัย มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และพาวิลเลี่ยม ริมแคว รีสอร์ท จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ท่ีมาภาพ : http://men.mthai.com/work/work-tips/337.html 

ชื่อเรื่อง: Labor and employment  
           arbitration : in a nutshell 
ผู้แต่ง  : Nolan, Dennis R 
เลขหมู่ :  KF3425 .N638 2007 

ชื่อเรื่อง : Structure 
ผู้แต่ง   : สุธิดา วิมุตติโกศล 
เลขหมู่ :  DVD 181 ST 

ชื่อเรื่อง : การประเมินผลการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน 
            ภาครัฐ : กรณีศึกษาการปฏิรูปและการพัฒนา 
            ระบบราชการ พ.ศ. 2545-2550 
ผู้แต่ง   :  วัชรพงษ์ สุกิจจานนท์ 
เลขหมู่ :  ม.ร. ว3788 2553 



 KM… เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดการความรู้ในองค์กร” ให้แก่บุคลากรสํานักฯ ณ ห้องประชุม  
ชั้น 5 สํานักหอสมุดกลาง โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. นวลละออ แสงสุข และ 
อาจารย์ ดร. นารินี แสงสุข  เป็นวิทยากร 
 

 เม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2554 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรชัย จิตต์พานิชย์ ผู้อํานวยการ
สํานักหอสมุดกลาง นําบุคลากรสาํนักฯ ร่วมโครงการ "ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  ครบรอบ 84 พรรษา ในวันท่ี 5 ธันวาคม 2554 ณ อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน จ.เพชรบุรี  
 

(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 
http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

 

 
สํานักหอสมุดกลาง เชิญชวนผู้รับบริการทุกท่าน ทดลองใช้ 

ฐานข้อมูล 2ebook 
ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย ครอบคลุมทางด้าน กฎหมาย 

การศึกษา ชีววิทยา การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์ ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ วัฒนธรรม 
เป็นต้น จํานวน 188 ชื่อเร่ือง ให้เนื้อหาเต็มตามต้นฉบับ (Full text) 
 สามารถใช้บริการได้ท่ี ห้องบริการสืบค้นสารสนเทศ ชั้น 1 อาคาร 1 สํานัก
หอสมุดกลาง สืบค้นได้ด้วยตนเอง จากเว็บไซต์ www.lib.ru.ac.th ท่ี ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e–Book) เลือก 2ebook  

• ใช้ภายในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงต้อง Login เข้าใช้งาน  
(http://authen.networks.ru.ac.th/netaccess/connstatus.html) 

• ใช้จากภายนอกระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ที่พักอาศัย) ต้อง Set 
ค่า Proxy Server  (http://www.lib.ru.ac.th/service/lib_proxy.html) เพ่ือเข้าใช้ฐานข้อมูล 2ebook 
หรือฐานข้อมูล Reference Databases อ่ืนๆ ที่สํานักฯ ให้บริการ 

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม : 
โทร. 0-2310-8659  
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บริการวิชาการ 
 เม่ือวันท่ี 25 มิถุนายน 2554 คณะทํางานวิเทศสัมพันธ์ ได้ให้การแนะนําการ

ใช้บริการห้องสมุดแก่ นักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องในวัน
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจําปี 2554 ณ ห้องประชุม สถาบันนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

 เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2554 นางสุวรรณา อินทร์รักษา และ น.ส. สุฑามาส 
ดัสดูล ได้ให้การแนะนํา และบริการต่าง ๆ ของสํานักฯ ในโครงการปฐมนิเทศและ
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาพิการ จัดโดยกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ณ ห้องศักด์ิ ผาสุกนิรันต์ อาคารพ่อขุนรามคําแหงมหาราช 
  

อ่านอ่าน......  
ออนไลน์หนังสือไทยออนไลน์หนังสือไทย  
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ดีเบต หรือ ดีเบต หรือ DDeebbaattee  คืออะไรคืออะไร??  
*
ชวนชม สินหนัง  

 
ดีเบต ( Debate ) คือการอภิปรายหรือการโต้วาที เป็นลักษณะการโต้เถียงอย่างเป็นทางการตามแนวทาง 

ข้ันตอนและการตัดสินใจท่ีทําโดยบุคคลมากกว่า 3 คน รวมถึงผู้โต้เถียง และเกิดข้ึนหลายรูปแบบ เช่น การเมือง กฏหมาย 
การศึกษา การอภิปราย หรือการโต้วาที ประกอบด้วยการโต้เถียงระหว่างผู้ท่ีมีความเห็น จุดมุ่งหมายที่ขัดแย้งกัน หรือ
โต้เถียงในเรื่องท่ีได้รับมอบหมายมา เป็นการพูดถึงระหว่างฝ่ายท่ีไม่เห็นด้วยและให้หน่วยหรือฝ่ายภายนอกเป็นผู้วินิจฉัย 
เช่น การโต้วาทีของผู้สมัครชิงตําแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐบนเวที การปะทะคารม ชิงไหวชิงพริบและชี้แจงนโยบายการ
บริหารประเทศของผู้สมัคร รวมถึงการชี้ให้เห็นจุดท่ีไม่พึงประสงค์ในนโยบายของฝ่ายตรงข้าม โดยมีการถ่ายทอดสดทาง
โทรทัศน์การโต้วาทีระหว่างผู้สมัคร เร่ิมข้ึนคร้ังแรกสมัยจอห์น เอฟ.เคนเนดี้ พรรคเดโมแครต กับ ริชาร์ด นิกสัน พรรค      
รีพับลิกัน สําหรับการดีเบต นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการประชันฝีปากระหว่างผู้สมัคร 2 คน จาก 2 พรรคใหญ่ แต่เม่ือการ
เลือกต้ังปี 2535 อเมริกามีผู้สมัครเป็นทางเลือกใหม่ คือ นายรอส เพโรต์ ท่ีทุ่มเงินหาเสียงมหาศาลและเป็นตัวเก็งท่ีน่าลุ้น 
จึงมีการ  ดีเบตระหว่างผู้สมัคร 3 คน คือ จอร์จ บุช คลินตัน และเพโรต์ 

ในการเมืองไทยเคยมีการดีเบตมาแล้วระหว่างผู้นําพรรคการเมืองหลายพรรคในช่วงก่อนการเลือกต้ัง วันท่ี 6 ม.ค. 
2544 ท่ีผ่านมา โดยมีการทําโพลสํารวจความนิยมของผู้นําพรรคจากประชาชนภายหลังการดีเบตด้วย   

ท่ีมาของการ Debate 
 1. พิจารณาจากความหมาย การ Debate หมายถึง การโต้เถียง ถกกันด้วยข้อมูล นโยบาย เพ่ือให้ประชาชน
ตัดสินว่า ข้อมูลของใครมีความน่าสนใจมากกว่า และประชาชนต้องการนโยบายของพรรคใด  
 2. การ Debate ทํากันมากในหมู่ประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตย เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ออสเตรเลีย ฯลฯ และกลายเป็นความจําเป็น เพราะประชาชนในประเทศเหล่านี้ ไม่นิยมฟังเพียงพรรคใดพรรคหนึ่ง แต่นิยม
การพูดพร้อมกัน ในประเด็นเดียวกัน  
 ความสําคัญของการดีเบต 
 1. ประเทศไทยเคยมีการดีเบตมาบ้างแล้ว แต่ในช่วงของยุครัฐบาลทักษิณ ได้หยุดเรื่องนี้ไป จนถึงปัจจุบันท่ีมีการ
เรียกร้องให้ ดีเบตอีกคร้ัง เหตุเพราะประชาชนต้องเห็นถึง วิสัยทัศน์ นโยบาย และนักการเมืองจําเป็นต้องตอบคําถาม ข้อ
ข้องใจ จากประชาชนผู้เป็นคนต้ังคําถาม หรือคู่ดีเบตท่ีต้องการถาม เพ่ือตอบต่อหน้าสาธารณชน 
 2. ประชาชนท่ีดูการดีเบต จะมีท้ังผู้ท่ีชอบฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือไม่ชอบทุกฝ่าย เช่น ฝ่ายเสื้อแดงไม่ชอบการฟัง
อภิสิทธ์ิพูด แต่เม่ือมีการดีเบต ฝ่ายเสื้อแดงจะได้รับฟังข้อมูลอย่างรอบด้าน ในขณะท่ีผู้สนับสนุนพรรคประชาธิปัตย์ก็จะ
ได้รับฟังข้อมูลของพรรคเพื่อไทยด้วยเช่นกัน 
 3. ผู้เสนอตัวเป็นนายกรัฐมนตรี จําเป็นต้องมีความชัดเจนในหลาย ๆ เร่ืองท่ีเป็นความสงสัยของประชาชน จะต้อง
ตอบคําถามให้ชัดเจนในทุกประเด็นท่ีสงสัย โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
 4. ผลของการดีเบต จะทําให้ประชาชนทุกคนรับฟังผู้ท่ีเสนอตัวมาเป ็นผู้นํา ว่าใครเหมาะสมมากกว่ากัน หรือไม่มี
ใครเหมาะสมเลย  ประชาชนจะมีคําตอบท่ีดี มากกว่าการแยกกันหาเสียงแยกกันประกาศนโยบายเพราะผู้ท่ีฟังก็มีแต่ผู้ท่ี
สนับสนุนพรรคนั้น ๆ เท่านั้น 
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