
นานา นา่รู้ กับ ISO 9001 : 2008 
พิลิปดา นาคะประทีป 

ความสามารถในงาน (Competency) 
 

 ความสามารถในงาน (Competency) ในข้อกําหนดของระบบมาตรฐาน    
ISO 9001 : 2008 จะมุ่งเน้นไปท่ีการปฏิบัติงานเพ่ือท่ีจะสร้างมาตรฐานการทํางานเป็น
สําคัญ 
 ความสามารถในงาน คือ ความสามารถท่ีแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้     
องค์ความรู้และทักษะในการทํางาน และในระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพ            
ISO 9001 : 2008 ระบุในข้อกําหนดท่ี 6.2.1 ว่า บุคลากรท่ีทํางานซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ความสอดคล้องกับข้อกําหนด ผลิตภัณฑ์ ต้องมีความสามารถบนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม
กับการศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ และประสบการณ์ ด้วยเหตุนี้ ความสามารถ 
(Competency) ตามความหมายของ ISO 9001 : 2008 จึงต้องคาํนึงถึงคุณวุฒิ
การศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ และประสบการณ์ของบุคลากร  

ท่ีมาภาพ : http://gametheory211.blogspot.com/2011/04/value-of-education.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท้ังนี้เพ่ือประโยชน์ในการกําหนดความสามารถท่ีจําเป็น และการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร 
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 ISO… สํานักหอสมุดกลาง และห้องสมุดวิทยาเขตบางนา  ได้เตรียมความพร้อม 
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ชื่อเรื่อง: Global marketing  
ผู้แต่ง  : Keegan, Warren J 
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ชื่อเรื่อง:  การจัดการภาครัฐตามหลักปรัชญาของ 
           เศรษฐกิจพอเพียง 
ผู้แต่ง  :  วรเดช จันทรศร 
เลขหมู่ :  ศธ0567 8/ก1217 



 ISO…เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2554 บุคลากรจากสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เข้าเย่ียมชมการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 
ของสํานักหอสมุดกลาง โดยมีคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ ให้การต้อนรับและนําชม 
 

 เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2554 คณะทํางานฝ่ายประชาสัมพันธ์ ได้ให้การแนะนํา และ
บริการต่าง ๆ ของสํานักฯ แก่นักศึกษาปริญญาโท โครงการพิเศษ สาขารังสีเทคนิค คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคําแหง เนื่องในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจําปี 2554 
ณ ห้องประชุมคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
กิจกรรม 5ส 

 เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “เทคนิคการส่งเสริมและปฏิบัติ 5 ส ให้บรรลุนโยบายขององค์กร” ให้แก่บุคลากร
สํานักฯ ณ ห้องประชุม ชั้น 5 สํานักหอสมุดกลาง โดยมี อาจารย์ ธนกร พรหมกิจ บริษัท 
เอ็น เอ  คิว เอส จํากัด เป็นวิทยากร 
 

 เม่ือวันท่ี 4 มิถุนายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้จัดแข่งขันกีฬาโบว์ลิ่งการ
กุศลชิงถ้วยพระราชทาน ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี และถ้วยเกียรติยศจาก กรมวังผู้ใหญ่ นายวัชรกิติ วัชโรทัย โดยมี 
พลตรี ณรงค์ฤทธ์ิ อิศรัตน์ ผู้ทรงคุณวุฒิกองบัญชาการทัพไทย เป็นประธาน 
พร้อมด้วย รองศาสตราจารย์ปิยวัฒน ์จิราธรรมวัฒน์ รักษาการแทนรองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรชัย จิตต์พานิชย์ ผู้อํานวยการ
สํานักหอสมุดกลาง ร่วมพิธีเปิดการแข่งขัน ณ สนาม SF Strike Bowl (The Mall 
4 สาขารามคําแหง)  

 
(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง) 

http://www.lib.ru.ac.th/event/ 

บริการวิชาการ 
 เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2554 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนวัดเทพลีลา 

จํานวน 50 คน ได้เข้าเย่ียมชมและศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพ่ือประกอบการศึกษาทางด้าน
วิทยาศาสตร์ จากวารสารวิชาการ ภายในสํานักหอสมุดกลาง โดยมีบุคลากรฝ่ายวาสารและ
เอกสาร ได้ให้การต้อนรับและแนะนํา 

สํานักหอสมุดกลาง ขอร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์ เชิญชวน  บุคลากรชาว
รามคําแหงทุกท่าน ออกไปใช้สิทธ์ิเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฏร                               
ในวันท่ี 3 ก.ค.54 เวลา 08.00-15.00 น. 

ท่ีมาภาพ : http://nongfirnnaruk.blogspot.com/2008/02/blog-post_1157.html 
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ภูฏานภูฏาน  
*ชวนชม  สินหนัง 

 
 ภูฏาน (Bhutan) (อ่านว่า พู-ตาน ) หรือชื่อทางการคือ ราชอาณาจกัรภูฏาน (Kingdom of Bhutan) เป็นประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียใต้ท่ีมีขนาดเล็ก และมีภูเขาเป็นจํานวนมาก ต้ังอยู่ในเทือกเขาหิมาลัยระหว่างประเทศอินเดียกับจีน ชื่อใน
ภาษาท้องถ่ินของประเทศ คือ Druk Yul (อ่านว่า ดรุก ยุล) แปลว่า "ดินแดนของมังกรสายฟ้า (Land of the Thunder 
Dragon) นอกจากนี้ยังเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Druk Tsendhen เนื่องจากที่ภูฏาน เสียงสายฟ้าฟาดถือเป็นเสียงของมังกร ส่วน
ชื่อ ภูฏาน (Bhutan) มาจากคําสมาสในภาษาสันสกฤต ภู-อุฏฺฏาน อันมีความหมายว่า "แผ่นดินบนท่ีสูง" (ในภาษาฮินดี สะกด 

भूटान ถอดเป็นตัวอักษรคือ ภูฏาน  

 การเมือง 
 มีองค์พระมหากษัตริย์เป็นประมุข ภายใต้การปกครองโดย สมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี เคเซอร์ นัมเกล วังชุก ทรงเปน็
พระมหากษัตริย์ลําดับท่ี 5 ของราชวงศ์วังชุก ทรงปกครองประเทศโดยมีคณะองคมนตรีเป็นท่ีปรึกษา และสภาแห่งชาติท่ี
เรียกว่า ซงดู (Tsongdu) ทําหน้าท่ีในการออกกฎหมาย ประกอบด้วยสมาชิก 161 คน สมาชิก 106 คน มาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงจากประชาชน และสมาชกิ 55 คน มาจากการแต่งต้ังของพระมหากษัตริย์ 

ภูฏานจัดการเลือกต้ังท่ัวไปข้ึนคร้ังแรก ในวันท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2551 มีพรรคการเมืองสองพรรค แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 4 เขตบริหาร (administrative zones - dzongdey) แต่ละเขตบริหารแบ่งย่อยลงไปอีกเป็น มณฑล 
(districts - dzongkhag) รวมท้ังหมด 20 มณฑล  

 สัญลักษณ์ประจําชาติ 
 สัตว์ประจําชาติ : ทาคิน เป็นสัตว์ท่ีหายาก เพราะมีอยู่ในดินแดนภูฏานเพียงแห่งเดียว และอยู่ในสถานะใกล้      
สูญพันธ์ุ มีลักษณะคล้ายวัวผสมแพะตัวใหญ่ มีเขา ขนตามตัวมีสีดํา มักจะอาศัยอยู่กันเป็นฝูงในป่าโปร่ง บนความสูงกว่า 
4,000 เมตรเหนือระดับน้ําทะเลข้ึนไป ชอบกินไม้ไผ่เป็นอาหาร   
 อาหารประจําชาติ :  คือ emadate ซ่ึงประกอบด้วยพริกสดกับซอสเนยต้มกับหัวไชเท้า มันหมูและหนังหมู นิยม
อาหารรสจัด เคร่ืองด่ืมมักเป็นชาใส่นมหรือน้ําตาล ในฤดูหนาวนิยมด่ืมเหล้าหมักท่ีผสมข้าวและไข่ ไม่นิยมสูบบุหร่ี นอกจาก 
นั้นมีอาหารจากทิเบต เช่น ซาลาเปาไส้เนื้อ ชาใส่เนยและเกลือ และอาหารแบบเนปาลในภาคใต้ท่ีกินข้าวเป็นหลัก                  
 ธงชาติภูฏาน 
                            สีเหลือง คร่ึงบนของธงชาติ หมายถึง อํานาจของพระมหากษัตริย์ เป็นสีท่ีแสดง 
                                       ถึงความเจริญรุ่งเรืองท้ังทางโลกและทางธรรม 
                            สีส้ม คร่ึงล่างของธงชาติ หมายถึง การปฏิบัติธรรมและความเลื่อมใสและศรัทธา     
                                       ของชาวภูฏานท่ีมีต่อศาสนาพุทธ 
                                     มังกร ท่ีอยู่ตรงกลางของธงชาติ หมายถึง ประเทศดรุกยุล มีความหมายว่า ดินแดนแห่งมังกร
สายฟ้า ตัวมังกรมีสีขาวบริสุทธ์ิ อันเป็นการแสดงออกถึงความจงรักภักดีของคนทุกเชื้อชาติ ทุกภาษาท่ีอยู่ในประเทศ ท่าทีท่ี
มังกรกําลังอ้าปากคํารามนั้น แสดงออกถึงความมีอํานาจน่าเกรงขามของเหล่าพระผู้เป็นเจ้าท้ังชายและหญิงท่ีปกป้องภูฏาน 
 
                                          ภูมิศาสตร์และภูมิประเทศ : ประเทศภูฏานเป็นประเทศที่มีขนาดเล็กและเป็นเทือกเขา        
                                        มีพ้ืนท่ีประมาณ 38,394 ตารางกิโลเมตร (ขนาดใกล้เคียงกับประเทศสวิตเซอร์แลนด์) ต้ังอยู่ 
                                        เหนือรัฐอัสสัม ของประเทศอินเดีย ภูฏานเป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเลปรากฏภูมิ  
                                        ประเทศ 3 ลักษณะ เทือกเขาสูงตอนเหนือ เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาหิมาลัยท่ีลาดเชิงเขา  
                                        พบตอนกลางของประเทศท่ีราบ พบตอนใต้ของประเทศ มีแม่น้ํา พรหมบุตรพาดผ่าน 

                                                 
*

 นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ ฝ่ายบริการช่วยการค้นคว้าวิจัยและบริการพิเศษ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ภูมิอากาศ : เนื่องจากภูฏานเป็นประเทศขนาดเล็ก ลักษณะภูมิอากาศจึงไม่แตกต่างกันมากนัก โดยมากเป็น
ภูมิอากาศแบบก่ึงร้อนมีฝนชุก ยกเว้นตอนเหนือซ่ึงเป็นภูเขาสูง ทําให้มีอากาศแบบหนาวเทือกเขา 

เศรษฐกิจ : รายได้หลักของประเทศ มากกว่าร้อยละ 33 ของจีดีพี มาจากการเกษตร และประชากรกว่าร้อยละ   
70 มีวิถีชีวิตข้ึนอยู่กับผลิตผลทางการเกษตรด้วย สินค้าส่งออกสําคัญ คือ ไฟฟ้าจากพลังงานน้ํา ซ่ึงส่งออกไปยังประเทศอินเดีย 

ประชากร : จํานวนประชากร 752,700 คน (พ.ศ. 2547) เป็นชาย 380,090 คน และหญิง 372,610 คน          
เชื้อชาติ ประกอบด้วย 3 เชื้อชาติ ได้แก่ ชาร์คอป (Sharchops) ชนพ้ืนเมืองด้ังเดิม ส่วนใหญ่อยู่ทางภาคตะวันออก งาลอบ 
(Ngalops) ชนเชือ้สายธิเบต ส่วนใหญ่อยู่ทางภาคตะวันตกและโลซาม (Lhotshams) ชนเชื้อสายเนปาลส่วนใหญ่อยู่ทางใต้ 

วัฒนธรรม : ภาษาประจําชาติ คอืภาษาซองคา ซ่ึงแต่เดิมเป็นภาษาท้องถ่ินแถบตะวันตกของภูฏาน ต่อมาได้
กลายเป็นภาษาประจําชาติ เขียนด้วยอักษรทิเบต นอกจากนั้นมีการใช้ภาษาถ่ินท่ีต่างไปในแต่ละพ้ืนท่ี ภาษาของชาวภูฏาน 
คล้ายภาษาทิเบตชาวเนปาลทางภาคใต้พูดภาษาเนปาลี ทางตะวันออกพูดภาษาชาชฮอป ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีใช้ท่ัวไป 

เครื่องแต่งกายประจําชาติ : ผู้ชายเรียกว่า โฆ (Kho) ส่วนของผู้หญิงเรียกว่า ฆีระ (Khira) 
เงินตรา : หน่วยเงินตราของ ภูฐาน เรียกว่า งุลตรัม (Ngultrum) อัตราแลกเปลี่ยนจะมีค่าเท่ากับเงินรูปีของประเทศ

อินเดีย ซ่ึงประมาณ 40 รูปี ต่อ 1 USD 
ศาสนา : ประชาชนชาวภูฏานนับถือ ศาสนาพุทธนิกายมหายาน (ตันตรยาน หรือบ้างก็เรียกว่า วัชรยาน) 75% 

ศาสนาฮินดู 24% ศาสนาอิสลาม 0.7% และ ศาสนาคริสต์ 0.3% มีจํานวนพระสงฆ์ราว 6,000 องค์ ซ่ึงรัฐถวายความอุปการะ
จัดหาส่ิงของจําเป็นพ้ืนฐานหรือปัจจัย 4 แต่ท่านก็สามารถท่ีจะหารายได้พิเศษจากการทําพิธีทางศาสนา ท้ังภายในวัดหรือไป
ตามกิจนิมนต์ท่ีบ้าน ท่านมีความเคร่งครัดไม่สูบบหุร่ี และไม่ด่ืมสุรา หากทว่าฉันม้ือเย็นได้ ซ่ึงต่างจากพระในประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังมีสงฆ์อีกราว 3,000 องค์ ท่ีไม่ได้อยู่ในบัญชีของรัฐ แต่มีเอกชนเป็นอุปัฏฐาก 
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