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           นานา น่ารู้ กับ ISO 9001 : 2008 
พิลิปดา นาคะประทีป 

 
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 

 ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001 : 2008 ว่าด้วยเรื่องข้อกําหนดต้ังแต่ ข้อ 4 
ถึง ข้อ 8 ดังนี้ 
 ข้อ 4 ระบบบริหารคุณภาพ 
 ข้อ 5 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
 ข้อ 6 การบริหารทรัพยากร 
 ข้อ 7 การบริหารงานบริการ 
 ข้อ 8 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง 
 ภาพรวมของ ISO 9001 : 2008 
 1. บริการให้ตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ และตาม  
ข้อบงัคับตามกฎหมาย (กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เท่านั้น) 
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2. มุ่งเน้นให้สํานักหอสมุดกลางควบคุมผู้ว่าจ้างจากภายนอก (outsource) 
 3. ให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลโดยให้มีการเพ่ิมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน (competency) บุคลากรต้องมีความสามารถบนพ้ืนฐานการศึกษาการ
ฝึกอบรม ทักษะและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
 4. ความมีประสิทธิผลของระบบริหารงานคุณภาพ 
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กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 เม่ือวันท่ี 19 และวันท่ี 22 เมษายน 2554  บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง ร่วมพิธีเปิด และ 

พิธีปิด กีฬา "สุพรรณิการ์เกมส์" คร้ังท่ี 35 ซ่ึงเป็นกีฬาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ท่ีได้จัดเป็นประจําต่อเนื่องทุกป ีณ สนามกีฬากลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

 ระหว่างวันท่ี 19-22 เมษายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง จัดการฝึกอบรมการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ให้แก่บุคลากรสํานักฯ ณ ห้องฝึกอบรม ชั้น 1 
อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง โดยมี คุณจิรวัฒน์ พรหมพร คุณประภาศรี ฟุ้งศรีวิโรจน์ จาก
บริษัท Book Promotion & Service และคุณสุชีว์นวล ลดาเลิศ จากบริษัท EBSCO 
Publishing เป็นวิทยากร 
 

 เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้จัดประชุม และชี้แจงให้บุคลากร
ทราบ ถึงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบการประเมินท่ี 2  
(1 เม.ย.-30 ก.ย.2554) โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรชัย จิตต์พานิชย์ ผู้อํานวยการ
สํานักหอสมุดกลาง เป็นประธานการประชุม 

(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานกัหอสมุดกลาง) 

ISO…เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้รับการตรวจติดตาม
การรักษาระบบ ISO 9001 : 2008 คร้ังท่ี 1 โดยมี คุณกิตติศักด์ิ พูนสิน และ 
คุณเพ็ญประภา เลิศล้ําไตรภพ เป็นคณะผู้ตรวจติดตามจากสถาบันรับรองมาตรฐาน 
ไอเอสโอ (สรอ.) 
 

บริการวิชาการ 
 น.ส. ภริตา เฉยศิริ และนางเอ้ือมพร ยศจนะ ได้รับเชิญจาก คณะกรรมการ

วิชาการ วิจัย และวิเทศสัมพันธ์ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เป็น
วิทยากรบรรยาย ในโครงการ “การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น”  
ณ ห้องฝึกอบรม ชั้น 1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง ระหว่างวันท่ี 27-28 เมษายน 
2554 

เม่ือวันท่ี 22 และวันท่ี 29 เมษายน 2554 นักศึกษา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหงเข้าเย่ียมชมการปฏิบัติงาน การค้นคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ และงานยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ โดยมี  
นางขวัญใจ ชื่นชอบ นางสุรีย์นุช ปิณฑะแพทย์ และ น.ส. เยาวลักษณ์ วงศ์หงษ์เหิร ให้การ
ต้อนรับและนําชม 
 

 เม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2554 น.ส. พิสมัย บุญอยู่ ได้รับเชิญ จากสํานักสหกิจศึกษาและ
พัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เป็นวิทยากร โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการหลักสูตร
เตรียมความพร้อมนักศึกษา วิชา RU300 ในหัวข้อ “กิจกรรม 5ส และการบริหารงาน
คุณภาพ ISO” ณ ห้องบรรยาย 703 อาคารสวรรคโลก ชั้น 7 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
ข่าวบุคลากร 

 ผลการประชุม ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยรามคําแหง คร้ังท่ี 9/2554 เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 
2554 อนุมัติเลื่อนระดับข้าราชการให้ดํารงตําแหน่งในระดับสูงข้ึน จํานวน 3 ราย ดังนี้ 
1. นางอโณชา แสงดาว เลื่อนระดับเป็น บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ (ระดับ 8) 
2. นางศิวาภรณ์ เหล่าประดิษฐ       ”  บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ (ระดับ 8) 
3. นางพจนกร พันธุรัตน์         ”  บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ (ระดับ 8) 
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““LLSS  110033  วิธีใช้ห้องสมุด  เป็นวิชาแรกสุดที่เปิดบรรยายในรามคําแหงวิธีใช้ห้องสมุด  เป็นวิชาแรกสุดที่เปิดบรรยายในรามคําแหง””  
  

*
ชัยวิวัฒน  ลาไป 

 
 

ในวันเปิดเรียนวันแรกของมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชานามว่า 
“รามคาํแหง”  เริ่มขึ้นเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม  พ.ศ. 2514  โดยใช้สถานที่
เรียนซึ่งเป็นอาคารเก่าที่มีอยู่เดิมของศูนย์แสดงสินค้านานาชาติหัวหมาก   
ที่ได้รับการซ่อมแซมไปบ้างแล้ว และอาคารที่สร้างขึ้นใหมอ่ย่างเร่งด่วนก่ึง
ถาวรช้ันเดียวที่ใช้ช่ือว่าอาคาร NB (New Buildings) เช่น อาคาร NB 1,  
NB 2, NB 3 เป็นต้น  
 

กระบวนวิชาที่เปิดบรรยายในวันแรกที่เปิดเรียนคือ กระบวนวิชา 
LS 103 วิธีใชห้้องสมุด (USE OF LIBRARIES)  โดย ศาสตราจารย์  
ดร. ศักด์ิ  ผาสกุนิรันต์ (อธิการบดีคนแรก)  บรรยายเป็นปฐมกาลร่วมกับ 
อาจารย์อัมพร  วีรวัฒน์  (หัวหน้ากองห้องสมุด และเป็นผูอํ้านวยการ 

สํานักหอสมุดกลางคนแรก)  มีการถ่ายทอดการบรรยายโดยใช้ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  ซึ่งถอื
ว่าเป็น นวัตกรรมที่ทันสมัยในขณะน้ัน  โดยมีบรรดาผู้ที่เป็นกรรมการเตรียมการ ตลอดทั้งอาจารย์ 
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ไปร่วมรับฟังและชมการถ่ายทอดการบรรยายคร้ังประวัติศาสตร์   
ซึ่งดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย  ประทับใจผู้เข้าร่วมงานเป็นจํานวนมาก 
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 บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ ฝ่ายบริการช่วยการค้นคว้าวิจัยและบริการพิเศษ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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