
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที่ ปีที่ 2277  ฉบับฉบับที ่ที ่44  เดือน เดือน เมษายนเมษายน  22554554  
        นานา น่ารู้ กับ ISO 9001 : 2008  

พิลิปดา นาคะประทีป 
ISO 9001 : 2008 : ปัจจัยความสําเร็จขององค์กรคุณภาพ 

          ปัจจัยสาํคัญประการหนึ่งท่ีทําให้องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินงานก็คือ 
“คุณภาพ” ของการบริการ ซ่ึงเป็นระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยู่ในการบริการ ท่ี
สามารถตองสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ องค์กรใดก็ตามให้บริการท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
และมีความมุ่งม่ันท่ีจะทําให้มีคุณภาพเหนือความคาดหวังของผู้รับบริการได้ องค์กรนั้นย่อม
ประสบความสําเร็จไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้ “คุณภาพ” ดังกล่าวนี้ ไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดข้ึนได้ 
เองตามธรรมชาติ หรือโดยความบังเอิญ แต่จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยความพยายาม ความมุ่งม่ัน 
ความเอาใจใส่ ของผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรท่ีจะนํา
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึนในทุก ๆ ข้ันตอน 
ในการให้บริการ 

ISO 9001 คืออะไร 
         ISO 9001 เป็นมาตรฐานสําหรับบริการคุณภาพ (Quality Management System) 
ท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล สามารถนํามาใช้ได้กับทุกองค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กร 

ท่ีเกี่ยวกับการผลิตและบริการ และไม่จํากัดขนาดขององค์กร มาตรฐานนี้ให้
โครงสร้างการทํางาน และหลักการต่าง ๆ ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินการบริหาร
กิจกรรมขององค์กรในเชิงสามัญสํานึกเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า 
 ทําไม??? สํานักหอสมุดกลางต้องทํา ISO 9001 
 การทําและการได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 เป็นการพัฒนาการ
ทํางานในสํานักหอสมุดกลาง มีการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ิมความ
น่าเชื่อถือ เป็นท่ียอมรับของผู้รับบริการ อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน การเป็นผู้นํา และเพ่ิมโอกาสในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
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 เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2554 ผู้บริหาร พร้อมด้วยบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง 
ได้ร่วมทําบุญเนื่องในประเพณีสงกรานต์ ทําบุญเลี้ยงพระเพล ถวายบังสุกล และ
พิธีรดน้ําขอพรผู้ใหญ่ โดยได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิศักด์ิ ลาภเจริญ
ทรัพย์ คณบดีคณะรัฐศาสตร์ และรักษาราชการแทน อธิการบดีมหาวิทยาลัย
รามคําแหง และบุคลากรผู้เกษียณอายุราชการ ท่ีเคารพนับถือของชาวสํานัก
หอสมุดกลาง มาเป็นผู้ใหญ่ในงานดังกล่าว ทําให้บรรยากาศภายในงานอบอุ่นและ
เป็นกันเอง  

 ISO…สํานักหอสมุดกลาง เตรียมความพร้อมสําหรับการตรวจติดตามการ
รักษาระบบ ISO 9001 : 2008 คร้ังท่ี 1 ในวันท่ี 28 เมษายน 2554 โดยมี      
คุณกิตติศักด์ิ พูนสิน และคุณเพ็ญประภา เลิศล้ําไตรภพ เป็นคณะผู้ตรวจติดตาม
จากสถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ (สรอ.) 
 

สํานักหอสมุดกลาง เร่ิมใช้ระบบควบคุมทางเข้า-ออก ห้องสมุดอัตโนมัติ ซ่ึงก่อนเข้าใช้
บริการ ผู้ใช้บริการต้องให้ระบบสแกนบาร์โค้ดบัตรประจําตัวหรือบัตรสมาชิกห้องสมุด โดย 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ใช้บัตรประจําตัวนักศึกษา 
 นักเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใช้บัตรประจําตัวนักเรียนสาธิตและ 

    ลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
 คณาจารย์ ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี พนักงาน มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใช้บัตร 

    สมาชิกห้องสมุด หรือบัตรแสดงตนท่ีมหาวิทยาลัยออกให้ 
 บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง ใช้บัตรท่ีสํานักฯ ออกให้  
 นักเรียน นิสิต นักศึกษา จากสถาบันอื่น และประชาชนท่ัวไป ใช้บัตร 

ประจําตัวนักเรียน ประจําตัวประชาชน หรือบัตรท่ีทางราชการออกให้ ติดต่อลงทะเบียนท่ี
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ เพ่ือรับสลิปสําหรับการเข้า-ออก (ใช้ได้ภายใน 1 วัน)   
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม: 
   ฝ่ายบริการผู้อ่าน งานบริการยืม-คืน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   โทร 0-2310-8636   e-mail : wararat@lib.ru.ac.th 
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กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง 
 เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2554 คณะทํางาน PMQA และคณะกรรมการดําเนินงาน ของ

สํานักหอสมุดกลาง ๆ ได้เข้าร่วมกิจกรรมนําเสนอผลการจัดทํารายงานการประเมินองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ณ อาคารบริการและบริหาร ชั้น 5 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2554 ผู้บริหาร พร้อมด้วยบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง ร่วมสืบ
สานประเพณีไทยวันสงกรานต์ ประจําปี 2554 ภายใต้ชื่อ “วันสงกรานต์ สืบสานประเพณี 
ปีใหม่ไทย ทําบุญใหญ่รามคําแหง” โดยภายในงานได้มีพิธีทําบุญตักบาตรพระสงฆ์ จัดขบวน
แห่ สรงนํ้าพระ และพิธีรดน้ําขอพรผู้ใหญ่ ณ อาคารพ่อขุนรามคําแหงมหาราช 

 เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2554 สํานักหอสมุดกลาง ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 
การประกวดขบวนแห่ “วันสงกรานต์ สืบสานประเพณี ปีใหม่ไทย ทําบุญใหญ่รามคําแหง”  
ประจําปี 2554 สร้างความชื่นชม ยินดี แก่ชาวสํานักหอสมุดกลาง 
  

( ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานกัหอสมุดกลาง) 



กษัตริย์ กษัตริย์ 29 29 พระองค์พระองค์  
ในโลกประชาธิปไตย  ภายใต้รัฐธรรมนูญในโลกประชาธิปไตย  ภายใต้รัฐธรรมนูญ  

*ชัยวิวัฒน  ลาไป  
                            

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  นับได้ว่าเป็นระบอบการปกครองท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของโลก เป็นผลมาจากการสร้าง
บ้านสร้างเมือง สร้างประเทศ อาณาจักร จักรวรรดิ และจักรภพในอดีต จําเป็นจะต้องมีผู้นําชุมชนท่ีเข้มแข็ง เด็ดขาด มี
ความเก่งกาจในการรบ จึงจะสามารถรวบรวมผู้คนเป็นจํานวนมากได้ เพ่ือท่ีจะใช้เป็นกองกําลัง หรือกองทัพเข้ายึดครอง
ดินแดนของชนเผ่าอ่ืน ๆ ได้  แล้วต้ังข้ึนเป็นเมือง เป็นประเทศ อาณาจักร จักรวรรดิ หรือจักรภพ  แล้วผู้นําก็สถาปนา
ตนเองข้ึนเป็นกษัตริย์ปกครอง ต้ังกฎกติกา หรือเขียนรัฐธรรมนูญการปกครองข้ึน  และเป็นผู้ใช้พระราชอํานาจเด็ดขาด
แต่เพียงผู้เดียว 
 ต่อมาบ้านเมืองเจริญรุ่งเรือง ชุมชนขยายตัวใหญ่ จํานวนพลเมืองเพ่ิมมากข้ึน มีการติดต่อสัมพันธ์ภายในชุมชน 
และชุมชนใกล้เคียง  มีการแลกเปลี่ยนสินค้าและวัฒนธรรมกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน (วสิษฐ เดชกุญชร, 
2549, หน้า 11)  การคบหาสมาคมคือสิ่งจําเป็นท่ีขาดไม่ได้เลยในทุกสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมระดับชุมชน ภูมิภาค หรือ
ระดับโลก  ประเทศใดก็ตามที่ไม่คบหาสมาคมกับประเทศอ่ืน ประเทศนั้นก็เหมือนกับบุคคลผู้ไร้ญาติขาดมิตร (ท่าน
ผู้หญิงบุตรี  วีระไวทยะ, 2549, หน้า 13) 
 กษัตริย์หรือประมุขของประเทศต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพ และศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ของผู้ใต้
ปกครองมากข้ึนเป็นลําดับ  ระบอบสมบูรณาญาสทิธิราช จึงได้มีวิวัฒนาการมาสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบท่ีมี
พระมหากษัตริย์อยู่ ภายใต้รัฐธรรมนูญ  ซ่ึงเป็นระบอบการปกครองท่ีเราได้เห็นกันเป็นส่วนใหญ่ในประเทศท่ียังมี
พระมหากษัตริย์อยู่ นับได้ 29 พระองค์ท่ัวโลก แบ่งออกเป็น 6 ราชวงศ์ ดังนี้ (วสิษฐ  เดชกุญชร, 2549, หน้า 11 - 12)   

1. ราชวงศ์แห่งยุโรป 10 พระองค์ 
1.1  สมเด็จพระราชาธิบดีอัลแบร์ ท่ี 2 แห่งเบลเย่ียม 
1.2  สมเด็จพระราชินีนาถมาร์เกรเธอ ท่ี 2 แห่งเดนมาร์ก 
1.3  เจ้าชายฮันส์ อดัม ท่ี 2 แห่งราชรัฐลิกเตนสไตน์ 
1.4  แกรนด์ ดยุค อองรี แห่งราชรัฐลักเซมเบิกร์ 
1.5  สมเด็จพระราชินีนาถเบียทริกซ์ แห่งเนเธอร์แลนด์ 

                  1.6  สมเด็จพระราชาธิบดีเฮรัลด์ ท่ี 5 แห่งนอร์เวย์ 
1.7  เจ้าชายอัลแบรต์ ท่ี 2 แห่งราชรัฐโมนาโก 
1.8  สมเด็จพระราชาธิบดีฆวน คาร์ลอส ท่ี 1 แห่งสเปน 
1.9  สมเด็จพระราชาธิบดี คาร์ล ท่ี 16 กุสตาฟ แห่งสวีเดน 
1.10 สมเด็จพระราชินีนาถเอลิซาเบธ ท่ี 2 แห่งสหราชอาณาจักร 

 2. ราชวงศ์แห่งตะวันออกกลาง 7 พระองค์ 
       2.1  เชค ฮาหมัด บิน อิซา อัลคาลิฟา แห่งบาห์เรน 
                  2.2  สมเด็จพระราชาธิบดีอับดุลลาห์ ท่ี 2 บิน อัลฮุสเซน แห่งราชอาณาจักร  
                           ฮัชไมต์จอร์แดน 
                  2.3  เชค ซาบาห์ อัลอาหมัด อัลจาเบอร์ อัลซาบาห์ แห่งรัฐคูเวต 
                  2.4  สมเด็จพระราชาธิบดี สุลต่าน คาบูส บิน ซาอิด อัลซาอิด แห่งโอมาน 
                  2.5  เชค ฮามัด บิน คาลิฟา อัลทานี แห่งรัฐกาตาร์ 
                  2.6  สมเด็จพระราชาธิบดีอับดุลลาห์ บิน อับดุล อาซิซ อัลซาอุด แห่งราช  
                        อาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 
                  2.7  เชค คาลิฟา บิน ซายิด อัลนาห์ยัน แห่งสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
 
                                                 
*

 บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ ฝ่ายบริการช่วยการค้นคว้าวิจัยและบริการพิเศษ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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 3. ราชวงศ์แห่งแอฟริกา 3 พระองค์ 
                  3.1  สมเด็จพระราชาธิบดีเล็ตซ่ี ท่ี 3 แห่งเลโซโท 
                  3.2  สมเด็จพระราชาธิบดีโมฮัมเหม็ด ท่ี 6 แห่งโมร็อกโก 
                  3.3  สมเด็จพระราชาธิบดีเอ็มสวาติ ท่ี 3 แห่งสวาซิแลนด์ 
 4. ราชวงศ์แห่งแปซิฟิก  2 พระองค์ 
       4.1  พระราชาธิบดีมาลิเอโทอา ทานูมาฟิลี ท่ี 2 แห่งรัฐเอกราชซามัว 
                  4.2  สมเด็จพระราชาธิบดีตาอูฟาอะฮาอู ทูโปอู ท่ี 4 แห่งตองกา 
 5. ราชวงศ์แห่งเอเชียใต้ 2 พระองค์ 
                  5.1  สมเด็จพระราชาธิบดียิกเม ซิงเย วังชุก แห่งภูฏาน 
       5.2  สมเด็จพระราชาธิบดีกิเนนดรา บีร์ บิกรัม ชาห์ เดว์ แห่งเนปาล 
 6. ราชวงศ์แห่งเอเชีย 5 พระองค์ 

      6.1  สมเด็จพระราชาธิบดีหัจญี ฮัสซานัล โบลเกียห์ มูอิซซัดดิน วัดดาอูละห์  
             แห่งบรูไนดารุสซาลาม 

       6.2  พระบาทสมเด็จพระบรมนาถนโรดม สีหมุนี แห่งกัมพูชา 
       6.3  สมเด็จพระจักรพรรดิอากิฮิโตะ แห่งญี่ปุ่น 
                 6.4  สมเด็จพระราชาธิบดี (ยัง ดิเปอตวน อากง) ท่ี 12 ตวนกู ไซอิด ซีราจุดดิน อิบน์  
                         อัลมาร์ฮุม ตวนกู ไซอิด ปุตรา จามาลุลลาอิล แห่งมาเลเซีย                                                                      
                  6.5  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช แห่งประเทศไทย (วสิษฐ เดชกุญชร,  
               2549, หน้า 23–265) 

ในโอกาสท่ีมีงานพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2549 รัฐบาลไทยได้เชิญพระประมุขหรือพระราชวงศ์ผู้แทนพระองค์รวม 28 ประเทศ เสด็จ
พระราชดําเนินมาร่วมถวายชัยมงคล (ท่านผู้หญิงบุตรี  วีระไวทยะ, 2549, หน้า 19)  และในวันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 
2549 สมเด็จพระราชาธิบดี สมเด็จพระราชินี และผู้แทนพระประมุขจากนานาประเทศ เสด็จฯ มาถึงประเทศไทย รวม 
25 ประเทศ (พลาดิสัย  สิทธิธัญกิจ, 2549, หน้า 205-209)  

การชุมนุมของสมเด็จพระราชาธิบดีหรือพระราชวงศ ์ผู้แทนพระองค์จากนานาประเทศในครั้งนั้นนอกจากจะ
เป็นการแสดงออกถึงสายสัมพันธ์อันดีท่ีนานาประเทศมีต่อประเทศไทยแล้วยังทําให้ชาวโลกได้ประจักษ์ในคุณูปการของ
ระบอบประชาธิปไตยแบบท่ีมีพระมหากษัตริย์อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญอีกด้วย (วสิษฐ เดชกุญชร, 2549, หน้า 12)   
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