
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  นานา น่ารู้ กับ ISO 9001 : 2008  

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้นําระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO มาใช้ในการบริหารและบริการ และได้รับการรับรองระบบคุณภาพต้ังแต่วันท่ี 22 
กันยายน 2543 เป็นต้นมา จากผู้รับรองบริษัท BVQI และสถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.) มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องจากระบบคุณภาพ ISO 9002: 1994  
ISO 9001 : 2000 และ ISO 9001 : 2008 ตามลําดับให้การรับรองขยายขอบเขต
กว้างขวางย่ิงข้ึนจากเดิมคือ ประกันคุณภาพการบริการสารสนเทศ และงานห้องสมุด 
เพ่ิมเติมเป็นประกันคุณภาพการบริหารและบริการ และการบริการห้องสมุดบนเว็บไซต์ ใน
ปัจจุบัน ตลอดเวลาท่ีผ่านมาผู้บริหารและบุคลากรมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพ
ทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง การทํางานได้รับการตรวจสอบคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 
จึงทําให้เกิดผลดีต่อการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง ดังนี้ 

ชื่อเรื่อง: คู่มือตรวจโลกด้วยตนเองเบื้องต้น 

ผู้แต่ง  : ปิติกานต์ บูรณาภาพ 

เลขหมู่ : RC46 ป234 2552 

ชื่อเรื่อง: Britannica concise          
encyclopedia : ภาคภาษาไทย 

ผู้แต่ง  : บริษัท มีเดีย แม็กเน็ท จํากัด 

เลขหมู่ : AE71 บ173 2551  ล.1 

ชื่อเรื่อง: การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือ      
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

ผู้แต่ง  : เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ 

เลขหมู่ : DVD 146 ST 

ปีที่ ปีที่ 2277  ฉบับฉบับที ่ที ่11  เดือน มกราคม เดือน มกราคม 25542554  

1. คุณภาพของบริการด้านต่าง ๆ ของสํานักหอสมุดกลางดีข้ึน              
2. ระบบการจัดเก็บเอกสารทุกชนิดดีข้ึน                                     
3. กระบวนการทํางานของฝ่ายต่าง ๆ เป็นระบบมากย่ิงข้ึน               
4. หน้าท่ีการทํางานของบุคลากรชัดเจนมากข้ึน                            
5. ทัศนคติการทํางานของบุคลากรในสํานักหอสมุดกลางดีข้ึน               

พิลิปดา นาคะประทีป 

                         กิจกรรมสํานักหอสมุดกลาง                             
ISO…  สํานักหอสมุดกลาง และห้องสมุดวิทยาเขตบางนา ได้รับการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในระบบ ISO สํานักหอสมุดกลาง คร้ังท่ี 2/2553 ระหว่าง
วันท่ี 1-22 ธันวาคม 2553 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการวิชาการ                                                                            
 น.ส.ภริตา เฉยศิริ ได้รับเชิญจาก ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง เป็นอาจารย์พิเศษบรรยายกระบวนวิชา CM 489 : สิ่งพิมพ์ทางเคมี 
(Chemical Literature) ณ ห้องฝึกอบรม และนําชมพ้ืนท่ีให้บริการต่าง ๆ ของ
สํานักหอสมุดกลาง เพ่ือใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ ระหว่างวันท่ี 15 
พฤศจิกายน 2553 ถึงวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2554     

 นางวรมน ทิพยโกสัย และน.ส. เยาวลักษณ์ วงศ์หงษ์เหิร ได้ให้การต้อนรับและนํา
นักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เย่ียมชมงาน
ห้องสมุด และพื้นท่ีการให้บริการของสํานักหอสมุดกลาง เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2554 

 

(ชมภาพเพ่ิมเติมที่ ข่าว-กิจกรรมสํานกัหอสมุดกลาง) 

 

 กิจกรรม 5ส                                                                            
 เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2553 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรชัย จิตต์พานิชย์ 

ผู้อํานวยการสํานักหอสมุดกลาง พร้อมด้วยบุคลากรสํานักฯ จํานวน 70 คน 
ได้เข้าเย่ียมชมและศึกษาดูงานกจิกรรม 5ส ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีคุณมณีรัตน์ ฉัตรอุทัย และบุคลากรของ
สถาบันฯ ให้การต้อนรับ บรรยายสรุปการดําเนินกิจกรรม 5ส และนําชม
ศึกษาดูงานตามพ้ืนท่ีส่วนงานต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง     

 นางนงพาณ เตชทวีฤทธ์ิ ประธานกิจกรรม 5ส และคณะกรรมการตรวจ
ติดตาม ได้ลงพ้ืนท่ีตรวจติดตามประเมินผลกิจกรรม 5ส  สํานักหอสมุดกลาง 
และห้องสมุดวิทยาเขต บางนา คร้ังท่ี 1/2554 เม่ือวันท่ี 16-17 ธันวาคม 
2553 

 

บริการ Proxy Server…  

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ให้บริการ Proxy Server สําหรับ
นักศึกษา คณาจารย์ ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี พนักงาน มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือเข้าใช้ 
Reference Databases ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักหอสมุดกลาง ม.ร. ให้บริการ
โดยใช้ User name และ Password เดียวกันกับท่ีได้ลงทะเบียนการใช้งานเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (สําหรับผู้ท่ียังไม่ได้ลงทะเบยีนการใช้งานเครือข่าย สามารถ
ลงทะเบียนได้ท่ี http://register.networks.ru.ac.th)                                         
- สอบถามการใช้งาน Proxy Server ได้ท่ี คุณสุชล แก้วประทุม                               
โทร. 0-2310-8635  e-mail: admin@lib.ru.ac.th                                               
- ลืม User name และ Password สอบถามได้ท่ี ศูนย์เฉพาะกิจ โทร. 0-2310-8800   
ต่อ 2255                                                                                                        

ข้อมูลโดย : งานระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์
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แนะนําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แนะนําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
∗ขวัญใจ ชื่นชอบ 

งานบริการค้นคว้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการช่วยการค้นคว้าวิจัยและบริการพิเศษ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ให้บริการสืบค้นสารสนเทศ จากฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลซีดีรอม ดังต่อไปน้ี 

 บริการฐานข้อมูล เข้าใช้ท่ี http://www.lib.ru.ac.th เลือก Reference Databases ประกอบด้วย 

1. ฐานข้อมูลวารสารฉบับเต็ม                                                                                                     
ฐานข้อมูล ABI/INFORM Complete 

 เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม พร้อมสาระสังเขป และเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1991-ปัจจุบัน จากบทความ
วารสาร ทางด้านธุรกิจ การโฆษณา การตลาด การเงิน การจัดการ การธนาคารและรัฐประศาสนศาสตร์ 

ฐานข้อมูล ACM Digital Library 

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1985-ปัจจุบนั จากบทความวารสาร 
จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ ทางด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฐานข้อมูล ACS Online 

เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ของสํานักพิมพ์ American Chemical Society ประกอบด้วยข้อมูลทางบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1996-ปัจจุบัน ทางด้านเคมี และวิทยาศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูล Academic Search Premier 

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1975-ปัจจุบนั เนื้อหาครอบคลุม   
สหสาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ จิตวิทยา  ศาสนา นิติศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ ศิลปศาสตร์ บริหารธุรกิจ   

ฐานข้อมูล Cambridge Journal Online (CJO) 

เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักพิมพ์ Cambridge University Press ปี ค.ศ. 1997-ปัจจุบัน ครอบคลุม
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วยข้อมูลรายการบรรณานุกรม สาระสังเขป และเนื้อหาเต็ม
ตามเอกสารต้นฉบับ 

ฐานข้อมูล Columbia International Affairs Online (CIAO)                                                                  

           เป็นฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1991-ปัจจุบัน ครอบคลุมเนื้อหาท้ังทฤษฎีและงานวิจัยทางด้านกิจการ
การต่างประเทศ รวมท้ังแผนท่ี ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก 

ฐานข้อมูล Computers & Applied Sciences Complete 

เป็นฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ครอบคลุมการวิจัยและการพัฒนาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

                                                 

∗
 บรรณารักษ์ชาํนาญการ 8 ฝ่ายบริการช่วยการค้นคว้าวิจัยและบริการพิเศษ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ฐานข้อมูล Education Research Complete 

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1985-ปัจจุบนั จากบทความวารสาร 
ทางด้านการศึกษาท้ังในประเทศ และต่างประเทศ และงานวิจัยเฉพาะทางต่าง ๆ อีกมากมาย  

 ฐานข้อมูล Emerald Management  

 เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ปีค.ศ. 1994-ปัจจุบัน และมีสาระสังเขปย้อนหลังถึงปี 1989 ครอบคลุมสาขาวิชา
ทางด้านการจัดการและสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูล H.W. Wilson 

 เป็นฐานข้อมูลดรรชนีปี ค.ศ. 1983-ปัจจุบัน สาระสังเขปปี ค.ศ. 1990-ปัจจุบันและเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 
1994-ปัจจุบัน ครอบคลุมสาขาวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศิลปะ กฎหมาย สารสนเทศ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์ ธุรกิจและการศึกษา 

 ฐานข้อมูล IEEE 

 เป็นฐานข้อมูลบทความวารสาร นิตยสาร เอกสารการประชุม รวมทั้งเอกสารมาตรฐานของ IEEE เนื้อหาเต็มตามเอกสาร
ต้นฉบับ  ป ีค.ศ. 1988-ปัจจุบัน ครอบคลุม สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูล ISI Web of Science 

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป พร้อมการอ้างอิงและอ้างถึงครอบคลมุสาขาวิชา วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ปี ค.ศ. 2001-ปัจจุบัน 

ฐานข้อมูล ProQuest Psychology Journal 

เป็นฐานข้อมูลบทความวารสาร เนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1971-ปัจจบุันครอบคลุมสาขาวิชาจิตวิทยา และ
สาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง จํานวน 700 ชื่อเร่ือง 

ฐานข้อมูล Science Direct 

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม พร้อมสาระสังเขป และเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ปี ค.ศ. 1995-ปัจจุบัน ครอบคลุม
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์  สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

ฐานข้อมูล Westlaw International 

เป็นฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มตามเอกสารต้นฉบับ ทางด้านกฎหมาย คําพิพากษาฎีกา ตัวบทกฎหมาย ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และจากประเทศท่ัวโลก 

(อ่านต่อฉบับเดือนกุมภาพันธ์ 2554...) 
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