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 ISO 9001 : 2008   

 
 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานผูบริหารองคการ จําเปนตองคํานึงถึงการปรับปรุงองคการและกลไกลใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันและสภาพแวดลอมอื่น ๆ ดังนี้ 
   1. โครงสรางองคการ โครงสรางตําแหนง โครงสรางเงินเดือน และกระบวนการปฏิบัติงาน กฏระเบียบที่ใชอยูในปจจุบัน

เอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากรหรือไม  ลักษณะโครงสรางมีการยึดหยุนหรือไม  ซึ่งการจัดองคการใหมโีครงสรางแบบสูง ที่รวมศูนย
อํานาจเขาสูสวนกลาง ยึดนายถูกเสมอ  เทากับเปนการกดทับความคิดริเริ่มสรางสรรค อาจตองปรับโครงสรางองคการใหเปนแนวราบ
หรือเครือขาย เพื่อเพิ่มอํานาจใหกับบุคลากร ทีมงาน  เนนความเร็วในการทํางาน 

  2. ปรับกระบวนการปฏิบัติงานใหกระชับ ชัดเจน  การปรับปรุงโครงสรางใหเปนแนวราบจะไมเกิดผลอันใด ถา
กระบวนการบริหารยังไมมีการควบคุมในรายละเอียดและขั้นตอนอยางเขมงวด ควรออกแบบกระบวนการทํางานใหม โดยคาดหวังวา
จะทําใหเวลาลดลง หรือทํางานใหเร็วขึ้น ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที 

  3. พัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองตอความจําเปนในการสรางความแตกตางและ
นวัตกรรมองคการแหงการเรียนรู จะเกิดไดดีภายใตโครงสรางองคการแบบราบ เพราะองคการแบบราบหรือเครือขายจะเปดโอกาส   
ใหพนักงานปลดปลอยพลังความคิดสรางสรรคของตนเองได ในขณะเดียวกันก็จะตองสรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรู  ไดแก            
อิสระที่จะพูดคุยจากความคิดและความรูที่ไดรับมา มีการสงเสริมความคิดที่แตกตาง กลาเสี่ยง กลาที่จะเปลี่ยนแปลง หารูปแบบใหม ๆ 
ในการทํางาน มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ มีการสงเสริมการทํางานแบบทีม เปนตน 

  4. บรรยากาศแหงการเรียนรู   มีอิสระในการพูดคุยในสิ่งที่คิดที่ไดเรียนรู ใชขอผิดพลาดเปนครู สงเสริมใหคิดในทาง   
ที่แตกตาง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคลากรในทุกระดับ การสรางทีมงาน ใหรางวัลตอบแทนเพื่อจูงใจใหสรางผลงาน
ใหม ๆ 

        5. การเขียนคําบรรยายลักษณะงาน  จําเปนตองเปลี่ยนแปลงหลักการ และรูปแบบ การเขียนรายละเอียดลักษณะงาน   
ในเชิงกระบวนการทํางานและเชิงหนาที่นั้นไมเพียงพอตอการทํางาน ตองกําหนดดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของตําแหนงงานนั้นดวย      

  6 . แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ควรนําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลลัพธมาเปนเครื่องมือในการ
ประเมนิผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชประกอบการพิจารณาปรับเงินเดือน และการพัฒนาบุคลากร 

การทํางานใหสําเร็จบรรลุทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองอาศัยปจจัยหลายอยาง ทั้งความรู ทักษะ พฤติกรรมการ
ทํางาน ฯลฯ  ผสมผสานกัน แตทั้งนี้ผลสัมฤิทธิ์จะเกิดขึ้นไดตองเกิดจากความรวมมือรวมใจของผูบริหาร และบุคลากรในองคกรเปน
สําคัญ 
 
ท่ีมา :   ประเวน มหารัตนสกุล (2553). เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางไร. For Quality.  17 (151), 112 
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 ประชุม สัมมนา อบรม 
   - บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง จํานวน 80 คน เขารวมอบรม เรื่อง "การจัดเก็บและการใชเอกสารในระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2008" จัดโดยงานประกันคุณภาพ สํานักหอสมุดกลาง ในวันที่  25 พฤศจิกายน 2553  ณ หองประชุม ช้ัน 5 
อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง 
 
 

   
 

 
 

การทํางานใด ๆ ใหประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากจะมีพ้ืนฐานของคนที่มุงมั่น มานะพยายาม อดทน และมองการณไกล
แลว จะตองเปนคนที่มีลักษณะการทํางานเชิงรุกดวย จึงจะทําใหงานหรือกิจการใด ๆ สําเร็จไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
การจะสรางพลังขับเคลื่อนใหกับการทํางาน เพื่อผลงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ คุณอาภรณ ภูวิทยพันธุ ไดกลาวไวในเทคนิคการทํางาน
เชิงรุก Proactive ไวนาสนใจ ดังนี้ 
 1. ศรัทธาในตนเอง  เปนการยอมรับนับถือตนเอง มองตนเองในแงบวก คือ คิดและสรางแตสิ่งดี ๆ ใหกับตนเอง           
อยูตลอดเวลา โดยการตอกย้ําหรือสะกดจิตตัวเองอยูตลอดเวลาวา เราดี เราเกง เราทําได เรามีความรูความสามารถ เรามีศักยภาพ        
ในการทํางาน เปนตน เพราะสิ่งนี้เองจะเปนพลังจิตสําคัญ ที่ทําใหเรามีกําลัง แรง และเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน  

  2. คิดจะเปนผูให มากกวาผูรับ เปนผูใหโดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้น โดยเฉพาะการมีจิตสํานึกที่ดีตอหนวยงาน 
หรือองคกรที่เราอยู ทําอยางไรที่จะทําใหองคกรที่เราอยูไดรับประโยชนมากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมถึงการใหความชวยเหลือและ
รวมมือแกผูอื่นที่อยูภายในและภายนอกหนวยงาน 
  3. มองโลกในทางบวก เปนการคิดดีหรือคิดในทางสรางสรรค ไมควรคิดมากกับเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ทําใหไมสบายใจ 
เพราะความคิดในทางลบ หรือในทางไมสรางสรรคจะเปนตัวทําลายความคิดในการทํางานเชิงรุก เพราะมัวแตคิดวิตกกังวล ไมชอบ   
ไมพอใจ โมโห อาฆาตพยาบาท โกรธ และหาทางแกแคน ทั้งนี้การคิดในทางบวกจะทําใหเราพยายามหาหนทาง แนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงตนเองใหทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  4. วันพรุงนี้ ยอมดกีวาวันนี้  คนทํางานเชิงรุกนั้นจะไมใสใจในอดีต พวกเขาจะมองถึงอนาคต ซึ่งจะตองดีกวาเสมอ 
เปาหมายในอนาคตยอมเกิดขึ้นจากการนําความรูและประสบการณ รวมถึงบทเรียนที่เกิดขึ้นในอดีต และเรื่องราวปจจุบันเปนบทเรียน  
พยายามทําอนาคตใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป พวกเขามีเปาหมายที่ชัดเจน รูวาจะตองทําอะไร อยางไร เพื่อกาวไปสูเปาหมายที่วางไว 

  5. โอกาสแสวงหาไดจากตัวเรา ผูที่ทํางานแบบ Proactive จะฉกฉวยโอกาส และสถานการณตาง ๆ ที่สนับสนุนและ
เอื้ออํานวยตอการทํางานเชิงรุก เขาจะคิดอยูเสมอวา วิกฤติคือโอกาส และจะไมเสียใจ ผิดหวัง ทอแทกับเหตุการณตาง ๆ และจะไม
ปฏิเสธที่จะรับโอกาสใหม ๆ เพิ่มขึ้น  

  6. มองความผิดพลาดเปนบทเรียน ไมมีใครไมเคยทําผิดพลาด คนทํางานเชิงรุกจะพยายามนําความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมา
เปนบทเรียน จะทําใหระวังตัว มีความละเอียดรอบคอบในการทํางานมากขึ้น และพยายามหาหนทางไมใหความผิดพลาดนั้นเกิดขึ้นอีก 
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  7. กลาและพรอมเผชิญกับปญหา บทเสนทางแหงความสําเร็จ ไมไดโรยดวยกลีบกุหลาบเสมอไป และแนนอนวาจะตอง
เผชิญกับขวากหนามหรืออุปสรรคบาง คนทํางานเชิงรุกจึงกลาและพรอมเผชิญกับนานาปญหา และพรอมที่จะแกไขดวยความ
รับผิดชอบ สามารถวิเคราะหคนหาสาเหตุ และกําหนดแนวทางการแกปญหาไดอยางแมนยํา 

 8. ความรู ความสามารถ ยอมฝกกันได  คนทํางานเชิงรุกมักตรวจสอบตนเอง และประเมนิไดวาอะไรคือจุดแข็ง และ
อะไรคือจุดออนที่เปนขอบกพรองของตัวเอง เขาจะมีความมุงมั่นที่จะเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดออน อยางจริงจังตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 9. แผนงานที่ดีมีชัยไปกวาคร่ึง คนทํางานเชิงรุกจะชอบวางแผนงาน ทั้งแผนงานหลัก และแผนงานรองไวเสมอ กรณี
แผนงานหลักไมประสบความสําเร็จ โดยมีกรอบและแนวทางการทํางาน การเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
ติดตามและทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 

 10. ทุกคนยอมมีความรู ความสามารถ เขาจะมีความเชื่อ และยอมรับวาทุกคนลวนมีความสามารถและฝมือในการ
ทํางาน รูวางานใดควรมอบหมายใครใหรับผิดชอบ 

 11. ผูบริหารเวลาที่ดีท่ีสุดคือเรา ใหความสําคัญในเรื่องของเวลา และบริหารเวลาไดอยางสมดุล ไมวาจะเปนการ
จัดสรรคเวลาเพื่อการทํางาน เพื่อครอบครัว เพื่อตนเอง และเพื่อคนอื่น ๆ เขาจะไมเสียเวลาโดยเปลาประโยชน เปนผูมีสติ สมาธิ และ
ปญญาในการบริหารงานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 12. จงรักผูอ่ืนเหมือนรักตนเอง เขาจะปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข มีเมตตาจิต พรอมจะใหอภัย ไมโกรธ หรืออาฆาต
พยาบาท มีความพรอมที่จะเปนเพื่อนกับทุก ๆ คน มีกริยาวาจา น้ําเสียง คําพูด การแสดงออก และพฤติกรรมตาง ๆ ที่สุภาพ ออนโยน 
ไมกาวราว 

 13. จงเปลี่ยนศตัรูใหเปนมิตร เขาจะเปนผูมีวาทศิลป มีความสามารถในการเลือกใชคําพูด น้ําเสียง การแสดงออก และ
กริยาทาทางดวยความสุภาพ เหมาะสม และถูกกาลเทศะ  มองคูแขงหรือบุคคลที่ไมหวังดีเปนมิตรสหาย ที่จะตองหยิบยื่นความ
ชวยเหลือตาง ๆ ให 

 14. อนาคตเปนสิ่งที่เราสรางได เขาจะเปนคนที่มีความหวัง มีเปาหมายในการดําเนินชีวิต มีความคิดอยูเสมอวา เราเปน
ผูสรางอนาคต พวกเขาจึงมีเปาหมายในอนาคตที่ชัดเจน ทั้งเปาหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว พรอมทั้งพยายามมุงมั่นไปสู
เปาหมายนั้น ๆ 

 15. พรอมเสมอสําหรับการเปลี่ยนแปลง เขาจะพรอมเสมอสําหรบัการเปลี่ยนแปลง มองการเปลี่ยนแปลงเปนโอกาสใน
การพัฒนา ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น เขาจะชอบเรียนรูและพัฒนาตนเอง เปดรับขาวสารสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 

 
ขั้นตอนทั้งหมดที่กลาวมานั้น หลายทานคนเคยไดยิน ไดฟงมาบาง ขอใหทานทําตอไป  สวนทานที่ยังไมผานหูผานตามา

นาจะเก็บเกี่ยวเกร็ดดีดี มีประโยชนมาใชใหเกิดประโยชนแกตนและองคกรตอไป 
  

บรรณานุกรม 
แนวคิดการทํางานเชิงรุก. คนเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2554. จาก http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=peeyai&month=22-05-             
2008&group=5&gblog=5  

คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมุดกลาง  

http://www.lib.ru.ac.th/document/libnews.html 


