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วิธีการจัดการความรูคือการดึงเอาความรูที่มีอยูในตัวพนักงาน กลุมพนักงาน และองคการ สามารถดําเนินการไดในกรณีใด
กรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ตามที่เบคแมน (Beckman) กลาวไววามี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. การระบุความรู (Identify) หมายถึง การกําหนดความสามารถหลักขององคการและกลยุทธที่มีอยู รวมทั้งความรูที่ 

สําคัญ (Knowledge domain) 
2. ดึงเอาความรู (Capture) หมายถึง การจัดระเบียบความรูใหเปนกิจจะลกัษณะ (Formalized) 
3. คัดเลือก (Select) หมายถึง เลือกเอาความรูที่ใชได มีคุณคา ถูกตอง และไมมีความขัดแยง 
4. จัดเก็บ (Store) หมายถึง จัดเก็บเปนฐานความรูขององคการ สามารถดึงออกมาใชไดตลอดเวลา 
5. แบงปน (Share) หมายถึง กระจายความรูไปยังผูสนใจและเพื่อใชในการทํางาน 
6. ประยุกตใช (Apply) หมายถึง การดึงเอาหรือใชความรูเพื่อการตัดสินใจ แกปญหา สนับสนุนการทํางาน หรือ 

ฝกอบรม  เปนตน 
7. สรางใหม (Create) หมายถึง การคนควา คนพบความรูใหม ผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทดลอง หรือเกิดจาก 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
8. ขาย (Sell) หมายถึง พัฒนาและทําการตลาดเพื่อนําเสนอความรูในการผลิตสินคาและบริการใหมใหแกลูกคา และ 

เพื่อนพนักงาน 
 

การจัดการความรูเปนเรื่องของความคิดวิเคราะห (Analytical thinking) ความคิดสังเคราะห (Synthesis thinking) และ
ความคิดจินตนาการ (Imaginative thinking) ดังนั้นองคการยุคใหมจึงหลีกเลียงไมไดที่จะตองนําเทคนิคการจัดการความรูมาประยุกตใช 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาองคการตอไป ที่สําคัญการดําเนินการดังกลาวองคการตองสรรหาบุคลากรที่มีสวนผสมของความคิด
วิเคราะห สังเคราะห และจินตนาการ ซึ่งมิใชเรื่องที่งายนัก 
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สํานักหอสมุดกลาง กําหนดโครงการงานสัปดาหหองสมุด เทิดทูนสถาบัน สานสัมพันธคนไทย เพื่อใหสังคมเขมแข็ง 
ประจําป 2553 เรื่อง “ใตรมพระบารมีจักรีวงศสรางสังคมไทยเขมแข็ง” ระหวางวันที่ 1-5 พฤศจิกายน 2553 โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อใหนักศึกษาและผูสนใจ ตระหนักรูถึงคุณคาของพื้นแผนดินที่บรรพบุรุษของไทยปกบานปองเมืองมาไดดวยความยากลําบาก
ภายใตความยึดมั่นในสถาบันการปกครองอันมีพระมหากษัตริททรงเปนองคประมุข จึงทําใหเราไดมีประเทศไทยมาจนถึงทุกวันนี้  
ถือไดวาสถาบันพระมหากษัตริยเปนสถาบันหนึ่งที่ชวยใหเราไดมีแผนดินอยูจนถึงลูกหลาน มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา
ประเทศใหมีความเจริญรุงเรือง เปนศูนยรวมจิตใจและเปนที่เคารพเทิดทูนของปวงชนชาวไทยมาชานาน  

 

กําหนดการ 
 

วันจันทรที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
เวลา 13.00 น.     -  พิธีเปด โดย ทานอธิการบดี 

        -   อธิการบดี ชมนิทรรศการ “ใตรมพระบารมีจักรีวงศสรางสังคมไทยเขมแข็ง” 
เวลา 13.30-16.30 น.     -  กิจกรรมสงเสริมการอาน สรางความสามัคคี 

วันอังคารที่ 2 พฤศจิกายน 2553   เวลา 09.00-16.00 น.     - สาธิตการสงเสริมอาชีพ “ปรุงอาหารตามตํารา” 
วันพุธที่ 3 พฤศจิกายน 2553 

  เวลา 09.00-12.00 น.     - สาธิตการสงเสริมอาชีพ “ปรุงอาหารตามตํารา” 
เวลา 09.00-16.00 น.     - กิจกรรม  “คนหาแชมเปยนนักอาน” 

วันพฤหัสบดีที่ 4 พฤศจิกายน 2553 
       เวลา 09.00-16.00 น.     - สาธิตการสงเสริมอาชีพ “ปรุงอาหารตามตํารา” 
วันศุกรที่ 5 พฤศจิกายน 2553 

        เวลา 09.00-12.00 น.     - สาธิตการสงเสริมอาชีพ “ปรุงอาหารตามตํารา” 
        เวลา 13.00-16.00 น.     - เกมการแขงขัน "พลังสามัคคีพิชิตรางวัล" 

กิจกรรมเสริม 
   - ฉายวีดิทัศน ตลอดงาน ทั้งที่สํานักหอสมุดกลาง และหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
   - นําชมหองสมุด ทั้งที่สํานักหอสมุดกลาง และหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
   - นําชมหองสมุดรามคําแหงอนุสรณ  
   - จัดแสดงหนังสือดี ราคาถูก ตลอดงาน  

 - กิจกรรมสัพเพเหระเพื่อการกุศล  
 
หมายเหตุ     ณ ช้ัน 1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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    QR Code ยอมาจาก Quick Response Code เปนรูปแบบบารโคต 2 มิติแบบใหม เรียกอีกอยางหนึ่งไดวา  "Two-
Dimensional Bar Code"  มีมาตั้งแตป ค.ศ.1994 ซึ่งคิดคนโดยชาวญี่ปุนจาก บริษัท Denso-Wave  สําหรับประเทศ
ไทยเริ่มมีใหเห็นบางโดยเฉพาะในโฆษณา อาทิ เครื่องดื่มโออิชิ ในการประชาสัมพันธสินคา 

 
"QR code" หรือที่ใครหลายตอหลายคนรูจักในนาม "บารโคด 2 มิติ"  ซึ่งมีรูปรางหนาตาอยูในบล็อกสี่เหลี่ยมสีขาวดํา

สลับกันดูแปลกตา ขณะนี้กําลังไดรับความนิยมมากในประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และยุโรป QR code  เราจะพบเห็นสัญลักษณนี้ได
ตามนิตยสาร ปายโฆษณา หนังสือ แมกระทั่งนามบัตร บารโคด 2 มิติ จะซอนรายละเอียดที่ตองการแสดงเอาไว ดังนั้น ผูประกอบการ
บางรายจะทําเชื่อม (link) ไวภายในบารโคด 2 มิติ เพื่อใหเขายังเว็บไซตของบริษัทไดทันที แคมีกลองโทรศัพทมือถือ ก็ใชไดอยาง
งายดาย แตโทรศัพทมือถือที่จะสแกนไดตองมีสัญลักษณคิวอารโคดอยูภายในตัวเครื่องดวย จึงจะสามารถอานขอมูลภายในบารโคด
แบบนี้ได ภายในตัว QR code จะประกอบดวยขอมูลหลากหลาย เชน รายละเอียดของสินคา โปรโมชั่นตาง ๆ  สถานที่ต้ังของบริษัท 
รานคา เว็บไซต เบอรโทรศพัท ฯลฯ และมีลักษณะพิเศษที่ตางออกไปตามชนิดของบารโคด อาทิ รูปวงกลม รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส  หรือรูป
สี่เหลี่ยมผืนผา  QR code สามารถบรรจุขอมูลไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน จุขอมูลไดประมาณ 4,000 ตัวอักษร และใชไดหลายภาษา 
เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ถือไดวาเปนวิวัฒนาการในการเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว และบางครั้งอาจ
สรางบารโคดเพื่อสื่อรักโดยวิธีการงายแสนงายในยุคปจจุบัน  ในประเทศไทยการใชงานบารโคด 2 มิติ ยังมีนอยมาก แตหากเจอลอง
เอามือถือที่สแกนไดไปอานบารโคตดูจะไดรูวาสัญลักษณแปลกตาในกรอบสี่เหลี่ยมเขาสื่อถึงอะไร 
 

หากยอนอดีต บารโคด (barcode)  จะพบวา บารโคด เปนหนึ่งในหลายวิธีการที่ไดผลดี ในการตรวจสอบสินคาขณะขาย   
การตรวจสอบยอดการขาย และสินคาคงคลัง เราสามารถที่จะอานรหัสบารโคดได โดยใชสแกนเนอรหรือเครื่องอานบารโคด ซึ่งวิธีนี้
จะรวดเร็วกวาการปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรหรือการอาน ดวยสายตา บางครั้งเราจะเห็นเครื่องเหลานี้ในสถานที่ตางๆ ซึ่งบางที่
เราก็อาจจะคาดไมถึงวาจะนําไปใชได แตเดิมมีการใชบารโคดในรานขายของชําและตามปกหนังสือ ตอมาพบในรานอุปกรณประกอบ
รถยนตและรานอุปโภคบริโภคทั่วไป ในแถบยุโรป รถบรรทุกทุกคันที่จะตองว่ิงเสนทางระหวางประเทศฝรั่งเศสและประเทศเยอรมน ี
จะตองติดแถบรหัสบารโคดไวที่หนาตางรถทุกคัน เพื่อแสดงใบขับขี่ ใบอนุญาต และน้ําหนักรถบรรทุกแกเจาหนาที่ศุลกากร ทําใหงาย
และรวดเร็วในการตรวจ เพราะขณะที่รถลดความเร็วเครื่องตรวจจะอานขอมูลจากบารโคดและแสดงขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรทันที   
 

ปจจุบันวิวัฒนาการของบารโคดทําใหดูเหมือนวาจะงายตอการบรรจุขอมูลจํานวนมาก ไดตามที่ตองการ รวมถึงการนํา
เทคโนโลยี   อารเอฟไอดี (RFID) ซึ่งเปนการตรวจสอบขอมูลผานทางคลื่นวิทยุแทนที่เลเซอรเหมือนบารโคดในปจจุบัน ซึ่งการพัฒนา 
QR code หรือบารโคด 2 มิติ นี้จึงไมนาแปลกใจที่มันจะกลายเปนความยอดฮิตในสังคมเพราะไมวาเราอยากจะรูรายละเอียดมากแค
ไหน เพียงแคพกมือถือที่สแกนขอมูลได เพียงเทานี้ทุกอยางก็อยูในมือคุณ 
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สําหรับผูสนใจจะสราง QR Code แคเขามายังเว็บไซต http://qrcode.kaywa.com/ จากนั้นเลือกหัวขอที่ตองการไมวาจะเปน
การสรางลิงคของเว็บ ช่ือที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือ SMS ก็ยังสามารถทําได สําหรับรายชื่อโทรศัพทและรุนที่รองรับ QR Code ใน
ปจจุบัน คือ Nokia, Samsung, Motorola, Sony Ericsson  และรุนอื่นๆ ก็กําลังพัฒนาตอไป สวนรายละเอียดในแตละรุน สามารถศึกษา
เพิ่มเติมไดที่ http://reader.kaywa.com/phones 
 
ท่ีมา : นายแคมปส. (2553). QR-CODE.   คนเมื่อ 2 ตุลาคม 2553, จาก http://www.it-guides.com/index.php/technology-updated/1204-
quick-response-code 

 
 
 

คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมุดกลาง  

             http://www.lib.ru.ac.th/document/libnews.html 


