
 
“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 

 

   ปที่  ๒๖ ฉบับที่ ๑๑ ปกษแรก  เดือนมิถุนายน  ๒๕๕๓ 
 

 
ISO 9001 : 2000 

 
 

                                                                
 
 
 

 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) จะมาทําการตรวจประเมินเพื่อเขาสูการรับรอง ระบบบริหารงานคุณภาพ  
ISO 9001 : 2008 ระหวางวันที่ 7- 8 กรกฎาคม 2553 จึงขอความรวมมือใหทุกงาน/ฝาย เตรียมความพรอมในการตรวจ ครั้งนี้ดวย  
สวนกําหนดการตรวจจะแจงใหทราบตอไป 

 

                                                                                   
 

 ประชุม สัมมนา อบรม 
     สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม ดังนี้ 
   - นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ และนางมารยาท พุมโพธิ์ เขารวมโครงการอบรมเรื่อง “การบริหารความเสี่ยง” จัด
โดย สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ในวันอังคารที่ 1 มิถุนายน 2553 ณ สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                       - บุคลากร จํานวน 20 คน เขาฟงคําบรรยายทางวิชาการเรื่อง “ออกกําลังเปนนิจเติมพลังใหชีวิตพิชิตโรคภัย”                                        
จัดโดย สํานักกีฬา ในวันศุกรที่ 11 มิถุนายน 2553 ณ หอง 802 ช้ัน 8 อาคารทาชัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 อาจารยพิเศษ 
        - นางสาวภริตา เฉยศิริ ไดรับเชิญจาก ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนอาจารยพิเศษสอน  

กระบวนวิชา CM 489 : สิ่งพิมพทางเคมี (Chemical Literature)  เพื่อแนะนําการสืบคนขอมูล ขาวสาร งานวิจัย จากเวปไซตตางๆ   
ทุกวันจันทร  เวลา 16.30-18.30 น. ต้ังแตวันที่ 14 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 20 กันยายน 2553 (งดบรรยายระหวางวันที่ 9-19 สิงหาคม)   
ณ หองฝกอบรม ช้ัน 1 อาคาร 1  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 วิทยากรพิเศษ 
         - นางสาวพิชชุดา ศรีอนันต  ไดรับเชิญจากโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) เปนวิทยากรอบรม “การสืบคนขอมูล
ทางวิทยาศาสตร แนวทางในการเขียนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการเขียนบรรณานุกรม” แกนักเรียนในโครงการพัฒนาและ
สงเสริม ผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่ลงทะเบียนวิชาระเบียบวิธีวิจัยเบื้องตน 
ในวันที่ 16 และ 23 มิถุนายน 2553 เวลา 14.30 – 16.30 น. ณ หองสมุดเฉลิมพระเกียรติ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
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 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการอบรมแกบุคลากร 2 โครงการ ซึ่งเปนไปตามพันธกิจ (Mission) : ดานการบริหารจัดการ 
การปรับระบบบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีเปาประสงค (Goal)  : ระบบบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง 
สามารถอํานวยความสะดวกและใหบริการแกผูรับบริการรวมทั้งยกระดับมาตรฐานและธรรมาภิบาล และตามยุทธศาสตร (Strategy): 
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ  ดังนี้ 
 1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  “Competency กับบุคลากรสายวิชาชีพ” เพื่อใหบุคลากร มีความรู ความเขาใจใน
เรื่องสมรรถนะ (Competency) ของหนาที่ที่รับผิดชอบ ในวันอังคารที่ 29 มิถุนายน 2553 ณ หองประชุม ช้ัน 5 อาคาร 3 สํานัก
หอสมุดกลาง โดยมีกําหนดการดังนี้ 
                           08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน / รับเอกสาร 
                           08.30 – 09.00 น. พิธีเปด                                                        
                           09.00 – 09.15 น. พัก / อาหารวาง 
                           09.15 – 10.45 น. การบรรยายเรื่อง “สมรรถนะ (Competency) และการประเมินสมรรถนะของ 
             บุคลากรสายวิชาชีพหองสมุด 
  วิทยากร : ดร.สุมนา  จรณะสมบูรณ 
             10.45-12.00  น  การบรรยายเรื่อง “การกําหนด ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ 
            (Competency) ที่จําเปนสําหรับบุคลากรสายวิชาชีพ 
  วิทยากร : ดร.สุมนา  จรณะสมบูรณ 
                         12.00-13.00  น.  พัก/อาหารกลางวัน 
                         13.00-14.30  น.  ประชุมกลุมยอยตามสายงานอาชีพเพื่อกําหนด ความรู ความสามารถ ทักษะและ 
  สมรรถนะ (Competency) ที่จําเปนสําหรับบุคลากรแตละสายวิชาชีพ 
  วิทยากร : ดร.สุมนา  จรณะสมบูรณ และหัวหนาฝาย 
                         14.30-14.45  น. พัก/อาหารวาง                                               
                         14.45-16.15  น.  นําเสนอผลงานกลุมยอย                                            

 
 2. โครงการอบรมเรื่อง “รูเทาทัน ISO 9001 : 2008” เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจในขอกําหนดตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2008  และใหผูเขาอบรมสามารถปฏิบัติงานในระบบ ISO 9001 : 2008 ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในวันอังคารที่ 2 
กรกฎาคม 2553 ณ หองประชุมช้ัน 5 อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง โดยมีกําหนดการดังนี้ 
 08.00 - 09.15 น. ลงทะเบียน / รับเอกสาร 
                        09.00 - 09. 15 น. พิธีเปด   โดยผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง                                                      
                        09.30 - 10.00 น. การบรรยายพิเศษภาคภาพรวมสํานักหอสมุดกลางกับระบบ ISO 9001 : 2008 
    วิทยากร : รศ.ทศพร คลายอุดม รักษาการผูอํานวยการสํานักฯ   
                        10.00 - 10.30 น.  การบรรยายเรื่อง “รูเทาทันระบบ ISO 9001 : 2008” 
               วิทยากร : นางชวนพิศ สุศันสนีย บรรณารักษชํานาญการ  8  
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  10.30-10.45  น  พัก 
                         10.45-11.15  น.  ทบทวนการควบคุมเอกสารและบันทึก 
  วิทยากร : นางมารยาท พุมโพธ  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 8 
                 11.15-12.00  น.  ทบทวนการจัดการขอรองเรียนและการปองกันปญหา 
  วิทยากร : นางเบญจวรรณ เล็กเจริญสุข บรรณารักษชํานาญการ  8 
    นางพุทธชาด เผนโผน บรรณารักษเช่ียวชาญ     
                         12.00-13.00  น. พัก/อาหารวาง                                               
                       13.00-13.30  น.  ทบทวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
                     วิทยากร : นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ บรรณารักษชํานาญการ  8  
                  13.30-14.00 น.  ทบทวนการควบคุมสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
  วิทยากร : นางพุทธชาด เผนโผน บรรณารักษเช่ียวชาญ  9 
                 14.00-14.15 น.  พัก 
                          14.15-14.45 น.  การวัดวิเคราะหประเมินผลระบบ ISO 9001 : 2008 
  วิทยากร : นางมารยาท พุมโพธ นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 8 
                          14.45-15.15 น.  การเตรียมความพรอมเพื่อรับการตรวจประเมินจาก สรอ. 
  วิทยากร :  นางชวนพิศ สุศันสนีย บรรณารักษชํานาญการ  8 
 
                    

 
 
 
                       
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมุดกลาง  

http://www.lib.ru.ac.th/document/libnews.html 
 


