
“������������	 ���ก����
�����” 

 

                                                                               �����  �� 	
�
��� �� �
ก������ ����������� ���� 
 

ISO 9001 : 2000 
 
��ก���� !��"��#��"


�#��������$%�&  ISO 9001 : 2000 ���/���� 3 
 �����ก�	�
��ก
�� ������ก�����������
�
ก����ก������ (Surveillance) &��'�()* 3 ,
-*	���	��&��()* 27 ��
�&
 2552 ��ก
�1��������	�
���2�� �	,	�3	 (��	.)  ก�����������
�
&��'��)' 5��6� 
 1.   �
65�8�	�ก5�6	� 
 2.     
)8�	���,ก� (Observations) >
�3	ก��?�ก��@���@��� (Opportunity for Improvement : OFI) ������ 10 ��Iก�� 
!��123� (Strengths) 2��=>���ก��=���ก��� 

1. �J�������>
���&
�ก�(�ก�����8	������ก�	�
��ก
�� 
)&��

�6�
�*�>
���'�?�	I6���������?�ก��������� 
������&�KL�5�@@M�����>
�@���@�������	I6���6	,�-*	� 

2. �����ก�	�
��ก
�� ?��&��
���&�Nก��ก��?�����ก�� >
�
�6�,���()*���	���	�&��
��	�ก���J�������ก��  
,O6� ก��>ก��88�	��	�,�)I� >
�8�	,��	>�� ก��@���@���ก�����ก��?�����ก��?�,O����ก 

3. 
)ก�����,���ก��@M�����ก��@P	�ก��	I6��������� >
�,@Q��J@R��
                                                                                                         
2?�=���ก� (Observations) 1�"E�ก�=F�ก�����
���� (OFI)  

1. &��(�(��ก��ก����I���1�@����&S,@P��
�I8	������ก �@I����6�I����6��T ,O6����8�	()* 4  ,�-*	� ��&
�ก� 
	I6����	I��	I
� 75 ������ก��5�V��&��
�J�>
�(�ก��	I6����	I&�
� 3 &��'�/@X 

2. &������8	�,8�8	�ก�����������
L�I?�>�6
���6�I���?��O��,����
()*@M��������� YZ*�@[����������,\5�� 
,	ก���8�'��	�ก��@M��������8	���6�I�����'�T 

3. &��5����K�(�(��ก�����ก��@M�����ก��@P	�ก��?���	�&
�	���
8�	ก����� 8.5.3 3�I@���@���>��^	�S
 
()*,ก)*I�8�	� ,O6� FM 
.�.53-2  

4. &��5����K�������I
�,	)I�ก��8	���,���ก��?�>��^	�S
>���8�	���(��/>ก��8 ,	ก���&�KL�5 FM 
.�.51-1 
?��O��,�� 

5. &��5����K�(�(�����8�	
J
8	� Ask a Librarian ,8���J6���8�	���O)'���&��
���,�d� ,5-*	@��,
��,@P��
�I?�ก�� 
�	�&��1�
ก��&��&���,O6�,�)I�ก���J@>��ก�����ก���	�&��1�
	-*�T 

6. &��5����K�(�(��ก�������I�,�
�?�ก�����,กd�8�	
J
()*�����กก��(J�?����8�	 Ask a Librarian ?��O��,�� 
7. &��5����K�(�(��ก��	���	������>��^	�S
()*���
�?O�?�(�,�)I�@������&��L�KfS&	
5��,�	�S	)ก&��'� 
8.    &��5����K�(�(�����,&�-*	�
-	(���1���
�O6�I��,&����S����,���8	�@[N��()*,ก��8Z'���ก@[N��8	����� 

&	
5��,�	�S ()*(��gh�I,(&3�3
I)�����,(i��	��
�� ,8���@O6�I>ก��8@[N��?��gh�I	-*�T (�'��)',5-*	O6�I
�L���8	�,�������()* IT 
�6	�@ 

9. &��5����K�(�(��(�,�)I�������
6�)5�
5S ?��
)8�	
J
������O��8	��-*	 ,5-*	�	����ก�K)()*
)�
�IO�� 
10. &��
)ก�������
�
ก�����,������?�ก�K)()*�J�������ก��>���&��
��	�ก��?��
)ก��������-*	?�
6?� 

?� Book Request Card   
         



 

 

“������������	 ���ก����
�����” 

 

2 

2?�=���ก����2?�ก>���� ISO 9001 : 2000 
&��5����K�(�(��ก�����ก��?��������������&�KL�5(�'��
� >
�����ก��ก��
()*
)ก�� Outsource ���?����� 

���������&�KL�5��
1Z���R)ก��&��&�
?��O��,�� 
=��������/���/  

�����ก�	�
��ก
�� ��
��1��ก���������������&�KL�5 ISO 9001 : 2000 >
���	��������ก�����	I6���6	,�-*	���1Z�
���()* 22 ก�กq�&
 2553 

 
 

       
 

����������2?���Hก��    
             1. �.�.���	
��
 ��

�� ��
����	����
��ก�� ����� 6  ��� !��"#�����
��ก��$�
�
%ก
� ����� 7 ��'	������
�  19 *�+��
,�  2550 
             2. �.�.�
��
 /��0
1 ��
����	����
��ก�� ����� 6 ��� !��"#�����
��ก��$�
�
%ก
� ����� 7 ��'	������
�  22 ���
�* 2550 
             3.  �.�.��*� $���/��* ��
����	��ก�!ก�
����
3 ����� 6  ��� !��"#���ก�!ก�
����
3$�
�
%ก
� ����� 7  
��'	������
�  30 �*�
,� 2550 
             4. �
,/�ก� $�!5*6
!	 ��
����	��ก�!ก�
����
3 ����� 6 ��� !��"#���ก�!ก�
����
3$�
�
%ก
� ����� 7  
��'	������
�  25 ก��,
,� 2550 
             5. �
,*
��� 

���,	 ��
����	��ก��$
ก
�7��
�3�38ก�
 ����� 6 ��� !��"#���ก��$
ก
�7��
�3�38ก�
$�
�
%ก
� ����� 7 
��'	������
�  10 ���
�* 2551 
 

����2?���Hก���>����>�1��I�F��"��
=J�2K/�    
             �.�.ก

���K 3(�����K ��
����	���K���ก�S 5 ,
-*	�,@Q����K���ก�S 6 ��'	������
�  15 /���
�* 2551 
 

���������L��>�1��I��Jก!?���
��LM�? 
    �
	9����
 �����*
 ��
����	:;6"<�����	
�����
� �
�,��
�
����� 5 �"�� ,��"#���ก��$
ก
�38ก�
 �
�,��
�
����� 5  

��'	������
�  25 ก��,
,� 2551 
 

�������L
�"��
�Jก!?���
��LM�? 
    1. �
	ก���,
 �6�	!��* ��
����	:;6"<�����	
��6!	�*�� �
�,��
�
����� 4  �"#�:;6"<�����	
��6!	�*�� �
�,��
�
����� 5  

��'	������
�  23 ก�ก=
�* 2551 
             2. �
,��	�� 3�>3��513
� ��
����	:;6"<�����	
��6!	�*�� �
�,��
�
����� 4  �"#�:;6"<�����	
��6!	�*�� �
�,��
�
����� 5  
��'	������
�  23 ก�ก=
�* 2551 
             3. �
	���9��
�� �����$�, ��
����	:;6"<�����	
�����
� �
�,��
�
����� 4  �"#�:;6"<�����	
�����
� �
�,��
�
����� 5  
��'	������
�  23 ก�ก=
�* 2551  
             4. �
,"��1�?�� 1���/��* ��
����	:;6"<�����	
�����
� �
�,��
�
����� 4  �"#�:;6"<�����	
�����
� �
�,��
�
����� 5 
 ��'	������
�  23 ก�ก=
�* 2551 



 

 

“������������	 ���ก����
�����” 

 

3 

              5. �.�.�*"!	 �$� ,�	
� ��
����	:;6"<�����	
�����
� �
�,��
�
����� 4  �"#�:;6"<�����	
�����
� �
�,��
�
����� 5  
��'	������
�  24 ก�ก=
�* 2551 
              6. �
	��1� ��%���� ��
����	:;6"<�����	
��6!	�*�� �
�,��
�
����� 4  �"#�:;6"<�����	
��6!	�*�� �
�,��
�
����� 5  
��'	������
�  10 *�+��
,� 2552 
 
�����Jก!?���
��LM�?
���ก��ก���ก�� 
              �
	:ก
*
3  �������� ��
����	:;6"<�����	
��6!	�*�� �
�,��
�
����� 4 5�6,� �@��
>!�
!!ก9
ก�
$ก
�  
��'	������
�  1 1A39�ก
,� 2552 �"#��6�5"  
 
                                                             

 

 
 

    ก��(�����V�R��
 ���,��	O-*	��&&
���&�N  2 (6��8	�@��,(i�(I&-	 �.�. .�KกO�P#Q ���E�H 1�"��J���/� =����=��� 
�6		�&Sก��iZก�� ��(I�i����S>
���V�R��
>�6���@��O�O��� (IJ,��3ก) ��'�>�6,�-	�
ก��&
()*�6��
� ,5-*	@��ก�iIกI6	�,O��OJ,ก)I���
,@Q���&&
���&�N8	�3
ก ��-	�J�
)�
����),�6�(����V�R��
>
�,���ก��KS���&�N(��@������i����S,�-*	�?�����&���	�@X 100 @X 
               �*� !���
�  23 ���
�* 2552 �
,/��� ���ก�1$� ��B*������
ก
�ก��
��	��?�/��*  �"C��:,��
 5�6����
,	
�9
ก:;6�
�
ก��
��	��?�/��* "���
35
, 
� �>6
���*"��$�*�*�,�
*�% ���'	
�  35 �����
	���
�  22-23 ���
�* 2552 >!	!	��ก
�38ก�
 
��
,
3
���������?�/��*���	��"��$
$
�� (,;���7ก) � ��
��ก	
�@�%�ก��	"
��� "���
3G�� 	�3� 7�,

	���ก��*ก
� 
GH
,1�9
��
�������
��%�������ก
���

	"������3
����>!	,;���7ก *�*��"��ก
3,ก,�!	�$��$;�ก�,����������
��%�������ก
���
>!	7�ก ��* 63 
�
�/���	 @��
������!� 50 "J 100 "J 150 "J 200 "J ���*
กก��
��'� "��9�
"J 1.3.2553-2554 7�,*��������
��%
>!	"���
35
, 2 
�
� 5�6�ก�  
                1. �������� ��������� :;6ก�!��'	�	��������
�
0���  �
>
��?�/��*�����5
,�
ก�  9�9��!,;�@���
���
�  19  
����
�� 100 "J$
�ก
� @����
�  21 *ก�
�* 2553  
                2. �.�.�.��ก��� ! "��#�� !����
,ก��B*���� ���3��"C����	$
�� �
>
����3��"K 1.3. 2528 ,ก,�!	 4 �
>
 
ก
�38ก�
 ��?�/��* ��	�*3
���� ����� !�
�*��$� 9�9��!,;�@���
���
�  20 ����
�� 100 "J$
�ก
�@����
�  20 �*�
,� 2554 
               �!ก9
ก��'� ,;���7ก ,�	5�6,ก,�!	�������
��%>!	7�ก!�ก !

� $�%�&����'� (�����)$�*ก��� ก���� #+,��� �-��.� ก 
-��)'/��0 #�$") ��ก"��1��/��1�	$
�7"����� -���' � �+��� ��ก�>�,������ก"��$%
$
�!�	กA� 12�0� � -�� 1�
��0 
��ก�>�,�$
��,!�*�� ������0 #��"�2�,����0 ��ก"��$%
$
��,!�*��  ��*
�'	,�	*��+
�
�  ��
�) 2���, >!	���,��
* ��*!,;��6�,
M�!	����!� 1,000 "J  
 

 

 



 

 

“������������	 ���ก����
�����” 

 

4 

"�3�/4 $
35
)��  
     

                 �������� ��������� :;6ก�!��'	�	��������
�
0��� �ก���*� !���
�  21 *ก�
�*  2453   !.!�*1�
  
                 9.�*�
��	��
* ��'�$�����*� !���
�  1 �*�
,� 2524 ��*!
,� 71 "J �"#��;ก3��,�1���9�����,
	��     
                 ���,�7�	���,�1�
����	@���$ก
�
�  6 ��'	>8'�*
�1� !�!��������
���ก �������� ����5�7!��� �"#� 
                 !�������ก ����>6
�	*���1��'	��� !
,�  9 >�� 5�6���1���
$

��
	���9
ก��$ก
�
�  6 �"#�"��9�
 
                 ��� !	9
ก�����Oก
� ��� $��������
$ก
�
�  ก�*3��"
ก� 
�
��"#���ก���������ก5�6���*!��*
,@�6
�>�,�         �>�,�7�6��1�	�����5
,���* *���
*�
*
�+�6
�ก
�"��1��/� 
�
�!	 �����
�6!	 ��ก�6!	 ��� 

:;6�����*�	��������
�
0��� :�	
����	�1�	5
,*�*
กก��
 2,000 �1�	 !

� ��
�	����!,ก��
	 ��
�	����	ก�
��� >��%@9�96

�,
>!@�6��*�!����* �"#��6� ก
��M��*M�!	�������� ��������� ��B�
�9����*ก��*;���/����
�
0���  ก��
��	��?�/��* ����,	
�
0
�!� �P 9��ก�9ก��*�M��*M�!	��� !	@��
������!� 100 "J$
�ก
� ��!�"J 2553 !

� ก
����	�!�������1��3� �����	7�, 
�	��������
�
0��� @�"���
35
, !�*��ก
 9�� ����
�  ���"Q
,$� !+���������� 
�  !.!�*1�
 9.�*�
��	��
* ��������
5"����,�
5
, 9��9�
���
,��	��
5"����,
ก��;"�������� ���9��
�
!����'*1��3�,�!>�
��!ก�
�$��
� ,� ����!��!,;���7ก �"#��6� 
"�3�/4 $
35
)��   
 

  �.�.�.��ก��� ! "��#�� !����
,ก��B*���� ���3��"C����	$
�� �
>
����3��"K "J 1.3.2528 
�ก���*� !���
�  20 �*�
,� 2454 9.��	������  ���!��%ก��*�*� !���
�  9 ���
�* 2538 ��*!
,� 84 "J    
ก
�38ก�
 "��%%
����ก�,�����,*�
>
"��$%
ก
��*�!	����3��B3
���� (P.P.E) *�
��
,
��, 
!!กTU!��� �"#������
� *���
*7��������
,�6
� �"#���ก�>�,���� !	��'�
� 5�6���ก
�,ก,�!	��
��
� ���  
��! V*!*W ����,
,$�'�7���	 V�� �:�����W ��� V��
,$����W �"�0
�
!�	กA� VA river boat sank and  

many drownW ����>�,��ก� ,�ก��1�
/3
��
 �
*
�+���!ก@$60
�
5
,@�6��*
�ก������ก��*�������� !	5�6!,�
	�	���
� ��� @��6
�
��?�/��* 
�
�@�6��
*@��@9*��ก��?�/��*
� 9���6!	5*�5�6 ��� !	 �
<3��"K7>� (7>�/��*3
����) ��*+8	�����5
, �
�


�� !�
�*��$� �"#�:;6ก�!��'	���	��!1�*1��,
*��B (25 *�+��
,� 2493) ��ก�>�,�"��9�
:�
��!��*�� T!,���1�; >6
	��	���,�  
>6
��!ก�
 �!�"h%�
"��9�
��� i�i ���"ก"Q!	����0
1

	��
*��� ���9���;	���

	ก
��*�!	 ��! ก
���
�	��
����	
�
,ก��B*���� ��
����ก
��"C���*1��/�

	ก
�
;�ก���
/
����B"��$
$�9�� ���	9
ก
� >
���
*��*1��/��������B�
� *
�"#�
���
�
� 20 "J ����ก
��M��*M�!	 �.�.�.��ก��� ! "��#�� ��B�
����*ก��*;���/��8กA
/�j 80 1���
$;"+�*0� @��*��O91���
1
�����
$���
i �,
*��*�
$ก�*
�� ���ก��
��	��?�/��* ����,	
�!� �P 9��ก�9ก��*�M��*M�!	��� !	@��
������!� 100 "J 
$
�ก
� ��!�"J 2554 !

� ��
��3ก
����� !�
� $�������:�	
�>!	
�
�5"�
*�+
�
� ��
	P 
� �"���
3 9�����	������� !	 
�� �:����� ���9��ก
����	�ก� ,�ก��3��"��?�/��*
� !,;�@���
*��@9>!	 �.�.�.��ก��� ! "��#��  

���������&&
���&�N8	��(I()*������ก��@��ก�i��กIJ,��3ก ()*�6��
�
)(�'��
� 17 &� >
�,���ก��KS(��@������i����S  
1 ��Iก��  ���>ก6 

1. �
,�d�5��,�����
��iS,R	 ก�
5��I��������O���L�5 &���	� 100 5���� ���@���J�� ���()* 21 
�1���I� 2505 
2. �
,�d�5��,�����
��iS,R	 ,��� P̂�ก�
5��I����i�����������iS &���	� 100 5���� ���@���J�� ���()* 28 ,
.I.2506 



 

 

“������������	 ���ก����
�����” 

 

5 

3. 5����(�
,�d�5��5�(R,
�i�
���L�
�I &���	� 200 5���� ���5����O�
L5 ���()* 24 ก�
L�5��RS 2511 
4. 5����(�
,�d�5��
�ก�q,ก
��,���	IJ6��� &���	� 100 5���� ���5����O�
L5 ���()* 1 
ก��&
 2524 
5. ���(�LJ6 &���	� 200 @X ���()* 26 
�1���I� 2529 
6. 5��I�	��
����OR� &���	� 100 @X ���()* 14 R����&
 2531 
7. �
,�d�5��
���
K,��� ก�
5��@�
���O��O�3��� &���	� 200 5���� ���@���J�� ���()* 11 R����&
 2533 
8. 5
.�.5��,�������iS,R	 ก�
�
-*����R�@5�iS@��5��RS &���	� 100 5���� ���@���J�� ���()* 25 �����&
 2534 
9. �
,�d�5��
���
�R�,�i�	��
I,�O��ก�
 5����
��OO�ก &�� 100 5���� ���5����O�
L5 ���()* 1 
ก��&
 2539 
10. 5����(�
,�d�5��,���	IJ6���LJ
�5
	��
I,�O &�	�������O�
����&���	� 50 @X ���()* 9 
�1���I� 2539 
11. �
,�d�5��i�)�&���(����
��OO��) &���	� 100 5���� ���5����O�
L5 ���()* 21 ��
�&
 2543 
12. ��I@�)�) 5�
I�&S &�� 100 @X ���()* 11 5r�L�&
 2543 
13. 5����(�
,�d�5����
�	
,ก
��,���	IJ6��� &���	� 150 5���� ���5����O�
L5 ���()* 20 ก��I�I� 2546  
14. �
6	
�
�� @st� 
�
�ก�
 &���	� 100 @X  ���()* 24 ��
�&
 2546 
15. ��Iก��
�� ��I@�����2S &���	� 100 @X  ���()* 31 
)��&
 2548 
16. 5�(R(��L�ก8� &���	�O��ก�
 100 @X  ���()* 27 5r�L�&
 2549 
17. 5��,�����
��iS,R	 ก�
�
������R���O���( &���	� 200 @X ���@���J�� ���()* 9 ก�กq�&
 2551 

               ,���ก��KS(��@������i����S &-	  ก���1�@��,
-	�,O)I�?�
6 &���	� 700 @X ���()* 12 ,
��I� 2539 
        
 

+��6���ก�� 
 
������ก �ก�	
� �
.�.�.��ก����������
��
� �������� �!"�#$%
�� ก& '�. (2552). �6��*� !���
�  23 ���
�* 2552, 9
ก   
        http://www.oknation.net/blog/chainews/2009/10/23/entry-3 
�ก''��ก���	
-��
�����''��������������������ก. (2552). &��,
-*	���()* 23 ��
�&
 2552,    
           9
ก http://www.websuntaraporn.com/suntaraporn/board/posting.asp?GID=4022 
 

 

 

 

 
        
 
 

���
�
	
�GH
,"��$
��*1��/� 
   ��
��ก�!�*��ก�
	 

http://www.lib.ru.ac.th/document/libnews.html 


