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 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)  จะมาตรวจประเมินติดตามระบบบริหารงานคุณภาพของสํานักหอสมุดกลาง
ดวยระบบ ISO 9001 : 2008 เปนครั้งที่ 3 ในวันอังคารที่ 27 ตุลาคม 2552 จึงขอใหบุคลากรทุกคน เตรียมความพรอมรับการตรวจ
ประเมิน  เพ่ือขอรับรองระบบ ISO 9001 : 2008 ในวันดังกลาวโดยพรอมเพรียงกัน 
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Library 2.0 คืออะไร แลว 1.0 อยูท่ีไหน? 
        จากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี Web 2.0 ที่แพรหลาย เราจะพบเห็นไดในเว็บช้ันนําตางๆ ในปจจุบัน ไมวาจะเปน Youtube, 
Flickr, Hi5, Facebook, del.icio.us, wikipedia, wordpress ฯลฯ ทําใหเกิดแนวคิดที่จะนํา Web 2.0 เขามาใชกับการบริการออนไลน
ของหองสมุด แตเดิมบริการออนไลนของหองสมุด เนนที่บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีใหบริการภายในหองสมุด  
ไมวาจะเปนหนังสือ วารสาร หรือสื่อตางๆ เปนหลัก ซึ่งถาใหบริการเพียงเทาน้ีตอไป จะทําใหความนาสนใจในหองสมุดจะลดลง
นอยลงทุกที ทั้งที่หองสมุดนาจะเปนแหลงสารสนเทศลําดับแรกๆ ที่คนควรเลือกใชสําหรับการคนหาขอมูล แนวคิดของ Library 2.0 
ไดมาจุดประกายความนาสนใจและเพ่ิมชีวิตชีวาใหกับการบริการออนไลนของหองสมุดอีกครั้ง 
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ย่ิงใหย่ิงได 
       เหตุผลที่ทําใหเว็บที่ใหบริการในรูปแบบ 2.0 ไดรับความนิยมสวนใหญน้ัน มาจากผูใชที่เขามาแบงปนขอมูลตางๆ ใหแก
กัน เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนความคิด ทําใหเกิดขอมูลที่นาสนใจใหมๆ ขึ้นอยางมากมาย เมื่อมีการแบงปนกันมากขึ้น ขอมูลที่มี
การสั่งสมจํานวนมาก กลายเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ ที่ใหเราคนควาคนหาความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ไดอยางกวางขวาง เปนแหลง
รวมสาระบันเทิง เพ่ือความผอนคลายอีกทางหน่ึงดวย นอกจากน้ัน เพ่ือความนาเช่ือถือของขอมูลไดมีการสรางกลไกการคัดกรองโดย
กลุมผูใชดวยกันเอง ดวยเครื่องมือตางๆ เชน การโหวตใหคะแนน การจัดอันดับ การอภิปราย เพ่ือหาขอสรุป เปนตน กิจกรรมเหลาน้ี 
จะเปนขอมูลสนับสนุนใหผูใชสามารถพิจารณาความนาเช่ือถือในการเลือกใชขอมูลตอไป จะเห็นไดวาความนาสนใจเหลาน้ีจะไม
เกิดขึ้นเลย ถาไมมีจุดเริ่มตนจากความคิดในการ “แบงปน” 
หองสมุดเขาสูโลกของ 2.0 ไดอยางไรบาง 
        การท่ีจะเขาสูโลกของ 2.0 ได คงตองเริ่มจากการเปนผูเลนกอน มีหองสมุดจํานวนมาก ที่ไดริเริ่ม และลองเลนเครื่องมือ 
การสรางเครือขายทางสังคมตางๆ (Social Networking Tools) ที่มีใหบริการอยูมากมาย แลวนํามาประยุกตใช อาทิ เชน 
  Blog  บทความออนไลนที่ใครๆ ก็เขียนได เขียนเรื่องอะไรก็ได หลายหนวยงานใชเพ่ือประกาศขอมูลขาวสาร กิจกรรม
ตางๆ ใหผูสนใจไดติดตาม 
  Wiki  ตนแบบของการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชเขียนบทความ สารานุกรมในเรื่องที่นารูตางๆ ในแบบ
ชวยกันเขียน ชวยกันแกไข อภิปรายรวมกัน จนไดขอสรุปสุดทาย เปนองคความรูที่นาเช่ือถือ 
  Folksonomy  เรียกอีกอยางวา Tag เปนคําหรือขอความท่ีบอกถึงหมวดหมู กลุมเน้ือหาของสิ่งตางๆ ดวยภาษาที่เขาใจ
งาย ซึ่งบางคนอาจจะประยุกตใชโดยแทนที่จะบอกวาสิ่งน้ันเก่ียวกับอะไร แตใหขอมูลการนําไปใชแทนก็ไมผิดกติกาแตอยางใด 
  RSS รูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ทําใหเราสามารถติดตามความเปล่ียนแปลงขอมูลในเว็บตางๆ 
ไดอยางสะดวกมากย่ิงขึ้น เพียงแคบอกรับ (Subscribe) เว็บที่เราสนใจ หากมีการ Update ใดๆ ขอมูลเหลาน้ีจะเขามาหาเราเองโดยที่ 
เราไมตองเขาไปเว็บน้ันใหเสียเวลา 
  Podcast และ Videocast  การเผยแพรไฟลเสียงและไฟลวิดีโอตางๆ ที่นาสนใจ เปนอีกหน่ึงชองทางในการกระจาย
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน ซึ่งผูใชสามารถบอกรบัการ Update ไดเชนเดียวกับระบบของ RSS 
  Social Bookmarking แบงปนลิงค (Link) URL เว็บไซตที่นาสนใจรวมกัน สรางใหเกิดแหลงขอมูลที่มีคุณคามาก
ยิ่งขึ้น เพราะอยางนอย URL เหลาน้ันก็เคยมีคนเก็บไวเพ่ือเรียกใชงาน หองสมุดบางแหงใช del.icio.us เพ่ือการสราง Subject Guide 
หรือช้ีแหลงขอมูลในหัวเรื่องตางๆ ที่นาสนใจ หรือใชเพ่ือการตอบคําถามไดอีกดวย 
  Social Networking  เครือขายทางสังคมของคนที่สนใจอะไรเหมือนๆ กัน มีตัวอยางใหเห็นมากมายในปจจุบัน ซึ่ง
สามารถใชเครื่องมือเหลาน้ี  โดยใชคนที่อยูในชุมชนน้ันๆ ใหเปนประโยชนใหขอมูลเฉพาะดานตางๆ ไดเปนอยางดี 
  Next Generation OPAC การสืบคนหนังสือหรือขอมูลยุคใหม ที่ตองสะดวก รวดเร็ว พาผูใชไปยังขอมูลที่เขาสนใจ
ไดอยางงายดาย มีขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู มีเครื่องมือในการชวยเหลือใหใชงานสะดวกมากย่ิงขึ้น รวมถึงเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็นในรายการตางๆ ได 
TCDC Resource Center ทําอะไรกับแนวคิดเหลาน้ีบาง? 
      หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ มีความพยายามที่จะสรางสรรคบริการตางๆ เพ่ือใหผูใชไดรับความสะดวกสบายสูงสุด   
ในการเขาใชบริการ และแนวคิดประการหน่ึงที่ถูกใชในการใหบริการเสมอมานั่นคือ การใหผูใชมีสวนรวมในการใหขอมูลตางๆ กับ
หองสมุด อาทิเชน ขอมูลความคิดเห็นเพ่ือใชในการปรับปรุง พัฒนาการบริการ ขอมูลการถายเอกสาร การแสดงความคิดเห็นหรือให
คะแนนเมื่อใชสื่อมัลติมีเดีย เปนตน สิ่งเหลาน้ีลวนเปนขอมูลที่ถูกเก็บ ประมวลผล และพรอมที่จะใหขอมูลน้ันกลับคืนใหผูใช
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สามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
       เมื่อตระหนักถึงการมีสวนรวมของผูใชเปนหลัก แนวคิด Library 2.0 จึงสอดคลองกับแนวคิดในการใหบริการของ
หองสมุด TCDC Resource Center จึงทําการศึกษาและพัฒนารูปแบบระบบหองสมุดตามแนวคิดน้ันตอมา โดยหลักการท่ัวไปคือ 
สามารถเปนสื่อกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ อยางเปนระบบ มีกลไกในการทําใหเกิดการแบงปนขอมูลของผูใช มีสวนที่
ทําใหผูใชใชงานเว็บไดสะดวกขึ้น มีสวนที่เปนสวนตัว และไมทิ้งสวนสําคัญของภาระกิจการเปนเว็บไซตหองสมุด เชน การคนหา
หนังสือและสื่อตางๆ ที่มีใหบริการ ปจจุบันการบริการออนไลนที่ไดจัดเตรียมไวน้ัน ประกอบดวย 3 สวนหลักๆ โดยสามารถ
กลาวถึง Hilight ที่โดดเดนไดดังน้ี 
 1. การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
        ชองทางการกระจายขอมูลขาวสารของ หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ ซึ่งจะบอกถึงประวัติความเปนมา 
การเดินทางมาใชบริการ คําถามที่ถูกถามบอย (FAQ) และความเคล่ือนไหว กิจกรรมขาวสารตางๆ ไดตลอดเวลา นอกจากน้ันยังมี 
Pathfinder ที่จะเปนสวนที่แนะนําช้ีชองทางการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่มีอยูภายในและภายนอกหองสมุด  
โดยที่คุณสามารถมีสวนรวมในการใหขอมูลเหลาน้ีได 

 
 2. การสืบคนขอมูล 
        นอกจากจะสามารถใหบริการคนหาหนังสือ วารสาร มัลติมีเดีย หรือทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ที่ใหบริการ
ภายในหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบแลว ยังเพ่ิมการทํางานตางๆ มากมายเพ่ือใหการคนหามีประสิทธิภาพและสามารถใชงาน 
ไดสะดวกมากย่ิงขึ้น ตัวอยางเชน 

   
 Faceted Browsing เครื่องมือชวยลําดับความคิดในการคนหา เพ่ือใหคุณไปถึงหนังสือที่   

 ตองการไดงายขึ้น ลักษณะการทํางาน เมื่อคุณคนหาดวยคําคนใดคําคนหน่ึง ในผล
 การคนหาดานซายมือ จะมีการสรุปวาผลที่ไดจากการคนหาน้ัน   เก่ียวของกับเรื่อง
 ใดบาง ใครเปนผูแตงบาง อยูในยุคใดบาง พรอมทั้งบอกจํานวนที่มีใหคุณ  ไดเลือก 
 เพ่ือจํากัดผลการคนหาใหเลือกเฉพาะสวนที่ตองการอยางแทจริง 
   

การเรียงผลการคนหา นอกจากจะสามารถเรียงผลการคนหาตามช่ือเรื่อง (Title) 
         ปที่พิมพ (Year) ไดแลว ยังเตรียมการจัดเรียงผลการคนหาตามความนิยม    
             (Popularity)ไว เพ่ือใหผูใชสามารถทราบวาหนังสือเลมใดไดรับความนิยมสูงสุด  
             จากคําคน 
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 RSS Feed เมื่อคุณคนหาคําคนใดๆ ที่ตองการแลว เพียงคุณบอกรับ (Subscribe)   

               การอัพเดท RSS ของหนาผลการคนหาน้ี เมื่อมีหนังสือใหมๆ ที่เก่ียวของ ระบบจะแจง   
               ใหคุณได ทราบโดยอัตโนมัติ 

 
  
 

     
    Book Drop เปนการทํางานเพ่ิมเติมที่ทําใหคุณใชผลการคนหาไดสะดวกมากย่ิงขึ้น 
   เมื่อคุณนําหนังสือมาใสใน Book Drop แลว คุณสามารถที่จะสั่งพิมพรายการ 
   เหลาน้ันไดทันที นอกจากน้ันคุณยังสามารถเก็บไวในรายการโปรดสวนตัว จัดทํา
   รายการบรรณานุกรม หรือสงอีเมล ไปบอกเพ่ือนไดอีกดวย  
     

 
   
    Tag หากคุณเคยหงุดหงิดกับการคนหาหนังสือดวยคําคนที่ตนเองถนัดไมเจอ จากน้ี 

            คุณสามารถเพ่ิมคําคนใหกับหนังสือตางๆ ดวยคําของคุณเองได โดยการเพ่ิม Tag 
           เขาไปในหนังสือเลมตางๆ ที่คุณสนใจ เพียงเทาน้ีคุณก็จะสามารถคนหาหนังสือ  

               เลมน้ันๆ ไดอยางงายดาย 
 
 

           
การแสดงผลท่ีมาพรอมกับสถิติตางๆ เมื่อคุณเปดเขาดูรายละเอียดของหนังสือแต 

          ละเลมจะมีการแสดงสถิติที่เก่ียวของวา หนังสือเลมน้ีไดรับความนิยมมากนอยแค 
          ไหน พรอมกันน้ี คุณสามารถที่จะใหขอคิดเห็นและคะแนนความนิยมกับหนังสือ 
          เลมๆ น้ันไดทันที นอกจากน้ันคุณยังสามารถดูรูปปกหนังสือ และสถานที่อยูของ 
          หนังสือผานแผนที่ของ TCDC Resource Center ไดอีกดวย 
 

 3. พ้ืนท่ีสวนตัวของคุณ 
       เมื่อล็อกอินเขาสูระบบการบริการออนไลนของ TCDC Resource Center ขอมูลประวัติการใชบริการทั้งหมด
ภายในหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ จะถูกรวบรวมไวที่น่ีเพียงที่เดียว นอกจากน้ันยังมีบริการที่ใหคุณสามารถแบงปนความ
สนใจของคุณ เพ่ือสรางชุมชนของผูที่สนใจการเรียนรูดานการออกแบบ โดยที่อาจจะแบงปนรายการโปรดตางๆ หรือเพ่ิมรายการ 
RSS ที่คุณสนใจ เชน Blog หรือบทความในเว็บตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะถูกนําไปรวบรวมและเผยแพรตอไป   ทดลองสัมผัส
ประสบการณ Library 2.0 ไดแลวที่ http://library.tcdc.or.th 
 
ที่มา : Suppattra. Library 2.0. คนเมื่อวันที่ 18 กันยายน  2552, จาก http://tcdclibrary.wordpress.com/2008/09/06/library-20/ 

 

 

 


