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    การเกษียณเวียนมาอีกคราหน่ึง 
วันเวลาเวียนมาถึงนาใจหาย 
เคยรวมทกุขรวมสขุกนัมากมาย 
แสนเสยีดายวันเกาเกาเฝาคํานึง 
พ่ีอนงค นันทนา ปยาภรณ 
สุดอาวรณ ทรง วิจิตร ครุนคิดถึง 
ผกามาศ  ปุณฑริกา ยังตราตรึง 
อําไพ ซ้ึงสายใยสายสมัพนัธ 
พ่ีมุกดา ตราตรากตรํา กราํงานหนัก 
คุณความดี มีประจักษเปนหลักฐาน 
เปนแบบอยางที่ดํารงคงยาวนาน 
พัฒนางานหองสมุดรุดกาวไกล 
มาวันนี้ถึงคราจําลาจาก 
คิดถึงมากไมหมนหมองไมรองไห 
น้ําตาร้ืนต้ืนตันเต็มหัวใจ 
เมื่อจากไปอยาไปลับกลบัมาเยือน 
ขอบารมีพอขุนหนุนนําสขุ 
นิราศทุกขนริาศภยัหาใดเหมือน 
พระไตรรัตนบําบัดทุกขสขุมาเยือน 
มิลืมเลือนตราตรึงจิตนิรันดร 

 
 

                                                  ดวยรักและผูกพัน 
                                                                                             จากใจชาวสก. 
                               (ชวนพิศ สุศันสนยี - ผูประพันธ) 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง อนุมัติใหสํานักหอสมุดกลาง  จัดนิทรรศการเทิดพระเกียรติพระชันษา 96 ป สมเด็จพระญาณสังวร  
สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ในศุภวาระมหามงคลพระชันษา 96 ป  ในวันที่ 3 ตุลาคม 2552  โดยมีกิจกรรมดังน้ี 
  1. จัดนิทรรศการแสดงพระประวัติ พระเกียรติคุณ และพระราชกรณียกิจ 
  2. จัดทําจุลสารเผยแพรพระประวัติและคติธรรมของสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชฯ 
  3. จดัสมุดลงนามถวายพระพร 
  4. จัดทําจุลสารสนเทศเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง 
 จึงขอเชิญบุคลากรรามคําแหงทุกทาน เขารวมชมนิทรรศการ และรวมลงนามถวายพระพร ระหวางวันที่ 2-30 ตุลาคม 2552   
ณ บริเวณช้ัน 1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง 
 

                                                                          
 ประชุม สัมมนา อบรม 

 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม ดังน้ี 
    ฝกอบรมหลักสูตร “สุดยอดการบริการ (Super Services)” จัดโดยกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใน 
วันอังคารที่ 1 กันยายน 2552 เวลา 08.30-16.30 น. ณ หอง 301 ช้ัน 3 อาคารสวรรคโลก มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 8 คน ดังน้ี 
   1. นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักด์ิ  5. นางสาวรจนา วงเวียน 
   2. นางสาววรารัตน แตงเจริญ   6. นางสาวเสาวณีย ไตรวิทยาศิลป 
   3. นางสาวสุภาพ โทสุวรรณ   7. นางสมพร ภูติโยธิน 
   4. นางขวัญใจ ช่ืนชอบ   8. นางจริยา สงวนจิตร  
      บุคลากร จํานวน 10 คน เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบการประเมินแตงต้ัง
ใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงขึ้น” ครั้งที่ 2 จัดโดยสภาขาราชการและลูกจาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในวันที่ 10-11 กันยายน 2552 เวลา 
08.30-16.30 น. ณ หองประชุม ศ.ไพบูลย สุวรรณโพธิ์ศรี ช้ัน 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 เล่ือนขาราชการ 
      1.  นางนิตยาพร น่ิมนวล    บรรณารักษ ระดับ 6 เล่ือนเปน บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 7 ต้ังแตวันที่ 12 เมษายน 2550 
      2.  นางพรรณี สุรเดชดิลก  บรรณารักษ  ระดับ 6 เล่ือนเปน บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 7 ต้ังแตวันที่ 17 กันยายน 2550 
      3.  นางสิริลักษณ ชนถาวร บรรณารักษ ระดับ 6 เล่ือนเปน บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 7 ต้ังแตวันที่ 17 พฤศจิกายน 2550 

 บุคลากรเกษียณอายุราชการ และเกษียณอายุราชการกอนกําหนด 
  ในป 2552 น้ี สํานักหอสมุดกลาง มีบุคลากรเกษียณอายุราชการ จํานวน  7 คน และบุคลากรเกษียณอายุราชการกอนกําหนด 
จํานวน 1 คน ดังน้ี 
     เกษียณอายุราชการ 
   1. นางมุกดา มีลาภ    5. นางสาวนันทนา  รุงโรจน   
   2. นางปยาภรณ แกวงาม   6. นายวิจิตร อาจชอบการ  
   3. นางสาวอนงค ภูอภิรมย   7. นายทรง กล่ินชาติ 
   4. นางสาวอําไพ ศิริธัญพงศ     
     เกษียณอายุราชการกอนกําหนด ไดแก  นางปุณฑริกา นอยแสงศรี 



 

 

“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 
 

3 

       

                              

 
 
 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of  Practice : CoP)  หรือชุมชนความรู (Knowledge Communities) หมายถึงการจัดการความรูที่
เกิดจากกลุมคนมารวมตัวกันภายใตหัวขอความรูที่มีความตองการรวมกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และพัฒนาความรู ใหสามารถนํา 
ไปปฏิบัติงานในองคการได โดยพิจารณาถึง  
  บุคลากรทุกคนที่เก่ียวของกับการเรียนรูและพัฒนาในทุกสวน 
  ทําอยางไรจึงจะรวบรวมความรูที่เพ่ิมขึ้นตลอดเวลามาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 
  ทําอยางไรจึงจะดึงศักยภาพของทุกคนมาชวยเพิ่มศักยภาพภายในการแขงขันขององคกรไดอยางตอเน่ือง 
   การสรางระบบการตัดสินใจผานระบบการคิด การเรียนรู การปฏิบัติ 
องคประกอบหลักท่ีสําคัญตอความสําเร็จของ CoP  ใชหลัก 3 H 
  Head  -  เปนเรื่องของความรูและประสบการณ หรือปญหาที่เปนศูนยกลางของผูสนใจ โดยเฉพาะเปนเรื่องที่สมาชิก CoP  
สวนใหญสนใจรวมกัน 
  Heart  -  การทุมเทใจ หรือผูกพันกันดวยใจ ไมคาดหวังสิ่งตอบแทนจากการแบงปนความรู ใหเกียรติ เคารพนับถือซึ่งกัน
และกัน เปนแรงผลักดันและจูงใจใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดวยความสมัครใจของทุกคนในองคการ 
  Hand  -  แสดงออกดวยการกระทํา การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่เปนการกําหนดแนวทางรวมกัน จนเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรูความรู ความคิด ประสบการณ การถามตอบปญหาซึ่งกันและกันผานสื่ออินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และเครื่องมือสื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นดวยความสมัครใจของสมาชิก ไมใชการสั่งการ 
รูปแบบของ CoP 

1. แบบไมเปนทางการ 
2. แบบเปนทางการ 
3. ชุมชนที่มีขนาดเล็ก ขนาดใหญ 
4. ชุมชนที่มีอายุสั้น อายุยาว 
5. ชุมชนที่ใชการกระจายตัวในหลายพ้ืนที่ แทนการอยูรวมตัวกัน 
6. ชุมชนที่รวมตัวในหนวยงานเดียวกัน 
7. ชุมชนภายในหนวยธุรกิจหรือขามเขตองคการ 
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