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ISO 9001 : 2008 
 

มาทบทวนการเปล่ียนแปลง ISO 9001 : 2000 
เปน  ISO 9001 : 2008 อีกทีดีไหม ? 

  
  ถามีคนถามวา ISO 9001 : 2008 เปล่ียนมาจาก ISO 9001 : 2000 อยางไร  ในฐานะสํานักหอสมุดกลาง  
เปนองคกรที่ใหการรับรองระบบ ISO 9001 : 2000 และกําลังจะปรับสูการรับรองตอระบบ ISO 9001 : 2008 ซึ่งตองตอบ
คําถามตอไปน้ีใหไดในภาพรวม คือ 
  1. มีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอย หมายความวา ขอกําหนดยังคงมีเหมือนเดิม คือขอกําหนดที่ 0 - 
8 (สวนที่ใชขอรับรองคือ ขอกําหนดที่ 4 - 8) 
  2. ไมมีขอกําหนดใหม  ความหมายเชนเดียวกับขอ 1 
  3. เพ่ิมคําอธิบาย โดยเพ่ิมคําอธิบายบางขอกําหนดใหชัดเจนมากข้ึน  เชนกระบวนการ Outsourced 
Processes หรือกระบวนการที่องคกรไมไดกระทําเอง แตไปจางคนอื่น หรือหนวยงานอื่นมาทําแทน เชน กระบวนการถาย
เอกสาร กระบวนการบํารุงรักษาระบบบริการเสริม เชน ลิฟท เครื่องปรับอากาศ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 
  4. แกการใชคํา เรียงประโยคใหม หมายถึง มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 มีการแกไขการใชคําบางคํา 
การจัดเรียงประโยคใหมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  5. ปรับเพ่ือใหสอดคลองกับระบบ ISO14001  คือระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมซึ่งตรงกับ
ขอกําหนดที่ 6.4 สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) หมายความวา เราไมจําเปนตองขอรับรองระบบ 
ISO14001 เพราะมีอยูในขอกําหนดของระบบ ISO 9001 : 2008 อยูแลว 
 ระบบ ISO 9001 : 2008 จะเนนกระบวนการสําคัญอยู 2 กระบวนการ คือ  
  1. กระบวนการภายนอก (Outsourced Processes) 
  2. ความสามารถที่จําเปนสําหรับบุคลากร และการดําเนินการ (ฝกอบรมอื่นๆ) ใหมีความสามารถที่
จําเปนตามท่ีกําหนด 
 การตรวจติดตามภายในของสาํนักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 1/2552 ระหวางวันที่ 8 -  25 มิถุนายน 2552 เปนการ
ตรวจติดตามโดยใชระบบ ISO 9001 : 2008  ผลการตรวจจะนํามาปรับปรุง แกไข ทั้งในเรื่องเอกสารและอื่นๆ ตอไป 

 
  
 
 
สํานักหอสมุดกลาง ขอแนะนําฐานขอมูลทดลองใช และฐานขอมูลท่ีนาสนใจ จาก www.lib.ru.ac.th  
 1. CRCnetBase e-Book เปนฐานขอมูลหนังสือ e-Book ครอบคลุมในหลายสาขาวิชา ทดลองใชไดจนถึง
วันที่ 1  กรกฎาคม 2552 



 2. Emerald Management Xtra เปนฐานขอมูลวารสารออนไลน จํานวน 175 ช่ือเรื่อง ที่รวบรวมบทความ
ทางดานการจัดการจากผูเขียนช้ันนําทั่วโลกจํานวนมากที่สุด รวมท้ังแหลงขอมูลสงเสริมความรูตรงตามกลุมผูใชอื่นๆ เชน 
กรณีศึกษา, แนะแนวการศึกษา และรายช่ือ Emerald e-Books Series Collections จํานวนมากกวา 100 เลม ทดลองใชได
จนถึงวันที่ 28 สงิหาคม 2552 
  3. มติชนสุดสัปดาหออนไลน   เปนขาวสารคุณภาพจากหนังสือมติชนสุดสัปดาหในรูปแบอิเล็กทรอนิกส 
ทดลองใชไดจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2552 โดยใช User Name : ru10 และ  Password : 8feb 
               

 
 

 ประชุม สัมมนา อบรม 
 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม ดังน้ี 

- นางดรุณี สุขผอง  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนแผน CD/DVD แบบมืออาชีพ” ระหวางวันที่ 20 - 22  
พฤษภาคม 2552 ณ หอง ICB 209 ช้ัน 2 สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 - นางปยาภรณ แกวงาม เขารวมอบรมและประชุมคณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 2/2552 ระหวางวันที่ 21 - 22 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุม สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

 วิทยากรพิเศษ 
  - นางสาวภริตา เฉยศิริ ไดรับเชิญจากคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนวิทยากรอบรม “การ
สืบคนขอมูลทางวิทยาศาสตร” แกนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ช้ัน ม. 5/10 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
จํานวน 21 คน  ทั้งน้ีดวยคณะวิทยาศาสตร ไดรวมมือกับโรงเรียนตาม “โครงการความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการ
เรียนการสอนวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีระดับโรงเรียน” ในวันพฤหัสบดีที่ 4 มิถุนายน 2552 เวลา 09.15 - 12.00 น. ณ 
หองฝกอบรม ช้ัน 1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 เทียบระดับพนักงาน 
  - นางสาวมัญชุกานต ชอผกา       ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ 3    เทียบระดับสูงขึ้นเปน  นักเอกสารสนเทศ 5  
ต้ังแตวันที่ 22 พฤษภาคม 2552 
  - นางสาวเยาวลักษณ พัตรภักด์ิ   ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ 3     เทียบระดับสูงขึ้นเปน   นักเอกสารสนเทศ 
5 ต้ังแตวันที่ 22 พฤษภาคม 2552 

- นางสาวสุฑามาส ดัสดูล           ตําแหนงบรรณารักษ 3               เทียบระดับสูงขึ้นเปน   บรรณารักษ 4  
 ต้ังแตวันที่ 22 พฤษภาคม 2552 
 

 เทียบระดับลูกจางงบรายได 
  - นางบุษกร ขวัญใจ   ตําแหนงนักวิชาการศึกษา เทียบเทาระดับ 5  เทียบระดับสูงขึ้นเปน  นักวิชาการศึกษา 
เทียบเทาระดับ 6  ต้ังแตวันที่ 22 พฤษภาคม 2552 
 
 
 



  
  

 
โครงการจัดระบบหองสมุด 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หนวยวิทยบริการฯ วัดหนองขุนชาติ อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

---------------------------- 
*ณัฐวีร หาญสุทธิวารินทร   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีนโยบายจัดทําโครงการบริการชุมชน โดยใหความ

รวมมือดานการบริการทางวิชาการ สงเสริมการศึกษาใหกับโรงเรียนตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดวยการ
สนับสนุนการจัดการหองสมุด จัดหาหนังสือ/อุปกรณสงเสริมการเรียนการสอนใหแกโรงเรียนในชนบทอยางสมํ่าเสมอ
ตลอดมา 
           วิทยาลัยสงฆนครสวรรค เปนสาขาหน่ึงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ต้ังอยูที่ตําบล
นครสวรรคออก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ต้ังขึ้นเพ่ือใหพระสงฆ สามเณร ในจังหวัดนครสวรรคและจังหวัดใกลเคียง
ไดมาศึกษาเลาเรียนในระดับอุดมศึกษาโดยเปดสอน สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ สาขาวิชารัฐศาสตร (การบริหารรัฐกิจ) และ
หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ มาต้ังแตปการศึกษา 2551 ซึ่งทางหนวยวิทยบริการฯ วัดหนองขุนชาติ มี
สถานภาพเปนหนวยวิทยบริการของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ต้ังในเขตวัดหนองขุนชาติ  ตําบล
หนองสรวง อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี  โดยมีพระอุทัยธรรมานุวัตร (มนัส สมชาโณ) ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ได
ตระหนักและเห็นความสําคัญในเรื่องของแหลงการเรียนรู และการสืบคนขอมูล  จึงไดขอความอนุเคราะหใหสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไปดําเนินการจัดหองสมุดใหเปนระบบมาตรฐาน ซึ่งแตเดิมหองสมุดน้ีเปนหองสมุด
ขนาดกลาง เปนแหลงการศึกษาคนควาของพระสงฆ สามเณร และผูสนใจในชุมชนใกลเคียง การจัดหนังสือยังไมเปนระบบ
มาตรฐาน และยังขาดหนังสือที่เอื้อประโยชนตอการเรียนรูเปนจํานวนมาก  
   สํานักหอสมุดกลาง จึงไดจัดโครงการจัดระบบหองสมุดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หนวยวิทยบริการฯ วัดหนองขุนชาติ อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ตามที่หนวยวิทยบริการฯ วัดหนองขุนชาติ  ขอความ
อนุเคราะหมา โดยคุณอนงค ภูอภิรมย เปนผูประสานงาน เริ่มดําเนินการจัดหาทรัพยากรหองสมุด และจัดหมวดหมูหนังสือ 
ต้ังแตเดือนมกราคม  พ.ศ. 2552 เปนตนมา 
  
 
ทรัพยากรหองสมุด      ประกอบดวย :- 
   1. หนังสือทั่วไป 
  2. หนังสืออางอิง 
   3. วารสาร 
   4. ตําราเรียนมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   5. หนังสืออานประกอบ 

6. แบบเรียน 



7. หนังสือแนะแนว คูมือการศึกษาตอ 
8. นวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล 
9. จุลสาร 

----------------------------------------------------------- 
*บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํารายการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ระบบการจัดหมวดหมู 

  1. หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือแบบทศนิยมของดิวอี้ คือ ต้ังแตหมวด 
000-900 
    2. ตําราเรียนมหาวิทยาลัยรามคําแหง  แบบเรียน หนังสืออานประกอบ หนังสือแนะแนว คูมือการศึกษาตอ 
นวนิยาย  เรื่องสั้น เรื่องแปล จุลสาร  ใชระบบการจัดหมวดหมูแบบพิเศษ 
งบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 60,000  บาท (หกหมื่นบาทถวน) ) ซึ่งงบประมาณดังกลาว ไดรับบริจาคจากบุคคลทั่วไป และ
บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดอนุมัติใหสํานักหอสมุดกลาง ดําเนินการโครงการดังกลาวใหแลวเสร็จ  ระหวาง
วันที่ 29 -31 พฤษภาคม 2552 โดยดําเนินการจัดเตรียมทรัพยากรหองสมุด คูมือปฏิบัติงานหองสมุด บัญชีรายช่ือหนังสือ
ทั่วไป บัญชีรายช่ือตําราเรียนมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เมื่อดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว ผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน วร
ประทีป รองผูอํานวยการฝายวิชาการ   ผูชวยศาสตราจารยพรชัย จิตตพานิชย รองผูอํานวยการฝายบริหารและสวัสดิการ 
พรอมบคุลากรของสํานักหอสมุดกลาง และประชาชนในชุมชนน้ัน ไดรวมทําพิธีสงมอบหองสมุด แกพระอุทัยธรรมานุวัตร 
ผูอํานวยการหนวยวิทยบริการฯ วัดหนองขุนชาติ  จังหวัดอุทัยธานี  เพ่ือจักไดเปดใหบริการแกพระสงฆ สามเณร และ
ผูสนใจในชุมชนใกลเคียง ตอไป  
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 และขอรับบริจาคหนังสือ, ผูแตง.   
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