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สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ สําหรับผูใชบริการหองสมุด ประจําป 

พ.ศ.2552 เรื่อง “เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธ ” ระหวางวันที่ 6 พฤษภาคม -11 ธันวาคม 2552 โดยไมเสียคาใชจายใดๆ  
ดังรายละเอียด 
หลักสูตรในการแนะแนว 
  *  ฐานขอมูลวิทยานิพนธ, งานวิจัย ม.รามคําแหง          * ฐานขอมลู Digital Collection 
   *  ฐานขอมูล ProQuest                                                   * ฐานขอมูล Dissertation Full Text 
   *  การลงทะเบียน Proxy Server 
จํานวนผูเขารับการแนะแนว  
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  ครั้งละไมตํ่ากวา 5 คน และไมเกิน 40 คน 
คุณสมบัติผูเขารับการแนะแนว 
  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
วันและเวลาการแนะแนว 

แนะแนวหลักสูตรละ 1 วัน 
 

 เวลา 09.30-12.00 น. เวลา 13.00-16.00 น. 
วันจันทร                                             

วันอังคาร                                            

วันพุธ                                            

วันพฤหัส                                           

วันศุกร                                            

 
ตารางการแนะแนว 

เดือน วันอบรม 
    พฤษภาคม         6- 7 พ.ค. 2552 
    มิถุนายน         8 - 12 มิ.ย. 2552 
    กรกฎาคม         13 - 17 ก.ค. 2552 
    สิงหาคม         3 - 7 ส.ค. 2552 
    กันยายน         7 -11 ก.ย. 2552 
    ตุลาคม   เวน( มหาวิทยาลัย ทําการสอบ) 
    พฤศจิกายน         2 - 6 พ.ย. 2552 
    ธันวาคม          8 - 11 ธ.ค. 2552  

 
สถานท่ีฝกอบรม  
  หองฝกอบรม ช้ัน1 อาคาร1 สํานักหอสมุดกลาง 

                              ขอเชิญนักศึกษาที่สนใจลงทะเบียนลวงหนา ดังน้ี 
                  วันจันทร–วันศุกร     เวลา 09.30-16.00 น. ณ เคานเตอรประชาสัมพันธช้ัน 1 อาคาร 1 โทร. 0-2310-8653 

                                    วันเสาร–วันอาทิตย    เวลา10.00-17.00 น. ณ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ โทร. 0-2310-8635 

หมายเหตุ :   นักศึกษาสามารถจัดกลุมในวันที่นักศึกษาสะดวกได (เวนเดือนตุลาคม)   แจงลวงหนาไมตํ่ากวา 1 สปัดาห   
 

 

                                                                            
 

 ประชุม สัมมนา อบรม 
  สํานักหอสมุดกลางสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม ดังน้ี 

-นางจิรพร วีระพันธุ และนายสุพล สาวินัย ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใชโปรแกรมชุดสํานักงาน  
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Microsoft Office (ระดับสูง)” ระหวางวันที่ 7 -10 เมษายน 2552 ณ หองICB 209 ช้ัน 2 สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 

 
       * ชวนพิศ สุศันสนีย 
 
 องคกรที่มีขีดความสามารถสูงหรือองคกรที่ประสบความสําเร็จแบบกาวกระโดด สวนใหญจะมี  Strategic 
Management หรือการบริหารกลยุทธ เปนความสามารถหลัก(Core Competency) ขององคกร เปนการบริหารโดยกระบวนการขาม
สายงาน (Cross-Functional Process) กํากับดูแลการดําเนินกลยุทธขององคกรใหประสบความสําเร็จ เน่ืองจากการดําเนินกลยุทธ
ขององคกรใหมีประสิทธิผลไดน้ัน จําเปนตองมีการสื่อสารขององคกร การแปลแผนงานระดับองคกรสูระดับ ฝาย/งาน/หนวย 
บทบาทความรับผิดชอบของ OSM อาจแบงเปนงานหลัก ๆ ตามกระบวนการบริหารกลยุทธ 9 บทบาท ดังน้ี 

 1. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนกระบวนการในการสรางและปรับกลยุทธใหเปนปจจุบัน 
 2. การสรางแผนท่ีกลยุทธ และ Scorecard (Create Strategic Map & Scorecard) เปนการออกแบบแผนที่กลยุทธ

(Strategic Map) และสราง Scorecard ใหสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธประจําปที่มีการพิจารณาสภาพแวดลอมและการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ 
  3. การทําใหองคกรมีความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน (Organization Alignment) การทําให 
กลยุทธของ ฝาย/งาน/หนวย รวมทั้งหุนสวน หรือหนวยงานพันธมิตร สอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันและเช่ือมโยง 
กับกลยุทธขององคกร 
  4. การวางแผน/การจัดทํางบประมาณ (Planning Budgeting) หนวยงานดานการเงิน จะจัดทําแผนงบประมาณ
และการจัดสรรงบประมาณสําหรับ ฝาย/งาน/หนวย รวมท้ังแผนงานหรือโครงการดานกลยุทธ หนวยงานดานไอที (IT)จะเสนอแนะ
การลงทุนดานฐานขอมูล โดยสรางพ้ืนฐานดานโปรแกรมตางๆ  สวนหนวยงานดานทรัพยากรบุคคล หรือ HR จะวางแผนในดาน
การจาง การฝกอบรม และการพัฒนาภาวะผูนําใหสอดคลองกับกลยุทธของหนวยธุรกิจและองคกร 
  5. การทําใหทรัพยากรบุคคลมีความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน (Human Resource Alignment) 
OSM ตองมั่นใจวาหนวยงานดานทรัพยากรบุคคล หรือ HR ไดดําเนินกิจกรรมการทบทวนผลการทํางาน การต้ังเปาหมายของแตละ
บุคคล การบริหารจัดการแรงจูงใจ และการบริหารจัดการแผนพัฒนาความรู ความสามารถ ในลักษณะที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธขององคกรและหนวยธุรกิจ 
  6. การสรางความตระหนัก (Awareness) การสื่อสารและการใหความรูเก่ียวกับกลยุทธ เปาหมายและแผนงาน
หรือโครงการตอบุคลากรเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการที่จะทําใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกลยุทธ โดย OSM หนวยสนับสนุน
และหนวยงานดานทรัพยากรบุคคล ควรจะรวมกันใหความรูเก่ียวกับ Scorecard และบทบาทของบุคลากรไวในแผนงานฝกอบรม
ชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธผิลมากที่สุดคือการใหบุคลากรไดรับทราบเรื่องเก่ียวกับกลยุทธโดยการสื่อสารตรงจากผูบริหาร
ระดับสูง 
  7. การทบทวนกลยุทธ (Strategic Reviews) ผูบริหารระดับสูงและทีมผูบริหาร ควรมีการประชุมทบทวนกลยุทธ
อยางนอยเดือนละครั้ง ประมาณ 4-8 ช่ัวโมง เปนการทบทวนผลการดําเนินงานและปรับเปล่ียนกลยุทธและการดําเนินกลยุทธหาก 
-------------------------------------------------------------------- 
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*บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําเปน รวมทั้งการเรียนรูใน OSM จะเปน Core Function ในการบริหารจัดการ การประชุมรวมทั้งการเฝาระวังแผนงานหรือ
โครงการดานยุทธศาสตร 
  8. การบริการจัดการแผนงานหรือโครงการดานกลยุทธ (Manage Strategic Initiatives) เปนแผนงานหรือ
โครงการท่ีตองบริหารจัดการแยกจากการดําเนินงานปกติ โดยหนวยงานที่เก่ียวโยงกับเรื่องน้ัน เชน โครงการดานบริหารลูกคา
สัมพันธ CRM (Customer Relation Management) หรือ CRM Project ตองบริหารจัดการโดยหนวยบริการลูกคา (Customer Service) 
เปนตน หรืออาจจัดต้ังกลุมเฉพาะกิจ (Ad  Hoc Group) จากหนวยงานที่เก่ียวของก็ได สวน OSM จะมาผลักดันหรือยับยั้งก็ตองเมื่อ
การดําเนินแผนงานหรือโครงการลาชากวากําหนด หรือใชงบประมาณมากกวากําหนด หรือไมไดผลลัพธตามที่คาดหวัง แตยังคง
ตองติดตามความคืบหนาของโครงการดานกลยุทธดวย 

   9. การแบงบันการปฏิบัติที่ดี (Sharing Best Practice) การแบงบันการปฏิบัติที่ดีเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด หรือวิกฤติ
ที่สุดสําหรับกลยุทธ เพราะหากการใช Benchmarks หรือใชการเปรียบเทียบที่ไมถูกตองจะทําใหการบริหารกลยุทธไมประสบ
ผลสําเร็จ การถายทอดแนวคิดและการปฏิบัติที่ดีทั่วทั้งองคกรทําไดโดยการประสานกับผูรับผิดชอบดานการจัดการความรู 
(Knowledge Management) เชน Chief knowledge Officer - CKO, Chief Learning Officer – CLO เปนตน 

   โดยปกติวัฎจักรหรือวงจรกลยุทธ จะเริ่มในไตรมาสท่ี 2 ของป โดยการวางแผนกลยุทธและปรับ Scorecard ให
เปนปจจุบัน ทั้งการทําใหองคกรมีความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับเปาหมายขององคกร ปลายไตรมาสที่ 3 จะเริ่ม
ประสานกับหนวยงานดานการเงินเพ่ือวางแผนและจัดทํางบประมาณ ไตรมาสท่ี 4 จะมีการประสานกับหนวยงานดานทรัพยากร
บุคคล( HR) เพ่ือใหการพัฒนาความรูความสามารถและแรงจูงใจมีความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเก่ียวกับวัถตุประสงค
เชิงกลยุทธ โดยมีการดําเนินการดานการควบคุม การเรียนรู การทบทวนและการส่ือสารกลยุทธ การบริหารจัดการ แผนงานหรือ
โครงการ และการแบงบันการปฏิบัติที่ดีควบคูกันไปในชวงปลายไตรมาสที่1 จนถึงไตรมาสท่ี 4  

   เรามาทบทวนดูวาองคกรของเราเปนองคกร OSM แลวหรือยังถายัง.... มาเริ่มตนกันดีไหม ? 
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