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การปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือวีธีการที่เปนเลิศ หรือBest Practices เปนคําที่มีความหมายในเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งหมายถึง 
แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ที่นําองคกรสูความสําเร็จ และบรรลุจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล Best 
Practices ชวยใหองคกรสามารถลดเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร โดยการศึกษาจาก Best Practices ขององคกรอื่นๆ และ
นําไปประยุกตใหเหมาะสม ขณะเดียวกันหากมีการศึกษารวบรวม Best practices อยางเปนระบบ ก็เปนการสรางฐานขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการทํา Benchmarking ซึ่งเปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันขององคกร อันจะนําไปสูการเพิ่มศักยภาพทางการ
แขงขันขององคกรของภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และประเทศไทยในที่สุด 

 

                                                                    

 ประชุม  สัมมนา  อบรม 

 
สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร เขารวมประชุม  สัมมนา  อบรม ดังนี้ 

 เขารวมประชุมคณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 4/2551 ในวันที่ 28 -29  
สิงหาคม 2551   ณ หองประชุม ช้ัน 2 อาคารเทพรัตนวิทยาโชติ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 2 คน ดังนี้ 

1. นางกัลยา เรืองเวช        
2. นายกฤษดา เรืองสถาน 

 เขารวมสัมมนา เรื่อง “นวัตกรรมหองสมุดในยุคมิลเลนเนียม : การจัดการเพื่อเพิ่มมูลคา” ในวันที่ 28 - 29   
สิงหาคม 2551 ณ  หอประชุมศาสตราจารยสังเวียน อินทรวิชัย ช้ัน 3 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 1 คน ดังนี้ 

1. นางสาวภริตา เฉยศิริ 
 เขารวมอบรม เรื่อง “ การจัดรูปแบบการบอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนสําหรับสถาบันอุดมศึกษา”  

ในวันที่ 25  สิงหาคม 2551 ณ  โรงแรม Miracle Grand กรุงเทพฯ จํานวน 2 คน ดังนี้ 
1.     นางสาวสุฑามาส ดัสดูล 
2.     นางสาวพิสมัย บุญอยู 

 เขารวมอบรม เรื่อง “MARC for Bibliographic และ MARC for Authority” ในวันที่ 28  สิงหาคม 2551  
ณ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี จํานวน 1 คน ดังนี้ 

1. นางศิริพรรณ วัฒนกูล 
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                                     ชวนพิศ สุศันสนีย * 

      การไปสัมมนา คือภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งยวด เพราะนอกจากองคกรจะมุงหวังใหคุณไดเนื้อหาสาระจากการสัมมนาแลว 
ภาพลักษณขององคกรก็เปนสิ่งหนึ่งที่องคกรฝากใหคุณนําไปประชาสัมพันธ เผยแพรสูสาธารณชนในแงบวก บางคนก็คิดวาการไป
สัมมนาทั้งภายในและภายนอก เปนโอกาสที่ดีที่ไมตองทํางาน ออกไปเปดหูเปดตา มีอาหารวาง มีอาหารกลางวันรับประทาน 
แตนั่นคุณคิดไปเอง  การไปสัมมนาแตละครั้ง จึงตองมีการเตรียมอยางดี มีมารยาทในการเขารวมสัมมนา ดังนี้ 

1. แจงยืนยันการเขารวมสัมมนาทุกครั้ง  แมจะเปนการเขาฟงฟรี ทั้งนี้เพื่อผูจัดจะไดสํารองที่นั่ง อาหารวาง (ถามี) 
อาหารกลางวัน (ถามี) หรือ การสัมมนาที่ตองเสียคาลงทะเบียน ผูจัดตองเช็คยอดจํานวนเงิน ออกใบเสร็จ ทําเรื่องเบิกเงิน โอนเงินหรือ
เขียนใบหักภาษี ณ ที่จาย เตรียมไวใหเรียบรอย กอนที่จะถึงการสัมมนา 

2. ตรวจสอบเวลาและสถานที่ในการสัมมนา  โดยเฉพาะการจัดสัมมนาที่โรงแรมที่มีช่ือใกลเคียงกัน เชน “ปริ้นเซส” 
 ก็จะมีทั้งปทุมวันปริ้นเซส  ดุสิตปริ้นเซส หรือคําวา “อมารี” ก็มีทั้งอมารีดอนเมือง อมารีบูเลอรวารด อมารีวอเตอรเกท เมื่อเช็คเรียบรอย
แลว ตองดูเสนทางการเดินทางไปวาจะขับรถไปเอง ไปรถไฟฟา รถเมล เรือ โดยควรคํานวณเวลาใหไปถึงกอน 15 นาที 

3.   เตรียมนามบัตรและขอความแนะนําตัวสั้นๆ  นามบัตรเปนเรื่องสําคัญ เพราะถือเปนโอกาสดีที่จะได 
ประชาสัมพันธองคกร รวมทั้งทําความรูจักกับคนที่คุณแลกเปลี่ยนนามบัตร หรือวิทยากร จึงควรเตรียมไปดวยพรอมคําแนะนําตัว
สั้นๆ  เพราะจะทําใหไดใจคนดวย  
        4.   การแตงกาย  ถาองคกรมีแบบฟอรม ควรใสชุดแบบฟอรมไปดวย เพราะบงบอกถึงภาพลักษณขององคกร ถาไม
มีก็ใชชุดที่มีรูปแบบและสีสุภาพ ไมเปนแฟชั่นเกินไป และควรเตรียมเสื้อสูท หรือเสื้อกันหนาวไปดวยทุกครั้ง เพราะหองสัมมนา
หลายแหงจะเปดแอรแรง 
           5.   มารยาทขณะนั่งฟงบรรยาย ควรปดโทรศัพทมือถือ หรือใชระบบสั่น ควรติดตามขอมูลที่วิทยากรบรรยาย ถา
ไปหลายคนไมควรพูดคุยกันเองแขงกับวิทยากร กลาเสนอแนะ สิ่งที่เปนประโยชน และถามในสิ่งที่เปนขอสงสัย รับฟงความ
คิดเห็นผูอื่น ใชคําพูดสุภาพ ไดใจความในการถามคําถาม 
           6.   การรับประทานอาหารวาง/อาหารกลางวัน  ควรรับประทานพอประมาณ และไมใชเวลาเพลิดเพลินไปกับการ
รับประทานจนเขาหองสัมมนาสาย เพราะวัตถุประสงคหลักของการสัมมนาคือการไดรับความรูจากวิทยากร และมีการแลกเปลี่ยน 
ปฏิสัมพันธกับผูเขารวมสัมมนา 
      ถาเราสามารถปฏิบัติตาม 6 ขอนี้ได จะทําใหการเขารวมสัมมนาแตละครั้งบรรลุวัตถุประสงค และเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ตอตัวคุณเอง และองคกร 
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*บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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