
 

สารสํานกัหอสมุดกลาง ปท่ี 23 ฉบับท่ี 22 ปกษหลัง เดอืนพฤศจิกายน 2550 

  ISO 9001 : 2000   

ทําอยางไรใหองคกรที่ทํา ISO 9001 : 2000 มีชีวิตชีวา 
 
 

   องคกรที่ไดรับการรับรองระบบ ISO 9001 : 2000 แลวนัน้ ตองไมอยูนิง่ ตองมีการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ รวมทั้งตองดํารงรักษาองคกรใหยั่งยืน และมชีีวิตชีวา ดวยการใหความรู ความเขาใจระบบ 
ISO 9001 : 2000 อยางตอเนือ่ง เพื่อใหบุคลากรเขาใจอยางแทจริง การจะรักษาระบบไวไดเปนเรื่องยาก ดังนั้นองคกร
ควรสรางวัฒนธรรม (Culture) ใหคนในองคกรพรอมพัฒนาระบบดวยตนเองโดยไมตองบังคับ มีการสรางแรงจูงใจที่
เหมาะสม เพื่อแกปญหาการทําระบบ ISO 9001 : 2000 แบบผักชีโรยหนา รวมทั้งตองพยายามสรางระบบ ISO 9001 : 
2000 ใหกลายเปนเนื้อเดียวกบัภาระงานประจําใหได 
   การตรวจติดตามภายใน เปนเครื่องมือหนึ่งในการกระตุนระบบ ISO 9001 : 2000 ขององคกร เพราะเปน
การเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในการทําตามระบบ และการปรับปรุง พัฒนางานใหดีขึ้น ส่ิงที่จะชวยใหการ
ตรวจติดตามภายในเปนไปอยางธรรมชาติ เพื่อพัฒนาองคกรใหดี โดยใชหลักการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) เปนกรอบในการตรวจ ดังนี ้

1. องคกรกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของการจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 ใหชัดเจน เชน ตอง 
มีระบบการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่เปนระบบอยางแทจริง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงในยคุเศรษฐกิจปจจุบัน 

2. ผูบริหารสูงสุด เตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในองคกร เพื่อรองรับปรับปรุง และพัฒนา 
ระบบ 

3.   มีระบบการสื่อสารอยางทั่วถึง  เพื่อใหคนในองคกรทราบเรื่องการจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000  
จัดทําบอรดประชาสัมพันธ จัดทําขาว/บทความผานจดหมายขาวขององคกร จัดพูดคยุเร่ือง ISO 9001 : 2000 กอนการ
ทํางานทุกเชา ทุกสัปดาห (Morning Talk หรือ Morning Meeting)  
    4.    มีการสรางระบบ การสรางขวัญและกาํลังใจ ใหแกบคุลากร  เชน จดัประกวดดาวเดนดีมีคณุภาพ 
ประกวดคําขวญัประจําป จัดเลี้ยงอาหารวาง อาหารกลางวัน ใหของขวญั ของรางวัล รวมทั้งกําหนดใหมีสวนรวมใน
ระบบ ISO 9001 : 2000 โดยถือเปนสวนหนึ่งของเกณฑการประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร 

5.   มีการนํากระบวนการหรอืเครื่องมืออ่ืนๆ มาชวยเสริมการจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 เชน 5 ส  
Virsual Control  เทคนิคสถิติตาง ๆ เชน New 7 Tools 

6.   มีการพัฒนาความรู และทักษะของบคุลากร โดยการฝกอบรมความรู เกี่ยวกับระบบ ISO 9001 :  
2000 อยางตอเนื่อง ใหแกผูบริหาร QMR คณะทํางาน ผูตรวจติดตามภายใน และอบรมหลักสูตรอื่นๆ เชน 5 ส, BSC, 
Benchmarking, TQM, TPM Virsual   Control  และเทคนิคสถิติตาง ๆ เปนตน 
    7.   มีระบบการวัดผลสําเร็จ  ของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม เชน วัดรอยละของ
บุคลากรที่ทราบนโยบายคณุภาพและวัตถุประสงคคุณภาพขององคกร รอยละความพึงพอใจของบุคลากรในการจัดทํา
ระบบ ISO 9001 : 2000 หรือรอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการจากการที่องคกรจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 
เปนตน 

 
--------------------------------------- 
* ชวนพิศ สุศนัสนีย บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ชวนพิศ สุศันสนีย* 
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 บุคลากรเขารวมสัมมนา 

    สํานักหอสมุดกลางสงบุคลากร จํานวน 10 คน เขารวมสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา คร้ังที่ 25 เร่ือง “มาตรฐานเพื่อการจัดการและบริการสารสนเทศ” ระหวางวันที่ 14 -16 พฤศจกิายน 
2550 ณ สุรสัมมนาคาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวดันครราชสีมา ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารยทศพร คลายอุดม 
2. นางสุวดี สุขอนันต 
3. นางวีระวรรณ พราพงษ 
4. นางสุวรรณา อินทรรักษา 
5. นางจินดา จิตเพียร 
6. นางลัดดาณี ทรงผาสุข 
7. นางจุฑามาศ มงคลพิทักษสุข 
8. นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ 
9. นางสาวอนงค ภูอภิรมย 
10. นางมารยาท พุมโพธ 
 

 บุคลากรไดรับเชิญเปนกรรมการ 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดประชุมใหญสามญัประจําป 2550 และประชมุวิชาการ เร่ือง “การรู
สารสนเทศของปวงชน : เรียนรูเพื่อสังคมเศรษฐกิจพอเพียง” ระหวางวันที่ 18 – 21 ธันวาคม 2550 ณ โรงแรมแอม-
บาสซาเดอร  สุขุมวิท กรุงเทพฯ ไดเชิญบคุลากรปฏิบัติงานในตําแหนง ตางๆ ดังนี้ 
  1.    นางจุฑามาศ มงคลพิทักษสุข   รองประธานอนุกรรมการฝายจัดราน/จําหนายสื่อการศึกษา 
             และอนุกรรมการแผนกมาตรฐานหองสมุด 
  2.    นางสาวรจนา ดภีา     อนุกรรมการฝายหาทุน 

3.    ม.ล.เบญจลักษณ นวรัตน   อนุกรรมการแผนกมาตรฐานหองสมุด 
4. นางสาวภริตา เฉยศิริ    เลขาและอนุกรรมการแผนกมาตรฐานหองสมุด 
 

 เปล่ียนตาํแหนงขาราชการ/ลูกจางงบรายได 
1. นางจันทรา แสงอรุณ ขาราชการตําแหนงผูปฏิบัติงานบริหาร 5   เปลี่ยนเปน ตําแหนงเจาหนาที ่

    บริหารงานทั่วไป 5  ตั้งแตวนัที่ 4 ตุลาคม 2550 
2. นางสมปอง กะการดี  ขาราชการตําแหนงผูปฏิบัติงานบริหาร 5  เปลี่ยนเปน ตําแหนงเจาหนาที ่
  บริหารงานทั่วไป 5  ตั้งแตวนัที่ 4 ตุลาคม 2550 
3. นางบุษกร ขวญัใจ ลูกจางงบรายได ตําแหนงผูปฏิบัติงานบริหารเทียบเทาระดับ 5  เปลี่ยนเปน   
  ตําแหนงนักวชิาการศึกษาเทียบเทาระดับ 5 ตั้งแตวนัที่ 4 ตุลาคม 2550 

 
 เปดบริการยืม-คืนทรัพยากรดวยระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

  นางนันทพร อุดมวินจิศิลป และนางสาวสุภาพร เรืองปยะเสรี ไดเดินทางไปปฏิบัติราชการ แนะนํา อบรม 
และฝกปฏิบัติ วิธีใหบริการยมื-คืนทรัพยากรดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของหองสมุดสาขาวิทยบริการเฉลิม-
พระเกยีรติ จังหวัดนครราชสีมา ระหวางวนัที่ 27-29 พฤศจิกายน 2550 และเริ่มใหบริการแกอาจารย  เจาหนาที่ 
นักศึกษา และชุมชนใกลเคียง ตั้งแตวนัที่ 30 พฤศจิกายน 2550 เปนตนไป 
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อาจารยพิเศษ 
  นางสาวภริตา เฉยศิริ และนางกนกพร ศภุลักษณนารี ไดรับเชิญจากภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนอาจารยพิเศษบรรยายการสบืคนทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อประกอบการเรียนการสอน
วิชาCM 489 :ส่ิงพิมพทางเคมี (Chemical Literature) ในภาค 2 ปการศกึษา 2550 ระหวางวันที่ 27 พฤศจิกายน 
2550– 1 มีนาคม 2551 ณ หองฝกอบรม ช้ัน 1 สํานักหอสมุดกลาง 
 

 
 

                                                                    
                         

     ณัฐวีร หาญสุทธิวารินทร* 
สํานักหอสมุดกลาง ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยรามคาํแหงจดังานโครงการเทิดพระเกียรติ ๘๐ พรรษา  

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ภูมิพลอดุลยเดช เร่ือง “มหามงคล ๘๐ พระชนมพรรษา องคราชัน” 
 ระหวางวันที่ ๓–๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๐ เพื่อรวมเฉลิมฉลองและเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพล- 
อดุลยเดช ในศภุวาระมงคลที่พระองคทรงเจริญพระชนมายุครบ ๘๐ พรรษา ในปพุทธศักราช ๒๕๕๐ และเผยแพร
พระราชกรณียกิจอันยิ่งใหญของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เพื่อใหคณาอาจารย ขาราชการ เจาหนาที่ 
และนักศกึษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดแสดงความสํานกึในพระมหากรุณาธิคุณ และแสดงความจงรกัภักดีตอองค
พระมหากษัตริย และสถาบันพระมหากษัตริยอันเปนที่รักยิง่ของปวงชนชาวไทย 
    ในปนี้สํานกัหอสมุดกลาง  ไดเนนการจัดงานในรูปแบบเศรษฐกิจพอเพยีง  และการบริหารการจัดการ
ทรัพยากรน้ํา โดยจะนําพืชผักผลไมตางๆ มาประดับตกแตง ภายในงานจะมกีารแสดง และกิจกรรม ดังนี ้

 แบบจําลอง (โมเดล) พระราชกรณยีกิจ ๒ แบบ คือ 
๑. เร่ือง “สายน้ําจากน้ําพระราชหฤทัย” แสดงพระราชกรณยีกิจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้ํา 

ไดแก โครงการฝนหลวง โครงการเขื่อนปาสักชลสิทธิ์  โครงการแกมลิง และกังหันน้าํชัยพัฒนา 
       ๒. เร่ือง “พอเพียง ... เยี่ยงพอ” แสดงแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงภาคการเกษตรตามทฤษฎีใหม แสดง 

การปลูกพืชผลไมพื้นบาน ผักสวนครัว บอเล้ียงปลานิล  
    นิทรรศการ พระราชประวัต,ิ พระราชสมัญญานามที่ไดรับจากการที่ทรงปฏิบัติพระราชกรณยีกจิตางๆ 
เชน  ภทัรมหาราช, องคอัครศิลปน และพระบดิาในดานตางๆ อาทิ พระบิดาแหงฝนหลวง, พระบิดาแหงนวัตกรรมไทย, 
พระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย, พระบดิาแหงการอนุรักษมรดกไทย เปนตน 

 นิทรรศการ โครงการหลวงกับมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยสํานักหอสมุดกลาง ไดไปจัดตั้งหองสมุด 
โรงเรียนในเขตพื้นที่การปฏบิัติงานของโครงการหลวงหลายแหง  

 นิทรรศการ ในหลวงกับมหาวิทยาลัยรามคําแหง ตั้งแตพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเดจ็ 
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถไดเสดจ็พระราชดําเนนิมายังมหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนครั้งแรก เพื่อทรงประกอบ
พิธีเปดพระบรมรูปพอขุนรามคําแหงมหาราช  ไดทรงประทับ ณ หองรับรอง สํานักหอสมุดกลาง  และพระราชทาน 
ปริญญาบัตรแกบัณฑิตรุนแรกของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ณ พิธีมณฑลหนาสํานักหอสมุดกลาง  หองรับรอง
ดังกลาวไดมีการพัฒนาและปรับปรุงใหมใหเปรียบเสมือนหองประวตัิศาสตรอันทรงคุณคา ใชช่ือวา  
“หองรามคําแหงอนุสรณ” จัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั สมเด็จพระนางเจาฯ
พระบรมราชินีนาถและพระบรมวงศานวุงศ 
-------------------------------------------------- 
* บรรณารักษชํานาญการ 8  ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํารายการ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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 นิทรรศการภาพถายของโครงการประกวดภาพชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เนื่องในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  ทรงเจริญพระชนมายุครบ ๘๐ พรรษา จาก 
บริษัท ที ซี ซี แคปปตอล แลนด จํากัด 

 การบรรยายทางวิชาการ  
๑. เร่ือง “พอเพียง ... เยีย่งพอ” โดย คุณวิวฒัน  ศัลยกําธร  ประธานมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ ในวัน 

พฤหัสบดีท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๐  เวลา ๑๓.๓๐ -๑๖.๓๐ น.  ณ หองประชุม ชั้น ๕ อาคาร ๓ สํานักหอสมุดกลาง 
๒. การเสวนาพิเศษ เร่ือง “พระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” โดย พลตรีหญิงอุษณยี   

เกษมสันต ณ อยุธยา ที่ปรึกษาอนุกรรมาธิการศิลปะและวัฒนธรรม  ในคณะกรรมาธิการการศกึษา ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม  และ คุณพลาดสัิย  สิทธิธัญกิจ นักการศึกษา นักเขียน นักคนควา นกัประชาสัมพันธ และสื่อสารมวลชน  
โดย คุณชวนพิศ  สุศันสนีย เปนผูดําเนนิรายการ ในวนัพฤหัสบดีท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๐  เวลา ๑๓.๓๐ -๑๖.๓๐ น.  
ณ หองประชมุ ชั้น ๕ อาคาร ๓ สํานักหอสมุดกลาง 
    การจัดฉายวีดิทัศนและภาพยนตรสวนพระองค พระราชกรณยีกิจ ตลอดทั้งเดือน ณ ฝายวัสดไุมตีพิมพ  
ช้ัน ๔ อาคาร ๓   

 บริการนําชม “หองรามคําแหงอนุสรณ”  
 จัดสมุดลงนามถวายพระพร และ จัดทําเอกสารเผยแพรพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ 

อยางยอ แจกแกผูชมงาน  
สํานักหอสมุดกลาง ขอเชิญชวนทุกทาน มารวมชมนิทรรศการ และรวมฟงบรรยายพิเศษตามวัน เวลา

ดังกลาว สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ที่ประชาสัมพันธสํานักหอสมุดกลาง โทร.๐-๒๓๑๐-๘๖๕๓ 
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คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 

   สํานักหอสมุดกลาง 

 


