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เมื่อผูตรวจติดตามภายในทีมเกาเริ่มเบื่อและเกีย่งกันตรวจ ผูตรวจติดตามใหมกย็ังไมเกงตองมีวิธีดําเนินการ 
ดังนี ้

1. องคกรอาจนําระบบบริหารดานอื่น ๆ มาชวยเสริมและกระตุนการตรวจติดตามระบบภายใน เชน ระบบ 
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) การปรับปรุงกระบวนการ (Improvement Process) 
การบริหารงานแบบขามสายงาน (Cross Functional Management) การจัดการความรู (Knowledge Management-KM) 
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
การควบคุมภายใน เปนตน วธีิการหนึ่งที่ทําแลวไดผลดี คอืการคิดอยางเปนระบบในการพัฒนาและกระตุนบุคลากร 
อยางตอเนื่อง 

2. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ดานการตรวจติดตามภายใน การปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหา การ 
วิเคราะหปญหา หรือสาเหตุรากเหงา (Root cause) ของใบ CAR หรือใบ PR 

3. นําไปเชื่อมโยงกับการกําหนดความสามารถ หรือสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร 
4.  กําหนดเปนเกณฑการประเมนิผลงานของบุคลากร 
5.  สรางทีมผูตรวจติดตามภายใน รุนใหมอยางเปนระบบ 
6. พัฒนาทักษะ ในการตรวจตดิตาม โดยใหมีการถายทอดแบบพี่สอนนอง เพื่อนสอนเพื่อน หรือการสอนงาน 

ที่หนางาน (On the Job Training - OJT) 
7.  จัดเวทเีสวนาปญหาจากการตรวจติดตามภายใน 
8.  ใหมีการเขยีนประสบการณในการตรวจตดิตาม การแกไขและปองกันปญหา เพื่อถายทอดความรูจาก  

Tacit knowledge ไปสู Explicit knowledge เพื่อใหผูอ่ืนสามารถนําไปประยุกตใชได 
9. มีระบบการมอบของขวัญ/รางวัล แกผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละรุน 
 

 
 

        สํานักหอสมุดกลาง ไดรับอนุมัติจากมหาวทิยาลัย ใหจดัโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “เทคนิคการเพิ่ม 
เสริมเสนหงานบริการ” อันเปนโครงการพัฒนาบุคลากรดานยุทธศาสตรที่  2 : การปรับระบบบริหารจัดการเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการทํางาน เพือ่ใหบุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง และหนวยงานทีใ่หบริการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการพัฒนาบุคลิกภาพ มีจิตสาํนึกในการเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดี มกีารพัฒนาบุคลิกภาพ 
ไปสูการเปนนกับริการมืออาชีพ อันเปนการเพิ่มคุณภาพในงานบริการ ในวันพุธที่ 21 พฤศจิกายน 2550 ณ หองประชุม  
ช้ัน 5 อาคาร 3 สํานักหอสมดุกลาง 
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วันจนัทรที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ นี้ มหาวิทยาลัยรามคําแหงจะครบรอบการสถาปนาปที่ ๓๖ ซ่ึง 
มหาวิทยาลัยจะจัดงานเฉลิมฉลองในวาระสําคัญดังกลาว เพื่อรวมรําลึกถึงการกอตั้ง และแสดงถึงพฒันาการความกาวหนา 
ของมหาวิทยาลัย ประกอบกบัปนี้เปนปมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงมีพระชนมายคุรบ ๘๐ พรรษา ในวันที่ 
๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ การจัดงาน “๓๖ ปรามคําแหง” จึงมกีิจกรรมสําคัญสวนหนึ่งทีเ่ปนการเฉลิมพระเกยีรติ โดยมหาวิทยาลัย
จะประกาศปฏิญญานอมนําปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง เปนแนวทางในการดําเนินชวีิตของชาวรามคําแหง และของมหาวิทยาลัย
ดวย ซ่ึงคําขวญัของงานวันสถาปนาครั้งนี้วา 
 

“๓๖ ป ที่รามฯ รับใชบานเมือง จะทําตอเนื่องดวยความภูมิใจ” 
 

กําหนดประกอบพิธีวันคลายวันสถาปนา ในวนัจันทรที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ ณ บริเวณลานพระบรม- 
ราชานุสาวรีย พอขุนรามคําแหงมหาราช และมีพิธีมอบเครื่องราชอิสริยาภรณแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคาํแหง  
โดยนายกสภามหาวิทยาลัยใหเกยีรติเปนประธาน จึงขอเรียนเชิญคณาจารย ขาราชการ และเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 
เขารวมงานในวัน เวลา และสถานที่ดังกลาว หรือติดตามอานรายละเอยีดเพิ่มเติมไดที ่http://www.ru.ac.th/36years/ และ 
ในโอกาสนี้ บคุลากรสํานักหอสมุดกลาง ขอรวมแสดงความยินดีกับมหาวิทยาลัย และภาคภูมใิจทีเ่ปนองคกรหนึ่งที่อยู 
เบื้องหลังในการใหบริการทางวิชาการ ชวยพัฒนามหาวทิยาลัยใหกาวหนา ชวยผลิตบัณฑิตที่ความรู คูคุณธรรม ออกไป 
รับใชประเทศชาติ ตลอดระยะเวลา ๓๖ ป สมดังปณิธานของมหาวิทยาลัย 
  

 

สํานักหอสมุดกลาง ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย ใหจดังานนิทรรศการเทิดพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั  เร่ือง “มหามงคล ๘๐ พระชนมพรรษา องคราชนั”ในศุภวาระมหามงคลสมัยที่พระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหวั  ทรงมีพระชนมายุครบ ๘๐ พรรษา ในวนัที่ ๕ ธันวาคม  ๒๕๕๐  ระหวางวนัที ่๓ - ๓๑ ธันวาคม 
๒๕๕๐ โดยมีกําหนดการดงันี้ 
 

วันองัคาร ที่ ๔ธันวาคม ๒๕๕๐ 
เวลา ๐๙.๓๐ น.    พิธีเปดนทิรรศการ “มหามงคล ๘๐ พระชนมพรรษา องคราชนั” 

โดย อธิการบดมีหาวิทยาลัยรามคําแหง 
วันพฤหัสบดีที ่๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๐ 

เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  การบรรยายพเิศษ  เร่ือง  “พอเพียง...เยีย่งพอ”  โดย คณุวิวฒัน ศัลยกาํธร 
          ณ  หองประชมุ ช้ัน ๕ อาคาร ๓  สํานกัหอสมุดกลาง 

วันพฤหัสบดีที ่๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  การเสวนาพเิศษเรื่อง  “พระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” 

โดย พลตรีหญิงอุษณีย เกษมสันต ณ อยุธยา  และคณุพลาดสัิย สิทธิธัญกิจ 
ผูดําเนนิรายการ นางชวนพิศ สุศันสนีย  
ณ  หองประชมุ ช้ัน ๕ อาคาร ๓  สํานกัหอสมุดกลาง 
 

หมายเหต ุ     
* ชมนิทรรศการ “มหามงคล ๘๐ พระชนมพรรษา  องคราชัน”   
* ฉายวีดิทัศนเกี่ยวกับพระราชประวัต ิและพระราชกรณยีกิจ  ตลอดเดือน 
   ณ  ฝายวัสดุไมตีพิมพ สํานกัหอสมุดกลาง 
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เก็บมาเลาเรื่อง : ราง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือนฉบับ พ.ศ. 2550 

         
  
  ราง พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน ที่คาดวาจะเปนกฎหมาย มีผลบังคับในปลายป 2550 มีการออกแบบ 
เพื่อจูงใจคนเกง คนดี เขารับราชการและรกัษาไวใหอยูในระบบราชการดวยความกาวหนา พ.ร.บ.ฉบับนี้ไดกําหนดหลักการ
บริหารงานบุคคลขึ้นกับหลักสําคัญ 5 ขอ คือ 

1. หลักสมรรถนะ   
2. หลักผลงาน  
3. หลักคุณธรรม 
4. หลักการกระจายอํานาจ 
5. หลักคุณภาพชวีิต 

เมื่อกฎหมายนีม้ีผลบังคับใช การบริหารจัดการคนทั้งการเลื่อน ลด ปลด ยาย   ตองอยูภายในกรอบของ 
หลัก 5 ขอนี้ กรอบดังกลาวสงผลใหการบริหารจัดการคน ตองมีการนําเครื่องมือ (Tools) เขามาใช สําหรับเครื่องมือใหมนั้น
ประกอบดวย 

1. สมรรถนะ (Competency) เปนตัวกําหนดการเลื่อนขั้นงานอยางมีสมรรถนะหลัก 5 ส่ิง คือ 
1.1 มุงผลสัมฤทธ์ิของคน  จะไมไดเนนทีก่ระบวนการทํางานอยางเดยีวอีกตอไป  
1.2 มีจิตบริการ  เพราะงานภาครัฐเปนงานบรหิารสาธารณะ ตองสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ และการทํางาน

อยางมืออาชีพ 
1.3 ความเปนผูมีนโนสุจริต  จิตใจใสสะอาด ทาํเพื่อประชาชนเปนที่ไวใจได 
1.4 การทํางานเปนทีม ในหนวยงานภาครัฐไมมีหนวยงานเดียวทีจ่ะตอบสนองความตองของประชาชนได 
1.5 การบูรณาการ  ตองมีการทํางานแบบบูรณาการ จึงจะสามารถประสานงานกันไดเปนอยางด ี
Competency ของแตละคนจะมีมากนอยแคไหน ขึ้นอยูกบัระดับตําแหนงตางๆ ของคนนั้นๆ   เชน  

สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคม งานคือการดูแลพัฒนาคน ตองมี Competency เฉพาะที่เรียกวา Competency กลุมงาน 
2. Performance Management  หรือการบริหารผลการปฏิบัติงาน แนวคิดนี้นํามาใชกับรายบุคคล นั่นคอื วางแผน

งานตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา หรือการประเมินผลงานนั่นเอง ทั้งนี้สงผลใหเห็นการทํางานในทกุระยะ หาก
ประเมินแบบความผิดพลาดมีการแกไข หรือทําไดดี ทําแผนปรับปรุงผลงาน หรือ IPIP (Individual Performance 
Improvement Plan) เปนกลไกในการพัฒนาผลงาน ซ่ึงจะทําเขมขนในทกุระบบ เพื่อนาํผลงานเปนเกณฑในการ
เล่ือน ลด ปลด ยาย และพัฒนาคน 

3. มาตรฐานกําหนดตําแหนง  เปนกรอบที่ใหสวนราชการบริหารจัดการตาํแหนง ซ่ึงกําหนดไวชัดเจนใน  
3 องคประกอบ คือ 
3.1 หนาที่ความรบัผิดชอบหลัก  คนในตําแหนงนี้ตองทําอะไร เพื่ออะไร และเกดิผลงานอะไร 
3.2 ความรู ความสามารถ ที่จําเปน สําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงที่กาํหนด เชนทักษะดานภาษา  

และแบงระดับขอบเขตตามตําแหนง 
3.3 นําสมรรถนะ  มาใสไววา ตองมีศักยภาพอะไรบาง 

4. HR Scorecard จะเปนเครื่องมือที่สํานักงาน ก.พ. นํามาตดิตามความสามารถบริหารจัดการทรัพยากร 
มนุษยในหนวยงานนัน้ๆ เพราะเปนการกระจายอํานาจมาจากสวนกลางไปสูหนวยปฏิบัติ เมื่อใหอิสระในการ
ทํางานบริหารคน  ทั้งทักษะ บริหารคน ไดดีตองมี 5 ดาน คือ 
 

--------------------------------------- 
* ชวนพิศ สุศนัสนีย บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ชวนพิศ สุศันสนีย* 
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มิติท่ี 1   :  มิติความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ระหวางการบริหารงานบุคคล กับยทุธศาสตรของหนวยงาน 
มิติท่ี 2   :  ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ตองถูกตอง รวดเรว็ ฐานขอมูลดานทรัพยากรบคุคล การนํา   
      เทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช 
มิติท่ี 3   :  ดู 3S คือ 

     3.1 Say  พูดถึงองคกรในทางที่ดีหรือไม หรือความมีทัศนคติ (Attitude) ที่ดีตอองคกร 
3.2 Stay  คือองคกรสามารถรักษาคนไวไดหรือไม อัตราการสูญเสียคนเปนอยางไร เพราะคนไม 
      ยอมอยูในภาครัฐ 

     3.3 Strive  คือคนอยูแลวทุมเทแรงกาย แรงใจ หรือไม หรืออยูแบบเอาเทาราน้ํา เปนตวัช้ีประสิทธิผล 
การบริหารงานบุคคล วาอยูแลวคนพึงพอใจหรือไม อยูแลวมีโอกาสในการเรียนรู พฒันาหรือไม  
และอยูแลวทําไดดีเมื่อมีผลงานด ี

มิติท่ี 4  :   ความพรอมรับผิดในการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล มกีารแตงตั้ง โยกยาย เล่ือน พัฒนาอยางม ี
หลักเกณฑหรือไม กลารับหรือไม ถามีความผิดพลาด เปดโอกาสใหการเขามามีสวนรวมในการ 
วิพากษวจิารณหรือไม 

มิติท่ี 5  :  คุณภาพชวีิต หรือความสมดุลระหวางการใชชีวิตการทาํงาน พิจารณาตั้งแต สภาพแวดลอมในการ 
ทํางาน อันตรายหรือไม อุปกรณสํานักงานที่อํานวยความสะดวกในการทํางาน การจดัการทํางาน 
เหมาะสมกับสภาพชวีิตหรือไม 

   
ตลอดเวลา 2 ปที่ผานมา สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการคนใน 

วงราชการ   ซ่ึงมีถึง 4,500 – 5,000 คน ดูแลดาน HR และพัฒนา HRD เพื่อใหบุคคลเหลานี้ทํางานอยางมืออาชีพ  
ซ่ึงมีการพัฒนา 4 โมดูล   ดวยกัน คือ 

1. พัฒนาใหเกงในงาน ปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคล หรือเกงในหนาทีท่ั้งการแตงตั้ง โยกยาย  
2. เนนบทบาทเปนหุนสวนเชิงยุทธศาสตร หรือ Strategic  partners  โดยเนนการเขาไปเปนที่ปรึกษา 

 เชนเดยีวกับบริษัทที่ปรึกษาในภาคเอกชน เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดเปนหุนสวนการทํางานรวมกัน 
3. การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนบทบาทที่สําคัญมาก  เพราะปจจุบนัระบบราชการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลา ไมใชผูนําเดินนําหนา แตใหคนเดินไปในทิศทางเดียวกัน 
4. เนนภาวะผูนําของคนทกุระดับในสวนราชการ คนในอาชีพตองรูจักวธีิพัฒนาการเปนผูนําใหกับคน 

ราชการทุกระดับ ซ่ึงแผนในระดับผูบริหารตั้งแตรองผูวาราชการจังหวดั รองอธิบดี ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่ 
ไดจัดอบรมอยางเขมขน มีการสอบจากสถาบันอิมมา ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อใหไดรับใบรับรองมาแลว 2 รุน  
สวนระดับปฏบิัติการ สํานักงาน ก.พ. นําหลักฐานการเขา เพื่อสรางมาตรฐานวชิาชีพ HR และกําลังศึกษาเพื่อรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงจะนําไปพัฒนาสําหรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงในสายงาน HR และไดวางกรอบการพฒันามาตรฐาน
ไวแลว 
  ในป พ.ศ. 2551 จะประกาศเปน “ปแหงนวตักรรมดานการจัดการทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ” โดยจดัเวท ี
โปรโมตผลงานที่มีความโดดเดน เชน การดูแลคุณภาพชวีิตของกรมราชทัณฑ หรือระบบฐานขอมลูของกรมศุลกากร  
เปนตน  

ส่ิงเหลานี้จะทาํใหภาครัฐได “ขาราชการพนัธุใหม ท่ีเกงและดี” ตอไป 
 
เอกสารอางอิง 
       “เปดล้ินชัก ก.พ. ราง กม.ใหม ทิ้งทวนนักวิเคราะหสูบทพี่เล้ียง” ผูจัดการรายสปัดาห   20, 1088 
                            (8-14 ต.ค. 50)  หนา E.1 (Human Resource)  
 

 
คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 

   สํานักหอสมุดกลาง 


