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1.  กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง  

• ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ชอบธรรม  
• เสียสละ  
• พรอมที่จะเปลีย่นแปลงเพื่อการพัฒนา  
• ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชพี  
• ไมยอมโอนออนตามอิทธิพลใด ๆ  

2. ซ่ือสัตย และมีความรับผดิชอบ  
• ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา  
• แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน  
• มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานในหนาที่ตอประชาชน ตอผลการปฏิบัติงาน ตอองคการและ 

ตอการพัฒนาปรับปรุงราชการ  
3. โปรงใส ตรวจสอบได  

• สรางกลไกและวิธีการทํางานขององคการใหชัดเจน ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความถูกตองได  
• เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบของกฎหมาย  

4. ไมเลือกปฏิบัต ิ
• บริการประชาชนดวยความเสมอภาค เนนความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
• ปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยความเมตตา เอื้อเฟอ ถูกตองและมีน้ําใจ  

5. มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
• ทํางานใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงคเกิดผลดีตอหนวยงานและสวนรวม  
• ใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคา  
• เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มกีารประเมินผลตามตัวช้ีวัดของงาน 

 

 
 ประชุม สัมมนา อบรม 

    สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 6 คน เขารับการฝกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการสืบคนขอมูล 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย” ในวนัที่ 6 กันยายน 2550 ณ หอง 501 อาคารสุโขทัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ดังนี ้
     1. นางกัลยา เรืองเวช    2. นางชลดา หุนโพธิ์ 
     3. นางดารารัตน ผลัญชัย   4. นางอโณชา แสงดาว 
     5. นางสาวอรพิณ เจนสมบูรณ  6. นางเพียงใจ ชูชวยสุวรรณ 
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 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 4 คน เขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร  
“การออกแบบการวิจัย” ในวนัที่ 13  กันยายน 2550  ณ  หอง 501 อาคารสุโขทัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดังนี ้    

    1. นางสาวอรพิณ เจนสมบูรณ  2. นางสาวจําเนียร แกวมณ ี
    3. นางสาวมัญชุกานต ชอผกา  4. นางเพียงใจ ชูชวยสุวรรณ 

 สํานักหอสมดุกลางสงบุคลากร จํานวน 13 คน เขารวมโครงการสัมมนาปฏิบัติการเตรียมตวักอน 
เกษยีณอายุราชการ ในวันที่ 17-19  กันยายน 2550 ณ หอประชุมพอขุนรามคําแหงมหาราช และสวนนงนุช  
จังหวดัชลบุรี   ดังรายชื่อ  
     1. นางสาวอัญชลี แฉลมกุล   2. นางสุนทรี ปานพริ้ง 
     3. นายเกษม ดาราดวง    4. นางสาวอนงค ภูอภิรมย 
     5. นางผกา จวนสุวรรณ    6. นางชวนพิศ สุศันสนีย 
     7. นายธีระพนัธ อันทะฤทธิ์   8. นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักดิ์ 
     9. นางสาวพนม ดีปลอด   10. นางลักษณภรณ ปนเพ็ชร 
     11. นางมารยาท พุมโพธ์ิ   12. นางผกามาศ ดีสุวรรณ 
     13. นางสาวเสาวนีย ขาวบานแพว  

      

                     

                                                      
   Competency  มีความหมายในภาษาไทยหลายความหมายดวยกนั โดยเฉพาะในปจจบุันจะไดยนิคาํๆ นี้
บอยครั้ง และก็ยังสงสัยอยูเชนเดิมวา แทจริงแลว หมายถึงอะไรกันแน บางคนก็บอกวาสมรรถนะ มีผูสรุปให
ความหมายแบบชาวบาน ๆ ใหฟงวา Competency หมายถงึ คุณลักษณะ เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จได  
(ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  2548 : 27) 
ประเภทของ Competency  แบงออกเปน 2 กลุมใหญ คอื 

1.  Core Competency  หมายถงึคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะพื้นฐานที่เปนหลักที่ทุกตําแหนงงานในองคกร 
จะตองมี หรือเปน “คุณสมบัติรวม” ของทุกคนในองคกรที่จะตองมี Core Competency ขององคกรหนึ่ง อาจไม
เหมือนกับองคกรหนึ่งกไ็ด หรือแทที่จริงแลว Core Competency เปนสวนหนึ่งของ “วัฒนธรรมองคกร” หรือ 
Corporate Culture  

2.  Functional Competency หรือ Competency อ่ืนใดที่ไมใช Core Competency ซ่ึงไดแกคณุสมบัติหรือ 
คุณลักษณะทีอ่งคกรตองการสําหรับแตละตําแหนงงาน ที่แตกตางกนัออกไป เชน ตาํแหนงเจาหนาที่บัญชี กับ
เจาหนาทีก่ารตลาด ในบริษทัเดียวกัน จะตองมี Core Competency เหมือนกัน แตจะมี Competency อ่ืนที่ไมเหมอืนกัน 
เพราะทั้ง 2 ตําแหนงอยูในบริษัทเดียวกนั ยอมอยูในวฒันธรรมองคกรเดียวกัน จึงตองมี Core Competency เหมือนกัน 
สวนในการปฏิบัติงานนั้น ฝายบัญชีมีลักษณะงาน และความรับผิดชอบแตกตางไปจากฝายการตลาด ดังนั้น 
Competencyอ่ืนแตละตําแหนง จึงจําเปนตองแตกตางกนั 
การหา Core Competency ในองคกร 

1.  ผูนําขององคกร  ตองเห็นชอบในการนํา Competency มาใชในองคกรเสียกอน รวมทั้งสนับสนุนอยาง 
เปนรูปธรรม ไมใชปลอยใหเปนหนาที่ของฝายบุคลากรเพียงฝายเดียว และใหการสนบัสนุนอยางตอเนื่อง โดยทาน
ตองนั่ง หัวโตะประชุมทุกครั้ง 

2.  จัดตั้งคณะกรรมการ Competency ขึ้นมา 1 ชุด ประกอบดวย ผูนําองคกร หรือผูบริหารระดับสูง 
รองลงมา เปนประธาน มีผูบริหารสูงสุดในแตละหนวยงานเปนกรรมการ คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่กําหนด (หา) 
Core Competency ขององคกร 
--------------------------------------------------- 
*ชวนพิศ สุศนัสนีย  บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง. 
 

ชวนพิศ สุศันสนีย* 
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3.  ฝายทรัพยากรบุคคล  ตองมีบทบาทและหนาที่ เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา กับคณะกรรมการชุดนี้ ดังนั้น  

หัวหนาฝายบคุคลจะตองมีความรูเร่ือง Competency ในระดับที่สามารถตอบขอซักถามได นั่นคือตองศึกษาหาความรู 
อานและฟง สอบถามจากผูรูใหมากๆ  นอกจากนี้ หวัหนาฝายบุคคลยังตองทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ในเรื่องตางๆ ใหกับคณะกรรมการชุดนี้ เชน การจัดอบรม (Inhouse Training) เพื่อใหคณะกรรมการชุดนี้
เขาใจและมองเห็นในภาพเดยีวกัน และลดปญหาขอขัดแยง หรือความไมรูใหมากที่สุด ความสําคัญจึงอยูที่การสื่อสาร
ที่ดี นั่นเอง 

4.  เขาสูกระบวนการในการหา Core Competency โดย 
1. กําหนดวิสัยทศัน (Vision)  ภารกิจ (Mission) กลยุทธ (Strategy) ขององคกรใหชัดเจน 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ Competency ตามขอ 2 โดยอาจทําเปน Workshopภายในหรอืนอก 

องคกร เพื่อใหมีสมาธิในการอบรม โดยการตั้งคําถามวา “เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทศัน ภารกจิ และกลยุทธตลอดจน
เปาหมายขององคกร องคกรของเราควรจะมีตัวใดเปน Core Competency?” 
     คณะกรรมการจะระดมสมอง  โดย 

- กําหนด Core Competency 
- เขียนนยิามศัพท และพฤติกรรมที่คาดหวังของ Core Competency แตละตัว   เชน  

 
ตัวอยางวิธีคิด Core Competency ของสํานักหอสมุดกลาง   
- วิสัยทัศน   :  เปนผูนําในดานการบริการสารสนเทศอยางมีมาตรฐานในระดับสากล 
- ภารกิจ/พันธกิจ  :  มุงสูการเปนหองสมุดดิจิทลัที่สมบูรณแบบภายใน ป 2550 
- กลยุทธ   :  สรรหาบุคลากรที่มีจิตใจในการใหบริการ 

- กระตุนใหเกดิจิตสํานึกในการใหบริการตลอดเวลา 
    - ใหความรูในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ การสืบคนสารสนเทศผานเครอืขาย 

อินเตอรเน็ต การใหบริการเชงิรุก ใหกับบุคลากรทุกระดับ 
- เนนการฝกอบรมและการเรียนรู (Learning) ใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

      - จัดความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อนําผลมาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกจิ และกลยุทธขององคกรดังกลาว คณะกรรมการ Competency   

ไดประชุมหารอืกันกําหนด Core Competency ได ดงันี ้
1. ความมีจิตใจใหบริการ (Service Mind) 
2. สํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability) 
3. มีการทํางานเปนทีม (Team Work) 
4. เปดใจรับฟงซึง่กันและกัน (Opener) 
5. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiatives) 
6. ความฉับไวในการทํางาน (Speed and Responsibility) 
7. ความสนใจใฝรูอยูเสมอ (Learn Ability) 
8. ความพรอมในการแขงขัน (Ability to Competitive) 

Core competency ควรเลือกมาในจํานวนทีเ่หมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป อาจจะกําหนดมาหลายตัว 
 แตสามารถเลือกมาใช 4-5 ตัวกอนก็ได โดยการพิจารณาวาตัวใดควรนาํมาใชกอน 
 

3.  ใหความหมาย และพฤตกิรรมของ Core Competency ที่หาไดแลว เชน  
Core Competency    :  สํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability)  

     ความหมายโดยสรุป  =  มุงมั่นในภารกิจที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ โดยมีความรูสึกสํานึกในความรับผิด 
ชอบในผลสําเร็จหรือลมเหลวในฐานะทีเ่ปนสมาชิกคนหนึ่งในองคกร 

 
 
 



 

 
“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 

 
 
4 

 
 
พฤติกรรมท่ีคาดหวัง  = 1. ยึดมั่นในความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายดวยการปฏิบตัิงานในหนาที่ 

อยางครบถวนสมบูรณ ภายในเวลาที่กําหนดดวยความมุงมั่น       
 2. เอาใจใสเพือ่บรรลุภารกิจตามลําดับความสําคัญ และความเรงดวนของงาน 

ใหสําเร็จตามมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. แสดงความรับผิดชอบโดยการรักษาคําพูดในทกุขอตกลง  และทุมเทใน 

การปฏิบัติหนาที่ใหงานบรรลุผลอยางมีคุณภาพ 
 4. มีสวนรวมผลักดันใหแผนงานของสวนรวมสําเร็จตามเปาหมาย โดยมีความ 

ชัดเจนวา จะตองดําเนินการในบทบาทของตนเองอยางไร 
การหา Functional Competency  

Functional Competency เปนคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานเฉพาะตําแหนงที่ควรจะมีเพื่อใหปฏิบัติงานใน 
ตําแหนงงานนัน้ ๆ ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว เชน จะหา Functional Competency ของพนักงานขับรถยนต ดังนั้น 
ผูจะมาดํารงตําแหนงนี้ควรมคีุณสมบัติดังนี ้

• รูเสนทางเปนอยางดี (ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด) 
• มีความรูและความเขาใจในกฎจราจร 
• ใจเยน็ ควบคุมอารมณไดด ี
• มีความรูเร่ืองเครื่องยนต/สามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 
• รูจักวิธีบํารุงรักษารถใหอยูในสภาพพรอมอยูเสมอ 

เราจะหา Functional Competency  จากใบพรรณนาลักษณะงาน (Job Description – JD) ซ่ึงหมายถึงขอมูล 
เกี่ยวกับหนาทีค่วามรับผิดชอบ ภารกิจ และขอบเขตการทํางานในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคกร ใบพรรณนาลักษณะ- 
งานจะเปนประโยชน และมคีุณคาตอองคกร หัวหนางาน และบุคลากร เพราะทําใหทราบขอบเขตของงาน เปนตวั 
กําหนดหลักเกณฑในการปฏบิตัิงานดวยความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกันระหวางผูปฏิบัติงานและหัวหนางานไดดวย 
                         (มีตอฉบับหนา) 
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 คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 

   สํานักหอสมุดกลาง 

 
 
 
 
 
 

 


