
 

สารสํานักหอสมดุกลาง ปท่ี 23 ฉบบัท่ี 14 ปกษหลัง เดือนกรกฎาคม 2550   

  ISO 9001 : 2000   

 
 

   ตามที่สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ไดตรวจประเมินระบบการบริหารงานคุณภาพ (ตรวจ
ประเมินใหม –  Re-assessment) เมื่อวนัที่ 23 – 24 เมษายน 2550 ผลการตรวจประเมนิพบวา สํานกัหอสมุดกลาง 
 ไมมีขอบกพรอง(CAR) ที่ตองแกไข  
สรุปภาพรวม  คือ  

1.  การตรวจตดิตามคุณภาพภายในปละ 2 คร้ัง  ไดดําเนนิการครั้งลาสุด เมื่อวันที่13 – 22 ธันวาคม 2549      
ผลการตรวจ : มีประสิทธิผล 

2.  การทบทวนโดยฝายบรหิารปละ 4 คร้ัง ไดดําเนนิการครั้งลาสุด เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2550   
ผลการตรวจ : มีประสิทธิผล 

3.  ขอรองเรียนในระบบการจัดการ ชวงเดือนตุลาคม 2549 – เดือนมนีาคม 2550 มีขอรองเรียนไดแก ดาน 
การใหบริการ (0.0036%) จากจํานวนผูเขาใชบริการทั้งสิ้น 1,534 ลานคน โดยขอรองเรียนดังกลาวมกีารดําเนินการ  

ผลการตรวจ : มีประสิทธิผล 
4.  การใชใบรบัรอง / แสดงเครื่องหมายการรับรองของสถาบันฯ / แสดงเครื่องหมายรบัรองระบบงาน  

ผลการตรวจ : มีความสอดคลองตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
จุดแข็ง (Strengths) 

1.  ผูบริหารและทีมงานบริหารคุณภาพ มคีวามมุงมั่นและตั้งใจอยางเต็มที่ในการพฒันาระบบงานตาง ๆ  
ขององคกรใหมีคุณภาพสูงสดุ 

2.  องคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในหลายแผนงาน เชน กระบวนการติดตามหนังสอืที่ยืม ทําใหสามารถ 
ไดรับหนังสือคืนเร็วขึ้น รวมถึงการพัฒนาระบบยืม – คืน ดวยตนเอง เปนตน 

3. องคกรใหความสําคัญและตอบสนองตอขอรองเรียนที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็ว และมกีารนําเขาไปในการ 
ประชุมทบทวนโดยฝายบรหิารเพื่อกําหนดและหาแนวทางในการจดัการกับปญหาอยางตอเนื่อง 
ขอสังเกต (Observations) และโอกาสในการปรับปรงุ (Opportunity for Improvement – OFI) 

1.  องคกรควรพิจารณากําหนดแผนฉกุเฉนิ (Emergency plan) เพื่อการจัดการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
สําหรับการปฏิบัติการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

2.  ควรพิจารณาและทบทวนการประยกุตขอกําหนดที่ 7.6 ในกจิกรรมฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและ 
ทํารายการ โดยอาจพิจารณานําเทคนิค ATTRIBUTE  GR&R มาประยุกต 

3.  ควรทบทวนดัชนีช้ีวัดที่กาํหนดในปจจบุันใหเหมาะสม และสะทอนความสามารถของกระบวนการ 
 โดยเฉพาะอยางยิ่งพิจารณากําหนดดัชนีช้ีวัดดังกลาวในการควบคุมจุดวกิฤติของกระบวนการใหบริการนั้น ๆ โดย
รายละเอียดอาจศึกษาเพิ่มเตมิไดจาก Services Management 

4.  องคกรควรพิจารณานําเทคนิคและเครื่องมือทางสถิติที่เหมาะสมมาดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของ 
ขอมูลที่มีอยู เพื่อการปรับปรุงกระบวนการและระบบการใหบริการไดอยางเหมาะสมตอไป 

5.  ควรพิจารณาบันทึกผลการซอมบํารุงและประวัติเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการวางแผนการ 
ใหบริการไดอยางเหมาะสม 
-------------------------------------------------- 
*ชวนพิศ สุศนัสนีย  บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง. 

       ชวนพิศ สุศันสนีย
 * 
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6.  ควรพิจารณากําหนดแผนการจัดการเกีย่วกับการสํารองขอมูลสําหรับ Servers ที่ใหบริการใหชัดเจน 
7. ในการคัดเลอืกหนังสือเพือ่การสั่งซื้อ ควรพิจารณานําขอมูลอ่ืนๆ มาประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม เชน  

หนังสือที่มีความถี่สูงในการยืม – คืน หรือหนังสือวิชาการที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวางในสาขาวิชาที่เกีย่วของ 
8. การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา ควรวเิคราะหขอมูลในเชิงลึกใหไดสารสนเทศที่นําไปสูการ 

พัฒนาอยางตอเนื่องและเปนการยกระดับการใหบริการที่ดีตอไป  

              
 

 
 ประชุม สัมมนา อบรม 

    สํานักหอสมุดกลาง  สงบุคลากร จํานวน 7 คน เขารับการอบรมหลักสูตร “คอมพิวเตอรตามมติ
คณะรัฐมนตร”ี รุนที่ 26  ระหวางวันที่ 17-19 กรกฎาคม 2550  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปฏิบัติการ  
วิทยาศาสตร (SCL) ช้ัน 2 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดังรายชื่อ 
     1. น.ส.กมลวรรณ โทสุวรรณ    2. นางสมพิศ แกววิทยาการ 
     3. นายชวลิต ทองสําราญ     4. นางอัญชนา เปยมศิริ 
     5. นางจินตนา นวลสุมา      6. นายสมศักดิ ์เทพทอง 
     7. นายไมตรี ยิง่ยง 

 สํานักหอสมุดกลางสงบุคลากร จํานวน 27 คน เขารับการอบรมเรื่อง “การจัดการความรูในมหาวิทยาลัย 
รามคําแหง”  ณ หองประชมุประภาศน อวยชัย อาคารพอขุนรามคําแหงมหาราช  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังรายชื่อ 
   วันท่ี 6-7 สิงหาคม 2550 
     1. นางสุวดี สุขอนันต      2. นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักดิ์ 
     3. นางจุฑามาศ มงคลพิทักษสุข   4. นางลัดดาณ ีทรงผาสุก 
     5. นางจินดา จติเพียร      6. นางสุวรรณา อินทรรักษา 
     7. นางชวนพิศ สุศันสนีย     8. นางพุทธชาด เผนโผน 
     9. นางมารยาท พุมโพธ์ิ      10. นางจตุพร ขวัญเมือง 
     11.นางสาวเรวดี เรืองประพนัธ    12. นางดวงพร พงศพานิชย 
     13. นางสุพัตรา ศิริวัฒน      14. นางสาวณฐัวีร หาญสุทธิวารินทร 
     15. นางทวี อเนกสุข       16. นางสาวพรทิพย รักบุรี 
     17. นางสาวอมัรัตน อนวัช     18. นางสาวพสิมัย บุญอยู 

    19. นายธนกร ชอไมทอง     20. นางวีระวรรณ พราพงษ  
     21. นางครองทรัพย เจดินภาพันธ    
  วันท่ี 15-16 สิงหาคม 2550 
    1. นายชัยฤทธิ ์สาลี        2. นายกนก จันทรโรจน       
    3. นางลักษณภรณ ปนเพ็ชร     4. นางวรรณา แทนมวน       
    5. นางจันทรา แสงอรุณ      6. นางสานิต ณรงคฤทธิเดช 

 นายสุชล แกวประทุม เขารวมสัมมนาทางวิชาการ มหกรรมซอฟตแวรโอเพนซอรสแหงชาติ คร้ังท่ี 7  
(The 7th Thailand Open Source Software Festival) ระหวางวันที่ 2 -3  สิงหาคม 2550 ณ หองบางกอกคอนเวนชัน่ 
เซ็นเตอร  หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว  

 บุคลากรเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
    นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักดิ์ ไดรับเชิญจากคณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปน 
กรรมการผูทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2549 ในวันที่ 26 กรกฎาคม 2550 
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 บุคลากรเปนผูบรรยายพิเศษ 
 นายธนกร ชอไมทอง ไดรับเชิญเปนผูบรรยายพิเศษกระบวนวิชา การวิจัยเพื่อการทองเที่ยว(TO405) 

ของภาควิชาอตุสาหกรรมการบริการ สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ในภาค 1 ปการศึกษา 2550 ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 09.30-11.20 น. ตั้งแตวันที ่18 มถุินายน – 28 กันยายน 2550 
 

                                           
 

      
 

ผลการประกวดหนังสือดีเดน ประจําป พ.ศ.2550 ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ มีหนังสือเขาประกวด 452  ช่ือเร่ือง แบง 9 ประเภท  มีหนังสือที่ไดรับรางวัลดีเดน 7 ช่ือเร่ือง 
และรางวัลชมเชย  26  ช่ือเร่ือง  ดังนี ้ 
                  1. ประเภทสารคด ี   

รางวัลดีเดน : พระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจารพีพัฒนศักดิ์ กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์   
พระบิดาแหงกฎหมายไทย โดย นิกร ทัสสโร 

รางวัลชมเชย :  1.  เจาะใจการตูน โดย ศักดา วิมลจันทร  
2.  ทศชาติชาดกกบัจิตรกรรมฝาผนัง เวสสันดรชาดก ภูริทัตตาชาดก จนัทกุมาร 

ชาดก นารทชาดก วิธุรชาดก โดย นิดดา หงษววิัฒน 
2. ประเภทนวนิยาย 

รางวัลดีเดน : ไมมีหนังสือไดรับรางวัล  
รางวัลชมเชย :     1. ผีเสื้อกับหิ่งหอย โดย ประภสัสร เสวิกุล     

2. โรงครู โดย มาโนช  นิสรา  
                     3. ลูกสาวฤษี โดย ปริทรรศ หุตางกูร 

              3. ประเภทกวีนิพนธ  
รางวัลดีเดน : โคลงนิราศแมเมาะ- นิราศแมเมาะ โดย กองภพ ร่ืนศิริ 
รางวัลชมเชย :  บทกวีแหงรักแท โดย กองภพ ร่ืนศิริ 

4. ประเภทรวมเรื่องสั้น  
รางวัลดีเดน :  พญาอินทรี โดย จรัญ ยั่งยืน  
รางวัลชมเชย : 1. จดหมายจากชายชราตาบอด โดย ประภัสสร เสวิกุล  

       2. คนเล็กหวัใจมหึมา มหาสมุทร โดยประชาคม ลุนาชัย   
3. นาฏกรรมเมืองหรรษา โดย ชาติวุฒิ บุณยรักษ 

              5. ประเภทหนังสือสําหรับเดก็เล็ก อายุ 3-5 ป   
รางวัลดีเดน : ไมมีหนังสือไดรับรางวัล 
รางวัลชมเชย : 1. คุณแมพุงโต โดย วิมล วงษวนัทนีย 
        2. นองโอกับลูกปด โดย ระวี นิมมานะเกียรติ      

3. โอม...เพี้ยง โดย เกวลิน กายทอง 
6. ประเภทหนังสือสําหรับเดก็อายุ 6-11 ป  

หนังสือบันเทิงคด ี 
รางวัลดีเดน : ไมมีหนังสือไดรับรางวัล 

                               รางวัลชมเชย :  ตัวเติมฝน โดย หยาดฝน ธัญโชติกาญจน 
                หนังสือสารคด ี 

รางวัลดีเดน : ไมมีหนังสือไดรับรางวัล 
รางวัลชมเชย : ไมมีหนังสือไดรับรางวัล 
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     7. ประเภทหนังสือสําหรับเดก็วัยรุน อายุ 12-18 ป  
หนังสือบันเทิงคดี  

รางวัลดีเดน :   ไมมีหนังสือไดรับรางวัล 
    รางวัลชมเชย :    1. คุณยายหวาน ซาสสส โดย ชมัยภร แสงกระจาง  

2.  พอนายกฯ สายไหมบานหนองฮี  โดย สมคิด สิงสง 
3.  2589 เราเพียงผูมาเยือน โดย เชตวัน เตือประโคน 

หนังสือสารคดี  
    รางวัลดีเดน : แนวทางสูความสุขบทเรียนแหงชวีิตในโลกยุคใหม โดย อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา 
 รางวัลชมเชย : ไมมีหนังสือไดรับรางวัล 
หนังสือบทรอยกรอง   

รางวัลดีเดน : ไมมีหนังสือไดรับรางวัล 
รางวัลชมเชย : ธรรมรักษา โดย สุวัฒน ไวจรรยา 

                   8. ประเภทหนังสือการตูนและหรือนิยายภาพ 
รางวัลดีเดน :    ยายทองใบใจราย โดย เรืองศักดิ์ ดวงพลา  
รางวัลชมเชย :   1. ไพลินแหงแมน้ําแคว กาญจนบุรี โดยกองบรรณาธิการ E.Q. Plus Adventure 

2. มหากาพยกูแผนดินบทที่ 1 องคดําแหงหงสาวดี (ฉบับการตูน) โดย  
     อรุณทิวา  วชิรพรพงศา 
3. อภินิหารหลวชัิย- คาวี ภาค 1 โดย ชานุ ไชยะ 

        9. ประเภทหนังสือสวยงาม  
                           หนังสือสวยงามทั่วไป 
                                 รางวัลดีเดน : 100 ป วังบางขุนพรหม โดย ธนาคารแหงประเทศไทย 

รางวัลชมเชย :  1. ไมธรรมดา เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน  โดย เพชรยุพา บูรณสิริจรุงรัฐ 
2. โสธรวรารามวรวิหาร นิมิตแหงบุญ โดย ฐิระวัตร กุลละวณิชย 
3. เหรียญบนแผนดิน ร.5 โดย ชัชวาล ววูนิช 

หนังสือสวยงามสําหรับเด็ก  
รางวัลดีเดน : พระสุธน-มโนหรา โดย สุภลักษณ พนูสินบูรณะกุล และคณะ  
รางวัลชมเชย : 1. ปราบชางตกมัน โดย กาญจนา ฐานวิเศษ   

2. โลมาผจญภัย โดย ภัทรวลี นิม่นวล 
3. ส่ีสหายตะลุยสวนสนุก โดย กฤษณะ กาญจนาภา 
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 คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 

   สํานักหอสมุดกลาง 

 
 
 
 


