
 

สารสํานักหอสมดุกลาง ปท่ี 23 ฉบบัท่ี 13 ปกษแรก เดือนกรกฎาคม 2550   

  ISO 9001 : 2000   

          
                                          ชวนพิศ สุศันสนยี

 * 
    การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Audit) เปนกจิกรรมที่องคกรที่ทําระบบ ISO ทุกระบบตอง
ดําเนินการตามขอกําหนด การตรวจติดตามคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบวาระบบยังคงมีประสิทธิภาพอยูหรือไม 
ผูตรวจจึงตองปฏิบัติตามขอกําหนด และตามหนาที่ บางคนอาจหงุดหงิด เมื่อถูกตรวจวามาจับผิด หรือทําไมจึงเกิด–
ขอบกพรอง (CAR) มากมาย ในขณะที่ CB หรือผูตรวจภายนอกไมพบ หรือบางครั้งผูตรวจหลงประเด็นหรือไม     
มีขอสังเกตจากการตรวจบางประการที่อาจนํามาทบทวนใหม ดงันี้ 

1. ผูตรวจเขาใจหลักการและวัตถุประสงคของการตรวจติดตามภายในที่ถูกตอง หรือไม 
เชน ตรวจเพื่อพิจารณาความสอดคลองกับระบบ หรือตรวจเพื่อหาจดุปรับปรุง หรือตรวจเพื่อจับผิด เปนตน 

2. ผูตรวจเขาใจหรือแมนยําในขอกําหนดของระบบการตรวจหรือไม ไมเชนนั้นอาจมุงประเด็นคําถาม 
ผิดพลาด ผูตรวจสามารถวิเคราะหระบบอยางเปนเนื้อเดียวกันหรือไม 

3. ผูตรวจมีความเขาใจในกิจกรรมหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมายใหตรวจหรือไม โดยเฉพาะกระบวน 
งานหลัก (Core Process) ของแตละกจิกรรม 

4. ผูตรวจไดหาหลกัฐาน (Evidence)  ของความสอดคลองกับระบบไดครบถวนแคไหน แตละคําถามใน  
Checklist ควรกลั่นกรองกอนผานรายการขอกําหนดดังกลาวไป โดยพิจารณาถึงความสอดคลองและเปนระบบที่มี
ประสิทธิผล 

5. ผูตรวจมีความสามารถในการจดบันทึกหลักฐาน (Evidence) หรือส่ิงที่พบจากการตรวจหรือไม  
ทั้งนี้เพื่อประเมินความสอดคลองกับขอกําหนด 

6. การตรวจเปนไปตามวงจร PDCA หรือไม 
7. องคกรไดมีการพัฒนา ความสามารถของผูตรวจอยางตอเนื่องหรือไม เนื่องจากความรูในระบบบรหิาร 

จัดการ มีการพัฒนาและปรบัปรุงอยางตอเนื่อง ควรรูจักเครื่องมือในการตรวจประเมนิอื่นๆ ดวย เชน 5 ส, TQM  
เปนตน 

8. ควรมีการฝกอบรมทีมผูตรวจติดตามภายในเพิ่มเติมเปนระยะๆ รวมถึงการสรางแรงจูงใจทีมผูตรวจใหม ี
ความภาคภูมิใจตอการไดเปนผูตรวจติดตามภายใน  
 
    อาจกลาวไดวา การตรวจตดิตามภายในเปนการประเมนิประสิทธิผลไดคอนขางยาก เพราะทีมผูตรวจอาจไมมี
ประสิทธิภาพก็ได ทําใหไมพบขอบกพรองมากหรือนอย ก็ไมไดหมายความวาผูตรวจไรประสิทธิผล ควรทํา 
Benchmarking  กับผลการตรวจของ CB  หรือหนวยงานภายนอก ทั้งที่เปนขอบกพรอง (CAR) ขอสังเกต 
(Observation) รวมถึงขอเสนอแนะอืน่ๆ 
-------------------------------------------------- 
*
ชวนพิศ สุศนัสนีย  บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวารสารและเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 



 

 
“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 

 
 
2 

 

 
  สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการสัมมนาทางวิชาการประจําป 2550 เร่ือง “นําประสบการณมาจัดการความรูในองคกร
อยางไรใหสนกุ” ระหวางวันที่ 18-20  กรกฎาคม 2550   ณ  สํานักหอสมุดกลาง และอําเภอชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี จึงขออภัย
ในความไมสะดวกตองปดบริการเปนเวลา 3 วัน  สําหรับผูใชบริการที่ตองการคืนหนังสือกอนกําหนดสง สามารถนําหนังสือ
มาใสที่ตูรับคืนหนังสือนอกเวลาทําการ หนาสํานักหอสมุดกลาง หวัหมาก 

 

กําหนดการสัมมนาทางวิชาการ ประจําป 2550 
วันพุธท่ี 18 กรกฎาคม 2550 
    08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน / รับเอกสาร 
    09.00 – 09.15 น.  พิธีเปด โดย อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
    09.15 – 09.45 น.  การบรรยายพิเศษเรื่อง “ความสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู”  

วิทยากร รองศาสตราจารยคิม  ไชยแสนสขุ อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
09.45 – 10.00 น.  พัก – อาหารวาง 
10.00 – 12.00 น.  การบรรยายเรือ่ง “การนําประสบการณมาจัดการความรูในองคกร” 

          วิทยากร รองศาสตราจารยทศพร คลายอุดม  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  
            และผูชวยศาสตราจารยจฑุารัตน วรประทีป  รองผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  
              มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    12.00 – 13.00 น.  พัก – อาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น.  การเสวนา “แนวทางการนาํประสบการณมาจัดการความรูในองคกรอยางไร 
ใหสนุก” 

              วิทยากร  นางชวนพิศ  สุศนัสนีย และนางมุกดา  มีลาภ 
14.00 – 14.15 น.  พัก – อาหารวาง 
14.15 – 16.30 น.  สัมมนากลุมยอย 

วันพฤหัสบดท่ีี 19 กรกฎาคม 2550 
    08.00 – 12.00 น.  ออกเดินทางจากมหาวิทยาลยัรามคําแหงถงึที่พัก อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

12.00 – 13.00 น.  พัก – อาหารกลางวัน  
13.00 – 14.30 น.  สัมมนากลุมยอย (ตอ) 
14.30 – 14.45 น.  พัก – อาหารวาง 
14.45 – 16.30 น.  สัมมนากลุมยอย (ตอ) 
16.30 – 18.00 น.  พักผอนตามอธัยาศัย 

      18.00 – 22.00 น.  อาหารเย็น / นนัทนาการ 
วันศุกรท่ี 20 กรกฎาคม  2550 

   07.00 – 09.00 น.  อาหารเชา 
09.00 – 10.00 น.  นําเสนอผลการสัมมนากลุมยอย 
10.30 น.    ออกจากที่พกั ทัศนศึกษา จังหวัดเพชรบุรี 
12.00 – 13.00 น.  อาหารกลางวนั (ตามอัธยาศยั) 
13.00 น.    ทัศนศึกษา (ตอ) 
18.30 น.    เดินทางถึงมหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยสวสัดิภาพ 

 

 
 ประชุม สัมมนา อบรม 

    นางชาลินี อันสมัคร และนางสาวณัฐวีร หาญสุทธิวารินทร เขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  
“การลงรายการทางบรรณานกุรมโสตทัศนวัสดุท่ีบันทึกขอมูลบนแผนซดีีประเภทวัสดบุันทึกภาพ และวัสดุบันทึกเสียง”  
ในวนัอังคารที่ 3 กรกฎาคม 2550 ณ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 
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 นางสาวนงนุช ศรีเอี่ยม และนางสาวอมัรัตน อนวัช เขารับการฝกอบรมหลักสูตร “การเขียน 
ขอเสนอโครงการวิจัยตามแผนยุทธศาสตรชาต”ิ ระหวางวันที่ 9 -10 กรกฎาคม 2550 ณ หอง 504 ช้ัน 5 อาคารสุโขทัย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 20 คน เขารวมฟงการบรรยายเชิงปฎิบตัิการ เร่ือง “หัวเราะเพาะ
ภูมิคุมกัน” ในวันศุกรที่ 6 กรกฎาคม 2550 ณ หอง 322 ช้ัน 3 อาคารสุโขทัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 บุคลากรเปนอาจารยพิเศษ 
 นางสาวภริตา เฉยศิริ และนางกนกพร ศุภลักษณนารี ไดรับเชิญเปนอาจารยพิเศษบรรยายการ 

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบการเรียนการสอนกระบวนวิชา CM489 : ส่ิงพิมพทางเคมี (Chemical Literature)  
ตั้งแตวนัที่ 18 มิถุนายน–28 กันยายน 2550 และงดบรรยายระหวางวันที ่21–30 สิงหาคม 2550 ณ หองฝกอบรม ช้ัน 1 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 เลื่อนขาราชการ 
นายชัยววิัฒน ลาไป บรรณารักษชํานาญการ 7 เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8 ตั้งแตวันที ่4 มกราคม 2550 

 เปลี่ยนตําแหนงขาราชการ  
   นายบุญญฤทธิ์ ผลัญชัย  ชางเทคนิค 4  เปลี่ยนเปน นายชางเทคนิค 4  ตั้งแตวันที ่7 มิถุนายน 2550 

 ผูแทนสํานักฯ ดานกีฬา 
   นายประพัฒน พรรณธรรม ไดรับมอบหมายใหเปนผูแทนของสํานักหอสมุดกลาง ในการดําเนนิกจิกรรม
การกีฬา รวมกบัสํานักกฬีา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
     

                                           
 

      
                  ณัฐวีร หาญสุทธิวารินทร

 * 
ความขัดแยง ถือวาเปนเรื่องปกติ ที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคนในทกุสถานที่ และทุกเวลา  ตราบใดที่เรายังมี

ชีวิตอยูรวมกนัในสังคมที่ยงัคงมีความแตกตาง หลากหลายกันในทางความคิด คานยิม  วิถีชีวติ เปาหมาย ทัศนคติ  
และอุดมคติ ความขัดแยงเปนสิ่งที่บงบอก หรือช้ีใหเห็นถึงประสบการณตางๆของมนุษย ตั้งแตการตัดสินใจไมได 
การไมเหน็พองตองกัน ขัดขวางเปาหมาย หรืองานระหวางกัน เปนตน ในองคกรถาการทํางานใดๆ ก็ตาม ไมมีปญหา 
หรือความขัดแยงใดๆ เกิดขึ้นเลยนั้น เห็นควรจะตองมีการพิจารณา ประเมิน ทบทวนกนับางวา งานนัน้ๆ ได
ดําเนินการสําเร็จไปดวยดจีริงหรือไม  มีบคุลากรทํางานจริงๆ หรือเปลา  แลวทําไม หรือเพราะเหตุใดจึงไมเกิดปญหา
เลย  บางทเีราอาจจะมองขามปญหา หรืออาจมองไมเหน็ปญหาที่เกดิขึ้นกันจริงๆ แน 
ความหมายของความขัดแยง 
     ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหคําอธิบาย คําวา  “แยง” หมายถึงไมตรงกัน หรือลง
รอยเดียวกนั เชนความเห็นไมตรงกัน ขอความขัดแยงกนั ตานไว ทานไว รวมความแลว ความขัดแยงหมายถึง  
“สภาพไมลงรอยกัน คือไมยอมทําตามและยังมีการตานทานเอาไว”  จากงานเขียนการบริหารความขัดแยง ของ 
 ดร. พรนพ พกุกะพันธุ   ไดกลาวไววา      

 ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 
 ผูนํา หรือผูบริหารที่รูจักและเขาใจความขัดแยง ยอมสามารถที่จะเปลี่ยนความขดัแยงใหเปนความ

สรางสรรค และเปนประโยชนได 
 บุคคลที่รูจัก และเขาใจธาตุแทของความขัดแยง ยอมจะไดเปรียบและไดประโยชนจากความขัดแยง

มากกวาบุคคลที่ไมรูจัก และไมเขาใจความขัดแยง 
ประโยชนของความขัดแยง 

ความขัดแยงคอืการไมเขาใจของบุคคล หรือกลุมบุคคล อันเนื่องมาจากความแตกตางในเรื่องความคิด การ
กระทํา การตัดสินใจ ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบตอการทํางานของกลุม หรือบุคคล ความขัดแยงอาจนํามาซึ่งความคิด 
-------------------------------------------------- 
*ณัฐวีร หาญสทุธิวารินทร

  บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํารายการ 
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และโอกาสใหมๆ มากมาย ดงันั้นแทนที่จะหลีกเลี่ยง หรือกลบฝงความขัดแยงเหลานัน้ เราจึงควรหนัมาสรางวิกฤติให
เปนโอกาส โดยใชประโยชนจากความขัดแยงที่เกิดขึ้น มาสรางมูลคาเพิ่ม นํามากอประโยชนใหไดมากที่สุด 
   

 ความขดัแยงกอใหเกิดการรับรู  ความขัดแยงจะชวยทาํใหเราเริ่มสังเกตวา มีอะไรเกิดขึ้นจริงๆ ใน 
สถานการณที่เปนอยูในความสัมพนัธระหวางตัวเรากับบคุคลอื่น ไดมองลึกลงไปวาบคุคลอื่นตองการอะไรจากเรา 
หรือเราตองการอะไรจากเขา 
 

    ความขดัแยงชวยเปดโปงปญหา  ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจะชวยทําใหมองเห็นปญหา ซ่ึงอาจเกิดขึ้นมานาน
แลว แตไมมีใครมองเห็นหรือไมมีใครพูดถึง ไมวาจะเปนเรื่องของคุณภาพ  หรือจริยธรรมในองคกร 
 
   ความขัดแยงเปนบอเกิดของความไววางใจ   เมื่อมีความขัดแยงหรือความไมพอใจเกดิขึ้น อยางนอย ผูที่พูด
เปดอกถึงความไมพอใจนั้น ก็ไดแสดงความจริงใจของตวัเอง ไดแสดงตัวตนของตนเองออกมาในระดับหนึ่ง ซ่ึงทํา
ใหผูฟงไดรูวาเขากําลังคิดอะไรอยู และนั่นอาจเปนจดุเริ่มของความเชื่อใจที่มีตอกัน 
 
   ความขดัแยงสรางความเห็นอกเห็นใจ ระหวางบุคคลในองคกร   เมือ่มีการพูดกนัอยางจริงใจแลว ก็มี
โอกาสที่จะปรบัความเขาใจ หรือพยายามทาํความเขาใจซึง่กันและกัน และนี่คือความเห็นอกเห็นใจที่เกิดขึ้นตามมา 
 
   ความขดัแยงกอใหเกิดความคิดสรางสรรคและแกไขปญหาที่ดียิง่ขึน้   ความขัดแยงอาจเปนตวัจุดประกาย
ความคิดใหม ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูนํายอมรับความขดัแยงนั้น และเปดโอกาสใหมีการโตเถียงเพื่อแลกเปลี่ยน
แนวคดิกัน 
 

   ความขดัแยงกอใหเกิดความทาทายหรอืความสนุกสนาน   บางทีความขัดแยงกลบัชวยทําใหงานที่ทําอยูนัน้
มีชีวิตชีวา และนาสนใจยิ่งขึน้ เหมือนกับถูกปลดปลอยจากความจําเจและบรรยากาศเดิมๆ   
 
   ความขดัแยงชวยประหยดัเวลา และเพิ่มโอกาสในการทํางานที่แทจริง  ถาปลอยใหมีการขัดแยงเสียบาง มี
การแสดงความเห็น วิพากษวิจารณอยางเตม็ใจ คนทํางานก็ไมตองมานั่งหวงวาคนนั้น คนนีจ้ะคดิอยางไร ไมตองมา
นั่งเลนการเมือง ไมตองคอยสังเกตปฏิกิริยาผูคนรอบขาง เพราะไดรูชัดแลววา ใครคิดอะไรอยางไร 
   

 ผูบริหารจําเปนตองรูจัก และมีทักษะในการบริหารความขัดแยง  หากลยุทธวิธีตางๆมาชวยตดัสินใจในการ 
แกปญหาความขัดแยง ถาไมมีการเตรียมพรอมที่ดี ความขัดแยงนั้นอาจบานปลาย สรางความคลุมเครือ ขุนมัว  
ความราวฉานใหกับบุคลากรในองคกรได ซ่ึงจะเกดิผลเสียตอองคกรอยางมาก  
 
ทําอยางไรจึงจะสรางคุณคาในความขดัแยง  
 
   ตองควบคมุสถานการณท่ีเกิดขึ้นใหดี   โดยปลอยใหมีการโตแยง  หรืออาจจะกระตุนใหมีการโตแยง แต
อยาปลอยใหบานปลายไปเรือ่ยๆ  ถาดูแลววามีทีทาที่จะรุนแรงเกดิขึ้น  พยายามปรามดวยคําพูดที่ชาๆ แตชัดเจน และ
น้ําเสียงที่มั่นคง อยาบิดเบือนประเด็น หรือหลบเล่ียงเรื่องที่กําลังโตแยง แตพยายามสื่อสารใหทุกคนที่รวมสนทนา
ไดรับรู และเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น 
 
   ตองเปดใจยอมรับฟงความจริง   ถามีคนไมเหน็ดวยกบัสิ่งที่เราทํา และพูดออกตรงๆ  เราตองรับฟงไว
ถึงแมวาคําพูดนั้นอาจจะกระทบกระเทือนจติใจเราบาง  แตอยาเพิ่งแสดงออกไป ตองรับฟงสิ่งที่เขาพูดกอน นี่คือ
โอกาสอันดีที่เราจะไดเรียนรู และถึงแมวาเราจะไมเห็นดวยกับสิ่งที่เขาวิจารณ แตก็ตองยอมรับวา การกระทําของเรา
อาจทาํใหเขาคดิไปอยางนัน้ไดจริงๆ  
 
   ตองปลอยใหผูพูดไดมีโอกาสวิพากษวิจารณ เพื่อสรางความเขาใจ และโอกาสใหมๆ  พยายามเตือนตัวเองไว
เสมอวา ผูที่ขัดแยงกับเรา นาจะเปนที่ผูหวงัดีตอเราในระดับหนึ่ง ถาไมเชนนั้น เขาคงไมเสียเวลามาพูด อยาปลอยให
ตัวเองโกรธ และอยาเพิ่งรีบโตตอบ นิ่งฟงกอน หรือถาเขาเปนฝายโกรธ เปนฝายโมโห ก็ไมตองไปบอกใหเขาหยุด
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โมโหหรอก ไมมีประโยชนอะไร แตการที่ปลอยใหเขาพูดมาจนหมด อาจทําใหเกิดความเขาใจกัน และโอกาสทีจ่ะ
สรางสรรคงานดีๆ ตอไปได 
 
   ตองคิดใหเปนระบบ พูดใหเปนระบบ   ถาตองการแสดงความคิดเหน็ในเรื่องอะไรก็ตาม ตองพดูใหชัดเจน
วารูสึกอยางไร และตองการอะไร ในกรณทีี่ผูที่กําลังโตแยงกันอยู เร่ิมพดูไมรูเร่ือง อาจจะตองคอยเตือนหรือถาม 
ตรงๆ วาทําไมจึงสรุปอยางนัน้ ทําไมจึงพดูอยางนี้ จริงๆ แลวควรจะเปนอยางไร เปนตน 
 
   ตองหาแนวทางที่จะรวมมือกัน   เมื่อไดฟงความคิดของแตละฝายแลว แทนที่จะเปนศัตรูกัน แตควรหันมา
จับมือสมานฉันทกัน ชวยกนัคิดหาแนวทางวาจะทําอยางไรจึงจะไมเกดิขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดอยางที่ผานมา 
หาทางเลือกใหมๆ ใหกนัและกัน  
 
   ตองแสดงความจริงใจและความเห็นใจใหมากที่สุด   แนนอนวาสญัชาตญาณของทุกคน มักจะคอยปองกัน
ตัวเอง ไมใหใครมาติ มาวาอยูแลว แตกลับพรอมที่จะชี้นิว้วาคนอืน่เสมอ พยายามควบคุมสถานการณเชนนีใ้หดี ทําใจ
ใหเปนกลาง อยาดวนคิดวาใครเขาจะมาวาอะไรเรา และเมื่อเราเปนฝายพูด ก็อยาเพิ่งไปตําหนิติเตยีนใคร ใหพดูถึง
ขอเท็จจริง ความรูสึกที่แทจริง 
 
   ตองรับมอืกันความโกรธใหดี   ความโกรธ กับความขัดแยง ไมใชเร่ืองเลวรายอะไรนักหนา  ความโกรธ
อาจเปนตวักระตุนใหอยากเอาชนะ อยากแขงขัน อยากทําใหดกีวา แตเมื่อความโกรธมันเกินระดบัหนึ่งขึ้นไปแลว ผล
ในการทําลายลางจะมีมากกวา ดังนัน้ ใหระงับอารมณตนเองใหดี กอนที่จะโกรธใคร หัดถามตัวเองเสียกอนวาโกรธ
เพราะเรื่องที่เขาพูด ถาโกรธเรื่องที่เขาพูด นั่นเพราะอะไร เขาพูดจริงไหม เราบกพรองจริงหรือเปลา  กวาจะคิดออกมา
หลายๆ ขั้นขนาดนี้ รับรองวาความโกรธจางไปกวาครึ่งแลว 
 
   ตองยอมรบัวามีคนประเภทบัวใตน้ําอยูจริง   นี่คือส่ิงที่จะตองทําใจ ถึงแมจะใชเทคนิคตางๆ นานา ความ
ขัดแยงที่เกิดขึน้ก็ไมมีทางเปนความขัดแยงที่สรางสรรคไปได คนกลุมนี้ขัดแยงเพราะตองการขัดแยง ตองการหาเรื่อง 
หรือเพราะเปนนิสัย ที่ขอใหไดขัด ถาเจอคนประเภทนี้ พยายามเทาไรก็ไมมีประโยชน ใชวิธีหนีหาง หรือปลอยเขาไป  
 
   ตองติดตามผล   หลังจากที่มีการโตแยงแลว  ตองพยายามบันทึกขอสรุปไว แลวติดตามผล วาสิ่งที่ได
โตแยงกนัมานัน้ มีการนําไปแกไขปรับปรงุหรือไม ไดผลเปนอยางไร ถาไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง อาจจะตองนํามา
พูดคุยกนัใหม หรือถาทําไปแลว ใครมีขอคิดเห็นอยางไร นํามาปรึกษากนัใหมอีกครั้ง ถาเปนเชนนั้นแสดงวาความ
ขัดแยงที่ผานมานั้นไดผล  เปนการสรางสรรคจริงๆ  
 
    จะเห็นไดวาความขัดแยงนัน้ ก็เปนตวัจกัรสําคัญอันหนึ่ง ที่จะผลักดัน หรือกระตุนผูบริหาร หรือผูนําที่จะตอง
หาแนวทางในการพัฒนาองคกร  ถาผูบริหารมีการบริหารความขัดแยงที่ดี  ยอมรับความขัดแยงที่เกิดขึ้น แลวนํามา
พิจารณาไตรตรอง มองภาพรวมของความขัดแยง ความตองการของคน ขององคกร จัดระเบยีบความขัดแยงให
เหมาะสม มีการสื่อสารใหชัดเจน สรางความเขาใจระหวางกันและกัน ยดึหลักการ และหาวีธีแกปญหาที่จะเปนที่
ยอมรับของทุกฝาย  ก็สามารถเปนแรงสนับสนุน แรงจูงใจใหคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรดีขึ้น พรอมทีจ่ะเกดิ
ความคิดริเร่ิม สรางสรรคใหมๆ  สามารถนําพาองคกรไปสูเปาหมาย ทีม่ีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
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