
 

สารสํานกัหอสมุดกลาง ปที่ 23 ฉบับที่ 12 ปกษหลัง เดือนมิถนุายน 2550   

  ISO 9001 : 2000  

 

   การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงหรือการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา ซ่ึงนํามาใชในภาพรวมของ
ระบบการบริหารงาน ISO 9001 : 2000 ประโยชนของการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงคือ การปองกันการเกิดซ้ําของ
ปญหา เพราะถายังหาสาเหตุที่เปนรากเหงาไมได ปญหานั้นกย็ังคงอยูหรือแอบแฝงอยู ทําใหเกิดปญหาเดิมซ้ํา ๆ ได 
ความสามารถในการวิเคราะหหาสาเหตุ จึงเปนสิ่งที่ผูตรวจติดตาม เจาของหนวยงานที่มีปญหา หรือผูเกี่ยวของตอง
ไดรับการฝกฝน เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เทคนิควิธีการวิเคราะห 

 1.    การใชสามัญสํานึก (Common Sense)   ซ่ึงอาจถูกหรือผิดก็ได เนื่องจากปญหาบางเรื่องซับซอน 
มากกวาจะใชสามัญสํานึก แตสามารถนํามาใชไดหากผูรับผิดชอบใชดลุยพินิจและประสบการณ มคีวามเขาใจและ
ประสบการณในกระบวนการของระบบอยางถูกตอง 

2. การใชแผนภูมกิางปลา (Fish – Bone Diagram)  หรือแผนภูมิเหตแุละผล(Cause & Effect Diagram)   
หรือแผนภูมิอิชิกาวา (Ishirgawa Diagram) โดยวิเคราะหสาเหตุหลักของปญหา เชน 5 M และ E ไดแก Man, Machine 
Method, Material, Measurement and Environment หรือกางยอย ๆ ภายใตกางใหญ  ซ่ึงอาจเลือกปรับปรุง กางหลัก
หรือกางยอยกอนก็ได 

3. การใช 5 Why หรือ Why – Why Analysis 
   Why 1 ทําไมจึงเกดิปญหาของเสียขึ้น 
   Why  2 ทําไมเครื่องจักรจึงทํางานผดิพลาด 

         Why  3 ทําไมเครื่องจักรจึงขาดการบํารุงรักษา 
          Why  4  ทําไมจึงไมมีอะไหลเปลี่ยน 
          Why  5 ทําไมระบบ Stock ของเครื่องอุปกรณ จึงไม Up date และจัดเก็บเปนระบบระเบยีบ 

แนวทางการแกไข 
1. กําหนดระบบในการควบคุม บริหารและตรวจสอบ Stock อะไหลอยางมีประสิทธิผลดวย 5 ส 
2. ควรมีการถายทอดความรูในงาน เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ เมื่อขาดบุคลากร 
3. ควรกําหนดแผนบํารุงรักษา และตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนอยางสม่ําเสมอ 
4. กําหนดระบบการตรวจติดตามภายในสําหรับปญหาดังกลาว 

 
(สรุปจาก วนัชัย  จิรพฤกษภิญโญ. “การวเิคราะหหาสาเหตุที่แทจริง” MASCI Insight. 6, 22 (January – March 2007) 
หนา 11.) 
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  สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการสรางสรรคทางจิตรกรรม  : การวาดภาพการตูนลายเสนพรอมระบายสี  
ดวยดินสอสีเบื้องตน ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม – 16 กันยายน 2550   อบรมเฉพาะวนัอาทิตย   รวม 10 คร้ัง  
ณ ฝายวัสดุไมตีพิมพ ช้ัน 4 อาคาร 3  จึงใครขอเชิญชวนนักเรียนโรงเรียนสาธิตประถมศึกษา มัธยมศึกษา นกัศึกษา 
บุตร – หลาน บุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเขารวมโครงการนี้  สนใจสมัครลงทะเบียนเรียนที่ เคานเตอร
ประชาสัมพันธ ช้ัน 1 อาคาร 1 นี้ โดยไมเสียคาลงทะเบียนเรียน ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
ที่  ฝายประชาสัมพันธ  โทร.0-2310-8653  

   
ตารางการฝกอบรมโครงการสรางสรรคทางจิตรกรรม 

 

ลําดับท่ี หัวขอ/เนื้อหา การฝกปฏบิัต ิ
คร้ังที่ 1 ความรูพื้นฐานเบื้องตน   

1 ก.ค.2550  1. เกี่ยวกับการตูน  1. การจัดเตรยีมสีไม 
   2. การเขียนการตูน  2. การเขียนสไีมเบื้องตน 
   3. วัสดุอุปกรณในการเขียนการตูน   

คร้ังที่ 2 เสนและโครงสราง ของตัวการตูน   
8 ก.ค.2550  1. เสนประเภทตาง ๆ  1. เขียนเสนประเภทตาง ๆ 

   2. โครงสรางของใบหนา  2. เขียนโครงสรางตาง ๆ ของตัวการตูน 
   3. โครงสรางสัดสวนเต็มตวั  

คร้ังที่ 3 แสง และ เงา   
15 ก.ค. 2550  1. ลักษณะของแสงและเงา  1. เขียนแสงและเงาที่ปรากฏตามธรรมชาติ 

   2. รูปรางของแสงและเงา  2. ลงน้ําหนักแสงและเงาในภาพการตนู 
   3. แสงและเงากับความรูสึก   
   4. การลงน้ําหนักแสงและเงาของ  
       การวาดเสน กับ การตูน   

คร้ังที่ 4 การวาดสวนตาง ๆของการตูน   
22 ก.ค. 2550  1. การวาดอวยัวะสวนตาง ๆ ของ  1. เขียนอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายของการตูน 

      รางกายของการตูน  2. เขียนใบหนาอารมณตางๆ ของรางกายของการตูน 
  2. การวาดใบหนาอารมณตาง ๆ   
      ของการตูน  

คร้ังที่ 5 การวาดสวนตาง ๆ ของการตูน   
5 ส.ค.2550  1. การวาดอวยัวะสวนตาง ๆ ของ  1. เขียนอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายของการตูน 

      รางกายของการตูน  2. เขียนใบหนาอารมณตางๆ ของรางกายของการตูน 

  2. การวาดใบหนาอารมณตาง ๆ   
      ของการตูน  
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ลําดับท่ี หัวขอ/เนื้อหา การฝกปฏบิัต ิ
คร้ังที่ 6 ขั้นตอนการเขยีนการตนูแบบงาย ๆ  

19 ส.ค.2550  1. ลําดับขั้นตอนการเขียนการตูน 1. เขียนตวัการตูนอยางนอย 1-2 ตัว 

 
 2. ลําดับขั้นตอนการลงสีไมในตัว 
     การตูน 

2. ลงสีไมตัวการตูนที่ไดสรางขึ้น 

คร้ังที่ 7 ขั้นตอนการเขยีนการตนูแบบงายๆ 1. เขียนตวัการตูนอยางนอย 1-2 ตัว 
26 ส.ค.2550  1. ลําดับขั้นตอนการเขียนการตูน 2. ลงสีไมตัวการตูนที่ไดสรางขึ้น 

 
 2. ลําดับขั้นตอนการลงสีไมในตัว 
     การตูน  

คร้ังที่ 8 เขียนการตนูเรือ่งสั้น  1. สรางเนื้อเร่ืองยอ   
2 ก.ย.2550   2. ทํา Story board 
คร้ังที่ 9 เขียนการตนูเรือ่งสั้น  1. ทํา Story board  (ตอ) 

9 ก.ย.2550    2. เขียนภาพการตูนตาม  Story board 
คร้ังที่10 เขียนการตนูเรือ่งสั้น  1. ทํา Story board 

16 ก.ย.2550    2. เขียนภาพการตูนตาม Story board 
    3. นําเสนอผลงาน 

 

 
 ประชุม สัมมนา อบรม 

   สํานักหอสมุดกลาง สงนางนันทพร อุดมวินจิศิลป และนางสาวพิสมัย บุญอยู  เขารับการฝกอบรมเรื่อง  
“SCAT Table & Serials MARC Holding Tag ของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัต ิMillennium”   
ในวนัพุธที่ 13 มิถุนายน 2550 ณ สถาบันวทิยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

สํานักหอสมุดกลาง สงนางวีระวรรณ พราพงษ  และนางศภุมาศ กิจจาการ  เขารับการฝกอบรมเรื่อง  
“การถายโอนขอมูลในเขตขอมูล 035 ของ Master Record ในระบบสหบรรณานุกรม เขาสูระบบหองสมุดของตนเอง 
และโปรแกรมการสํารวจหนังสือ” ในวันพฤหัสบดีที่ 14 มิถุนายน 2550 ณ สถาบันวทิยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
   สํานักหอสมุดกลาง สงนางสาวจําเนียร แกวมณี เขารับการฝกอบรม เร่ือง “ดับลินคอรเมทาดาทากับการ
นําไปประยุกตใช รุนท่ี 1” ระหวางวันที่ 13 -15 มิถุนายน 2550 ณ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จังหวดัปทุมธานี 

สํานักหอสมุดกลาง สงผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน วรประทีป และนางชวนพศิ สุศันสนีย  เขารวมฟงการ 
บรรยาย เร่ือง “ความคาดหวังของรัฐท่ีมีตอบทบาทของมหาวิทยาลัยในการจัดการความรู” ในวันพฤหัสบดีที่ 28 
มิถุนายน 2550 ณ สถาบันวทิยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
   สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 4 คน เขารวมฟงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การดําเนิน
กิจกรรมระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา คร้ังท่ี 17” ระหวางวนัที่ 27-30 มิถุนายน 2550  ณ อาคาร
สารนิเทศ 50 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน ดังรายชื่อ 
      1. นางจุฑามาศ มงคลพิทักษสุข    2. นายสุชล แกวประทุม 
      3. นายธนาคาร ศรีคลัง       4. นายสุรวิช ไตรยขันธ 
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   พระพุทธเจาตรัสวา โรคที่ทําใหคนปวยมอียูสองประเภท หนึ่งคือโรคทางกาย และสองคือโรคทางใจ  
ตรัสตอไปอีกวา คนที่ไมเคยปวยดวยโรคทางกายเปนรอยปนั้นพอจะหาตัวอยางได  (ดงัในสมัยพุทธกาลมีคนอายุยนื
ยาวถึง 120 ปอยูหลายคน เชน พระอานนท พระมหากัสสะปะ  นางวิสาขา) แตคนที่ไมเคยปวยดวยโรคทางใจเลยนัน้ 
หากจะลองหาตัวอยางมาใหดูกันแลวยากเหลือแสน 
    โรคทางใจ ที่คนเราปวยดวยความตั้งใจ หรือบางทีก็ปวยโดยไมรูเนื้อรูตัวเลยนัน้ มีอยูมากมายหลายโรค
ดวยกัน เราลองมาสํารวจกันดูดีกวาวาโรคทางใจ นั้นมีอะไรบาง และใครกําลังปวยดวยโรคอะไร เพื่อวาเมื่อรูจกัโรค
ทางใจที่วานีแ้ลว จะไดรักษาตัวรักษาใจไดทันทวงที   สําหรับผูปวยในระยะแรกเริ่ม และสําหรับผูที่ปวยหนักมานาน
แลวนั้น ความรูเทาทันวาตวัเองเปนคนปวยจะชวยใหสามารถรักษาเนื้อ รักษาตัวอยูได ไมปลอยใหโรคคือกิเลสมัน
กลุมรุมเอาจนเสียผูเสียคน หรือเสียชีวิตกอนวัยอันควร 

ความจริงโรคทางใจของคนเรานั้นมีอยูมากมาย นับไดหลายรอยโรค ถาจะใหยกมาสาธยายทั้งหมดคง
จะตองใชหนากระดาษไมนอยเลยทีเดยีว ในที่นี้จะลองยกตัวอยางโรคทางใจเทาที่ควรรูไวพิจารณาสัก 50 โรคกอน 
ดังนี ้    

1. โรคจมไมลง 
2. โรคปลงไมเปน 
3. โรคเห็นแกตัว 
4. โรคกลัวคนเกง 
5. โรคเบงศักดา 
6. โรคตาบอดสี (เห็นผิดเปนชอบ) 
7. โรคดีอยูคนเดียว 
8. โรคเที่ยวอโคจร 
9. โรคเอื้ออาทรไปทั่ว (จอมรับปาก 
     หรือมิสเตอรYES) 
10. โรคกลัวไมสวย 
11. โรคสํารวยหยิบโหยง 
12. โรคดับเครื่องชน (ไมรูจัก 
       ประมาณตนเอง) 
13. โรคองคประทับ (เกงอยูคนเดียว  
       แตสื่อสารกับใครไมรูเรื่อง) 
14. โรคบนทวยเทพ 
15. โรคเสพของแพง 
16. โรคตะแบงตลอด 
17. โรคความจําสั้น 

       18. โรคซัดทอดเคราะหกรรม 
 

19. โรคหัวรั้นดื้อดึง 
20. โรคใจถึงผิดที่(เชน พวกนักซิ่ง 
       กลางคืน กลาบาบิ่นจนตัวตาย) 
21. โรคกาลีเพราะปาก 
22. โรคความอยากเปนนาย 
23. โรคตายผอนสง 
24. โรคหลงสาวรุน 
25. โรควุนเรื่องชาวบาน 
26. โรคสามานยกอนแตง 
27. โรคแยงสมบัติ 
28. โรคเอารัดเอาเปรียบ 
29. โรคเปรียบเทียบจนทุกข 
30. โรคขลุกคนพาล 
31. โรคเกียจครานสันหลังยาว 
32. โรคตาขาวขี้ขลาด 
33. โรคฉลาดเกินคําสั่ง (เชน นายพล 
       แมกอารเทอร) 
34. โรคคลั่งซูเปอรสตาร 
35. โรคติดยาเสพติด 
36. โรคย้ําคิดย้ําทํา 
37. โรคไมจําบทเรียน  

38. โรคเอียนสังคม(เมืองไทย 
       อะไรก็ดีหมด เสียอยางเดียว  
       คือคนไทยอยู) 
39. โรคนิยมลัทธิ (ยอมตายเพื่อบูชา 
       ความเชื่อหรือศาสดา) 
40. โรคติเปนนิสัย 
41. โรคใจโลเล 
42. โรคเสเพลเจาสําราญ 
43. โรคบางานบาเงิน 
44. โรคหางเหินบุพการี 
45. โรคเห็นใครดีไมได 
46. โรคใชเงินมือเติบ 
47. โรคกําเริบลืมตัว 
48. โรคช่ัวจนชิน (เชน ฆาคนตาย 
       หรือโกงภาษี แตไมรูสึกวา 
       นั่นเปนความผิด) 
49. โรคกินของหลวง 
50.โรคหลอกลวงประชาชน (เชน  
       พอมด หมอผี นักการเมือง 
       เจาคารม นักการตลาด 
       เจาไอเดีย) 

   
   โรคทั้งหาสิบนี้เปนโรคทางใจ เกิดขึ้นกับใครแลวจะพลอยทําใหเสียปกติสภาพแหงชวีิต ถารูทันก็รักษาหาย 
และมีทางออก แตถารูไมทัน นอกจากโรคไมหายแลว บางทีก็ถึงตาย ใครปวยดวยโรคอะไรลองไลเลียงสอบสวนดู
ดวยตัวเอง ไมแน เมื่อพบวาตนเปนโรคอะไรก็อาจจะพบวิธีรักษาไปพรอม ๆ กันได เพราะโรคบางโรคแครูวาตนเปน
ก็หายจากโรคนั้นแลว 
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