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 Competency  คือคุณลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย ทัศนคติ ความรู ความสามารถ และทักษะ
ความชํานาญ ที่จําเปนสําหรับงานแตละตําแหนง ซ่ึงจะทาํใหสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ได ประสบผลสําเร็จ 

 ทําไมตองเขาใจ Competency เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเดิมที่ปฏิบัติงานในแตละตําแหนง 
และพัฒนาระบบการรับสมัครบุคลากรใหมใหมี Competency ตรงกับที่ตําแหนงงานนั้น ๆ ตองการ 

 ความรูเร่ือง Competency จึงเหมาะกบัผูบริหารองคกร ผูบริหารดานทรัพยากรบคุคล ผูบริหาร และ
บุคลากร หรือพนักงานทกุระดับขององคกร 

 จะใช Competency ไดเมื่อไหร เมื่อเราตองการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพี่อเตรยีมความ
พรอมขององคกรในการเติบโต 
ขั้นตอนการนาํ Competency  ไปใชงาน 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในการพัฒนาระบบ Competency ขององคกร โดยผูบริหารสูงสุดเปนประธาน 
2. กําหนด Core Competency หรือ Competency หลักขององคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พนัธกจิ และ

กลยุทธขององคกร 
3. กําหนด Functional Competency ของหนวยงาน 
4. ประเมิน Competency เปนรายบุคคล 
5. กําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรโดยใช Competency  

ขอควรระวังในการนําไปใช 
1. ไมควรกําหนด Competency มากเกินไปทั้ง Core Competency และ Functional  Competency ควรคนหา 

เฉพาะที่บุคลากรสามารถปฏิบัติได และตามความจําเปนที่สามารถทําไดจริง เมื่อสามารถทําไดแลวจึงเพิ่มคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ที่ดี ๆ ขึ้นตอไป 

2. ผูบังคับบัญชาจะเปนผูประเมิน Competency ดังนั้น ถาผูบังคับบัญชาไมตระหนกัในความสําคัญ และ 
ประโยชนของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลโดยใช Competency แลว ก็ไมสมควรทํา เพราะไมมีประโยชน
อันใดกับองคกร 

 
สํานักหอสมดกุลาง ขออภัยในความไมสะดวกตองปดบริการ 1 วัน เพือ่จัดโครงการ “วันทําความ 

สะอาดครั้งใหญ   Big Cleaning Day” ในวนัเสารที่ 16 มิถุนายน 2550   เพื่อเปนการเริม่ ส-สะสาง คร้ังใหญ  
ตามนโยบายการดําเนินกจิกรรม 5 ส  ของสํานักหอสมุดกลาง  
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กําหนดการ 

วันเสารท่ี 16 มิถุนายน  2550 
 08.00 – 08.30 น.   ลงทะเบียน 
 08.30 – 09.00 น.   บุคลากรสวมเสื้อสีมวงเขม 5 ส ตั้งแถวหนาสํานักฯ เตรยีมความพรอมของรางกายดวยการ 

ออกกําลังกาย   
 09.00 – 09.15 น.   ประธานในพธีิกลาวเปดงาน 

09.15 – 11.15 น.   บุคลากรทุกคนทําความสะอาดที่ทํางานของตนเอง 
11.15 – 12.00 น.   ประธานในพธีิ และคณะกรรมการบริหารกิจกรรม 5 ส เยี่ยมชมพืน้ที ่
 12.00 – 13.00 น.   พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 14.00 น.   บคุลากรทุกคนทําความสะอาดพื้นที่สวนรวมภายใน  ของแตฝาย 
 14.00 – 15.00 น.   คณะกรรมการบริหารกิจกรรม 5 ส ตรวจเยีย่มพื้นที่สวนรวม 
 15.00 – 15.30 น.   บุคลากรทุกคนพรอมกันที่บริเวณชัน้ 1 อาคาร 1 

หัวหนาพืน้ทีห่รือผูแทนสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ประกาศผลพื้นที่ความสะอาดดีเดนที่ไดรับรางวัล 

 16.00 น.     ประธานในพืน้ที่มอบรางวลัและกลาวปดงาน 
 

 

 
 

  สํานักหอสมุดกลาง ขอเรียนเชิญบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง เขารวมฟงการบรรยาย
พิเศษ ณ  หองประชุม ช้ัน 5 อาคาร 3 โดยไมเสียคาใชจายใดๆ ดังนี ้: 
  วันอังคารที่ 26 มิถุนายน 2550  เวลา 13.00-16.00 น. 
     “การวางแผนและใชจายเงินอยางชาญฉลาด” โดยคุณวิไลพร อัครพลวงศ         
  วันพุธที่ 27 มถุินายน 2550  เวลา 13.00-16.00 น.     
     “ตามรอยบาทพระบรมราชชนน”ี โดยพลตรหีญิงอุษณีย เกษมสันต ณ อยุธยา 
    สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิไดที่  ฝายประชาสัมพันธ โทร.0-2310-8653   หรือโทร. 0-2310-8666 
              

             
 

   อานหนงัสือประเภทไหน  บอกนิสยัการทํางานได 
 

   หลายคนบอกวาอยามาทายใจกันเลยวาเขาเปนคนแบบไหน เพราะไมมีใครรูดีกวาตวัเขา แตหลายคนกลับ
บอกวา อยากรูวาเขาเปนคนแบบไหน เพราะไมรูวาประพฤติตัวถูกใจใครหรือไม จริง ๆ แลว ทุกคนอยากมีบุคลิกภาพ
เปนที่ถูกใจของใครตอใคร โดยเฉพาะเจานายและคนอืน่ ๆ แตบุคลิกภาพบางอยางสามารถบงบอกลักษณะในการ
ทํางานได 
     ริชารด เบนเนท เขียนเรื่อง What  you read reveals your personality โดยกลาววา การอานหนังสือประเภท
ไหนบาง จะสามารถบงบอกวาเราเปนคนบคุลิกภาพแบบใด สวนใครจะเชื่อหรือไมกไ็มวากนั เปนสิทธิสวนบุคคล 
อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญบอกวาการชอบอานหนังสือ จะเปนการบอกวาเราเปนคนคิดและหวังอยางไร และทํางานได
ดีแคไหน ลองติดตามดูวาเปนตัวเราหรือไม 

 นิตยสารผูหญิง (Women’s magazines)  จะเปนคนมีความมุงมั่นตั้งใจ เปนผูหญิงเกงที่จะตองทําทุก 



 

 
“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 

 
 
3 

อยางใหดีที่สุด ไมวาอุปสรรคจะมีแคไหน ก็จะพยายามไขวควาหาทางที่จะกาวตอไปโดยไมทอถอย เพราะคิด 
เสมอวา อุปสรรคคือพลัง ไมมีใครไดทุกอยางตามที่คิดหวงั แตถาเราพยายามทําใหดีทีสุ่ด ทุกอยางกอ็าจไมไกลเกนิ
หวัง พวกนี้จึงขยันทํางาน ขอแคมีความหวังทุกอยางก็ไมเกินฝน 
 

หนังสือขําขัน (Comic books)  ใครที่ชอบอานหนังสอืประเภทนี้ จะเปนคนไมคิดมากหรือเครงเครียด 
ใหชีวติเปนทกุข มีชีวิตแบบสบาย ๆ เห็นโลกสวยงาม นาสนุก และร่ืนรมย เพราะโลกยังมีส่ิงดี ๆ อีกมากมายทีเ่ราจะ
สามารถไขวควาหาความสุขได เราจึงไมจําเปนตองไปจมอยูกับความทกุข นี่เปนความคิดของผูเชี่ยวชาญ  
 

นวนิยายโรแมนติก (Romantic novels) เปนคนที่คอนขางจะมองโลกในแงดี ไมคอยทอถอยตอชีวิต คิด 
เสมอวา ลมเพือ่ลุก เดินเพื่อวิง่ตอไป แลวยงัชางคิด ชางฝน ฝนในสิ่งดแีละเชื่อวาสิ่งไมดีจะอยูไมนาน เปรียบเสมือนมี
มืดก็ตองมีสวาง หนทางของชีวิตยังมีมากมาย และคิดเสมอวา ถนนของชีวิตไมใชมเีสนเดียว ยังมีถนนหนทาง ตรอก 
ซอย ที่จะไปไดอีกมากมาย จึงไมตองหวงวาชีวิตจะมีอันหมดหนทางไป  ฉะนั้น ถาทาํงานครั้งนี้ไมไดผลก็ยังมี
หนทางอื่นพอทําได 
 

บทกวี (Poetry)  เปนคนที่รักธรรมชาติและสัตว มักจะทําตามความรูสึกของตน ไมชอบฝนหรือทําอะไร 
ขัดกับความรูสึกลึก ๆ แมส่ิงนั้นจะใหผลตอบแทนมากก็ตาม เพราะถอืใจที่อิสระเปนใหญ วัตถุหรือช่ือเสียงเกียรติยศ
จึงเปนเรื่องเล็ก งานจึงตองทําดวยความรกัเปนหลัก 
 

ชีวประวัติ (Biography) อาจจะมองดวูาเปนคนใฝรู อยากรู และทะเยอทะยานที่จะทําอะไรใหไดตามที่ 
มุงมั่นตั้งใจ ขณะเดียวกนัก็เปนคนคอนขางจะรอบคอบ และหาเหตุผลหรือหนทางหลากหลาย กอนที่ตัดสินใจ 
เรียกวา ไมใจเร็วดวนได แตจะรีบดวนหาขอมูลกอนจะทําการใหญ เพื่อจะไดผิดพลาดนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
ทํางานกับคนแบบนี้ จึงตองมีขอมูลเพียบพรอมไมประมาท 
 

หนังสือประวัติศาสตร (History books) ใครชอบอานหนังสือประวตัิศาสตร ไดช่ือวา เปนคนที่คอนขาง 
จะเนนงานใหญ ๆ มากกวางานเล็ก ๆ หรือการไปปารตี้สังสรรค เขาทํานองชอบคิดชอบทํางานที่เปนชิ้นเปนอนั ไม
ชอบเรื่องไรสาระ ถาทํางานกับคนแบบนี้อยาพูดเรื่องไมเปนเรื่อง ตองพูดเรื่องที่มีเหตุผลและตองยอ ๆ ไดใจความ ไม
พูดแบบน้ําทวมทุงผักบุงโหรงเหรง คนที่ชอบอานหนังสอืประวัติศาสตรจะเปนคนทีท่ํางานดี มีเหตผุล 
 

หนังสือคลาสสิค (Classics) จัดวามีความเปนผูดีสูง ทาทางดีมีระดับ ถาเปนการอานหนังสือตางประเทศ 
จะชอบแนว Tom Sawyer หรือ Little Woman เปนตน   
 

ขาวดวนรอบโลกประจําสัปดาห (Weekly world news) คนที่ใสใจในเรื่องนี้ คือ คนที่มีขอมูลที่นาสนใจ 
ในการที่จะพูดกับใคร และจะเปนที่ช่ืนชมในวงปารตีห้รือสนทนา เพราะสามารถเชื่อมโยงเหตกุารณตาง ๆ ได ถา
ทํางานดวยจะสามารถวิจารณเหตกุารณแบบมีหลักฐาน แถบยังเปนคนมีเมตตาและมีความกระตือรือรนที่จะทําอะไร
อีกดวย 
 

นิตยสารขาวและหนังสือพิมพรายวัน (News magazines and daily news papers) เขาทํานองรกัการ 
อานขาวลาสุด เปนนักสูกับชวีิตแบบไมทอถอย และยอมรับความคิดใหม ๆ หากทํางานกับคนที่มีบคุลิกภาพแบบนี้
ตองทันตอเหตุการณ และยอมรับวาเขาอาจจะดูเหมือนคนไมรูรอนรูหนาว นัน่เปนเพราะเขาคิดวา ชีวิตตองแกรงและ
นาจะยืนหยัดตอเหตุการณทีไ่มคาดฝน เพือ่จะไดมีส่ิงดี ๆ ในวันขางหนา 
 

หนังสือวิทยาศาสตร (Scientific fiction)  เปนคนชางคิดชางฝน มีความคิดริเร่ิม และชอบเทคโนโลยี 
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ใหม ๆ รวมทั้งชอบวางแผนการเพื่ออนาคต หากทํางานกับพวกชอบหนังสือวิทยาศาสตรจะตองกระฉบักระเฉงไม
เฉื่อยชาและมคีวามคิดริเร่ิมที่นาสนใจ ตลอดจนยอมรับวาบางอยางอาจไกลเกนิฝน แตตองพยายามสานตอใหเปนจริง
ขึ้นใหได การทํางานจึงตองมีเทคโนโลยีไมวาจะเปนอุปกรณตาง ๆ ทีท่ันสมัย หรือความคิดที่ทันโลกทันเหตุการณ 

หนังสือการเงิน (Financial magazines) เปนคนที่ชอบการแขงขันและชอบมีอะไรเหนือคนอื่น อาจจะด ู
เปนคนหวัแขง็ ยกตนขมทาน แตจริง ๆ แลวอยากใหคนอื่นรูวาตัวมีอะไรดี ใครทํางานดวยอาจตองยอมรับวาเขาอาจ
กาวราวหรือชอบทําตัวรูดีกวา (ทั้งที่อาจจะรูหรือไมก็ตาม) เนื่องจากเขาเชื่อมั่นในตวัเองสูง จึงแสดงออกมาโดยลืมคดิ
ไปวาอาจกระทบกระเทือนใจใครก็ได แตถาเขาใจเขา การทํางานอาจดีก็ได เพราะเขาอาจกลาทําในสิ่งที่คนอื่นไมกลา
ทํา ถาสิ่งนั้นเปนผลดีแกองคกรก็ใหเขาทําไป 
 

หนังสือเลมโตสีสวยงาม (Largedecorative books) จะเปนคนที่เปนคนจิตใจดี เอื้อเฟอเผ่ือแผ ใจนักเลง 
 และกลาไดกลาเสีย ไมเอาเปรียบใคร ทํางานดวยแลวสบายใจ 
 

หนังสือนักสืบ (Detective books) จะชอบอะไรที่ทาทายตื่นเตน นอกจากนีย้ังเปนนักแกปญหาที่เกง  
ขณะที่คนอืน่อาจทําไมได แตเขาทําไดและทําไดด ี
 

หนังสือสยองขวัญ (Horror stories) ใครที่ชอบอานหนังสือประเภทนี้เพราะ อยากหาอะไรตื่นเตน 
ใหกับชวีิต เขาทํานองเบื่อกับชีวิตประจําวันที่จําเจ เลยตองเติมสีสันใหกบัชีวิต เชน อาจไปเขาปายิงปน ตกปลา ขี่มา 
ฆาสัตว เลนสกี เปนตน ผูรวมงานดวยจึงไมควรทําตัวเฉือ่ยชา 
 

  หนังสือคาวบอย (Westerns)  เปนคนเรียบงาย นอบนอมถอมตน ทํางานกับคนแบบนี้จะสบายใจ เพราะ 
เขาจะไมคิดมากและพรอมจะชวยเหลือผูคนรอบขาง รักองคกร รักงาน และเพื่อนรวมงานมักจะชอบทํางานดวย 
 

หนังสือแฟชั่น ( Fashion magazines) เปนคนทํางานหนักเพื่อภาพลักษณที่ดีของตนดวยเหตุนี้เขาจะไม 
ยอมใหสถานภาพของเขาตองเสียหาย เพราะคิดเสมอวาถาภาพลักษณดี จะกําไรไปกวาครึ่ง งานการกาวหนา ทํางาน
ดวยจึงตองระวัง อยาใหเขาเสียช่ือเปนอันขาด 
 

หนังสือธรรมะ (Religious books) จะเปนคนซื่อสัตย ขยัน มีมานะ รูแพรูชนะรูอภัย ยอมรับกฎเกณฑ 
และปฏิบัติตัวอยางเหมาะสม ไมชอบทําอะไรที่ผิดทํานองครองธรรม ถาทํางานดวยสบายใจได เขาจะไมทํารายหรือ
หักหลังเรางาย ๆ 
   ทั้ง 17 ประเภทจึงเปนหนทางหนึ่งทําใหเราตระหนักถึงผูคนรอบขาง ที่อาจจะเปนไปตามที่กลาวมาหรือไม
ก็ตาม แตส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึง คือไมวาใครจะมีบุคลิกภาพแบบใด หากเราทํางานดวยความจริงใจตอกันอยางแทจริง 
งานทุกอยางคงเปนไปไดและเปนไปดวยด ีเพราะเราทํากนัดวยความรกัและเอื้ออาทรตอกันนั่นเอง 
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