
 

สารสํานักหอสมดุกลาง ปท่ี 23 ฉบบัท่ี 9 ปกษแรก เดอืนพฤษภาคม 2550   

  ISO 9001 : 2000   

 
 

   KPI  (Key Performance Indicator)  คือตัวช้ีวัดความสําเร็จการดําเนินการทํางานใด ๆ ซ่ึงจะบอกสิ่งทีถู่กวัด
และวีธีการวัดสิ่งตาง ๆ การกําหนด KPI ตองกําหนดพรอมเปาหมาย (Target) หรือคาตัวเลขที่ตองการบรรลุ  เชน 
ยอดขายสินคาเฉลี่ยตอวันในแตละเดือน มีเปาหมายคือ 10,000 บาท ถาผลปรากฏวายอดขายเฉลี่ยตอวันในเดือนได 
11,000 บาท แสดงวาไดเกินเปาหมาย แตถาได 9,500 บาท แสดงวาต่ํากวาเปาหมาย 
   การทํางานโดยปราศจาก KPI ทําใหผูทํางานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน เพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมาย
ที่ตองการ KPI และเปาหมาย จึงควรกําหนดในทุกองคกร ทุกระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 
   การกําหนด KPI ควรมีการกาํหนดหลังจากองคกรกําหนด Vision  Mission และ Objective ขององคกรแลว  
แลวทําแตละ KPI และเปาหมายมาวิเคราะหถึงการบรรลุ โดยดวูากระบวนการใด เปน Core Process กระบวนการใด
เปน Support Process แลวตัง้ KPI ระดับหนวยงาน หลังจากนั้น จึงกําหนด KPI  ระดับบคุคลหรือแตละบุคคล รวมทั้ง
เพิ่ม KPI อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
   การวัดผล KPI ตองวัดแตละ KPI ของทุก ๆ ระดับ เปรียบเทียบคาที่เกิดจริงกับเปาหมาย เรียนรูปจจัย 
ความสําเร็จ (KSF : Key Success Factors)  และโอกาสการปรับปรุงในขอที่ยังไมบรรลุเปาหมาย เพือ่ทําใหดีขึ้นใน
คร้ังตอไป 
 
ขอควรระวัง 

1. ไมควรตั้ง KPI มากเกินไป หรือนอยเกนิไป แตใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานขององคกร เชน 
KPI ขององคกรควรมีประมาณ 10-20 ขอ และแยกเปน 4 ดาน ตามหลกัการ BSC- Balanced Scorecard สําหรับ KPI 
ของหนวยงานควรมี 10-15 ขอ สําหรับ KPI รายบุคคล ควรมี 5-15 ขอ ตามความเหมาะสม 
   2.   กําหนด KPI ที่ตรงกับเปาหมายขององคกร ของหนวยงาน และของบุคคล มุงเนนวัดผลในสิ่งที่เปน
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ไมเอาเรื่องเล็ก ๆ นอยๆ มากาํหนด KPI 
   3.    กําหนด KPI ที่องคกร หนวยงานและบคุคลนั้น ๆ ควบคุมไดดวยตวัเอง ไมควรกาํหนด KPI วามีผลมา
จากปจจยัภายนอกมากเกินไป เพราะควบคมุไมได 

4. หากผลการวัดออกมาไดตามเปาหมายทกุขอ ก็อยาเพิ่งดีใจ ควรทบทวนวาจริง ๆ แลว ทําไดจริง ๆ หรือ 
ตั้งเปาหมายต่ําเกินไป หรือตัง้ KPI ในเรื่องไมสําคัญ หรือตั้งแบบเขาขางตัวเอง 

5. ควรมีการทบทวน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง KPI อยางเหมาะสม หากตวัที่เคยวดัไดลดความสําคัญลงแลว  
ก็ควรเลิกใชและกําหนดตัว KPI  ใหม ที่สําคัญ สําหรับแตละชวงเวลา 

6. ควรนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการรวบรวมขอมูล และวัดวิเคราะห และชวยใหเกิดความชดัเจน 
 โปรงใส สําหรับผู ถูกวัดทุกคน รวมทั้งมีความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 
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 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “Graphic Design เบื้องตน สําหรับ 
งานหองสมุด” เพื่อใหบุคลากร มีทักษะในการผลิตสื่อตางๆ เพื่อตอบสนอง สนับสนุนการเรียน การสอน การ
คนควาวจิัย ไดเปนอยางดี  ระหวางวันที่ 16-18 พฤษภาคม 2550 ณ หองฝกอบรม ช้ัน1 อาคาร 1 สํานักหอสมุดกลาง  

 สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่อง“การจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศโดยวิธี 
ทางสถิต”ิ เพื่อใหบุคลากรสามารถจัดระเบยีบขอมูลสารสนเทศใหเกิดเปนระบบ หมวดหมู เพื่อนําไปใชประกอบการ
วิเคราะห ประเมินผลและใชอางอิงสําหรับการบริหารจัดการ และการใหบริการทางวชิาการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ในวนัจันทรที่  21 พฤษภาคม 2550 ณ หองประชุม ช้ัน 5 อาคาร 3  สํานักหอสมุดกลาง  

 
 

 

  ประชุม สัมมนา อบรม 
      สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 4  คน เขารวมสัมมนาเรื่อง “ISO 9004  : 2000 กับความคืบหนา 
และการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน” ในวนัศุกรที่ 11 พฤษภาคม 2550  ณ ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค  
บางนา กรุงเทพฯ ดังรายชื่อ 

 1. นางชวนพิศ สุศันสนีย    2. นางมารยาท พุมโพธ์ิ 
 3. นางครองทรัพย เจดินภาพันธ      4. นางพิลิปดา นาคะประทีป 

 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 2  คน เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การวิเคราะห 
และการบริหารโครงการ” ในวันพฤหัสบดีที่ 17 พฤษภาคม 2550  ณ หองประชุม ช้ัน 2  อาคารวิทยบริการและบริหาร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังรายชื่อ 
     1. นางวรรณา แทนมวน     2. นายไมตรี ยิง่ยง 

 

 

       
 

บทสัมภาษณ “ขาราชการพลเรือนดีเดน ป 2549” 
นางชวนพิศ  สุศันสนีย  บรรณารักษชํานาญการ 8 

หัวหนางานบริการวารสารและเอกสาร 1   ฝายวารสารและเอกสาร 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

************************* 
                                                                           ดําเนินการสัมภาษณ โดย นางสาวณัฐวรี  หาญสุทธิวารินทร* 

 
คําถาม : ดิฉันในฐานะผูดําเนินการสมัภาษณ  ขอเรียนถาม คุณชวนพิศ  สุศันสนีย  หรือพี่ติ๋มของเรา ถึงประวัต ิ
    การศึกษา และประวัติการทํางานดวยคะ 
คําตอบ : กอนอื่นขอเรียนวา ดฉิันรูสึกยินดแีละเปนเกียรติอยางยิ่งที่ไดรับเกยีรติจากคณะทํางานประชาสัมพนัธ  
    ใหมาถายทอดความรูสึก ความคิดเห็น ในฐานะไดรับการคัดเลือกเปนขาราชการพลเรือนดีเดน ประจําป  
    2549  โดยเฉพาะในฐานะเปนบรรณารักษวิชาชีพ 

 
--------------------------------------------------- 
* บรรณารักษชํานาญการ 8  ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํารายการ สํานักหอสมุดกลาง  

  ดิฉันเร่ิมการศึกษาขั้นอนุบาล-ประถมศึกษา 4  ที่โรงเรียนธรศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนสตรี-
ราชินูทิศ จังหวัดอุดรธานี และมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม กรุงเทพมหานคร  ตอมา
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สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2516 และ พ.ศ. 2528 

 ในดานการทํางาน  ดิฉันเร่ิมเขาทํางานในตําแหนงอาจารยที่วิทยาลยัครูอุดรธานี จังหวดัอุดรธานี เมื่อป 
พ.ศ.2516 ตอมารับราชการในตําแหนงบรรณารักษตรี (ในขณะนั้น) ที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อวันที่ 2 
กันยายน พ.ศ. 2517 ที่กองหองสมุด สํานักงานอธิการบด ีโดยปฏิบัติงานที่แผนกวิเคราะหและทําบัตรรายการ 
ตอมาในเดือนมกราคม 2518 ยายมาปฏิบัตงิานที่แผนกวารสารและหนังสือพิมพ 

ป พ.ศ. 2518  กองหองสมุด ไดรับการยกฐานะเปนสํานกัหอสมุดกลาง   ไดยายที่ทําการมาตึกใหม มี 
อาคารเปนเอกเทศ 5 ช้ัน (อาคารปจจุบัน) และแผนกวารสารและหนังสือพิมพ ไดเขามาสังกัดฝายบริการ 
ตอมา พ.ศ. 2523 แผนกวารสารและหนังสือพิมพไดรับการแบงสวนราชการใหมเปน ฝายวารสารและเอกสาร
จนถึงปจจุบัน เรียกไดวาดิฉันเปนลูกหมอในการทํางานดานวารสารและหนังสือพิมพ มาโดยตลอด ปจจุบัน
ดิฉัน ดํารงตําแหนงบรรณารักษชํานาญการ 8 งานบริการวารสารและเอกสาร1 ฝายวารสารและเอกสาร 

คําถาม : ขอเรียนถามพีต่ิ๋มวา ในการดําเนินการคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง นั้น 
                      มีหลักเกณฑอยางไรบางคะ 
คําตอบ : การดําเนินการคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดนของมหาวิทยาลัยรามคาํแหง นัน้ มหาวิทยาลัย จะ 
    มอบหมายให คณะ/สํานัก/สถาบันตาง ๆ เปนผูเสนอผูที่สมควรไดรับการคัดเลือกเปนขาราชการพลเรือน 
    ดีเดนมี 3 กลุมดวยกัน คือ 
        กลุมที่ 1   ขาราชการพลเรือน ระดับ 6-8 
        กลุมที่ 2 ขาราชการพลเรือน ระดับ 1-5 
        กลุมที่ 3  สายปฏิบัติงาน หรือกลุมไมมีระดับ เชน นกัการภารโรง เปนตน 
      ในสวนของสาํนักหอสมุดกลาง นั้น ไดมีการเสนอชื่อผูสมควรไดรับการ คัดเลือกจากฝายตาง ๆ  

รวม 9 ฝาย โดยคณะกรรมการดําเนินงานหรือคณะผูบริหารของสํานักฯ ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก 
หัวหนาฝาย เลขานุการสํานัก  ดิฉันไดรับการเสนอชื่อโดยหวัหนาฝายวารสารและเอกสาร คณะผูบริหารมีมติ
เห็นชอบ และนําเสนอชื่อผูผานการคัดเลือกใหมหาวิทยาลัยพิจารณาคัดเลือก 1 คน เปนตัวแทนในกลุมที่ 1 
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดิฉันไดรับเกยีรติใหเปนขาราชการพลเรือนดีเดนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประจําป 2549 และมหาวิทยาลัยไดเสนอชือ่ไปยังคณะอนุกรรมการคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน เพื่อรับ
เกียรติบัตรและเข็มเชิดชูเกียรติในวนัขาราชการพลเรือน วันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2550 

คําถาม : ในฐานะที่ไดรับการคัดเลือกเปนขาราชการพลเรือนดีเดน พี่ติ๋ม รูสึกอยางไรบางคะ และมีความคิดเหน็ 
    อยางไรบาง  
คําตอบ : ดิฉันรูสึกภูมิใจและเปนเกยีรติอยางยิ่ง ตองขอขอบคุณผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง คณะกรรมการคัด 
    เลือกของมหาวิทยาลัยรามคาํแหง นับเปนเกียรติแกตัวเอง วงศตระกูล สํานักหอสมุดกลาง และ 
                     มหาวิทยาลัยรามคําแหง และเปนความประทับใจทีไ่ดรับเกียรติจากนายกรัฐมนตรี พลเอกสุรยุทธ  
    จุลลานนท เปนผูมอบเกียรตบิัตร และเข็มเชิดชูเกียรตใินครั้งนี้ สวนความคดิเห็นของดิฉัน  คิดวาควรมี 
    การคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดนประจาํทุกป เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกขาราชการพลเรือนที่มี 
    ความรับผิดชอบ มุงมั่น ขยนัหมั่นเพียร อุทิศเวลา กาย ใจในการทํางาน รวมทั้งการปฏิบัติตนตามหลัก 
    เกณฑการ คัดเลือกคือ การครองตน การครองคน และการครองงาน รวมทั้งการยดึแนวทางความพอเพียง 
    ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ภูมิพลอดลุยเดชฯ 
คําถาม : ในดานความคดิเห็นเกีย่วกับการทํางานดานวิชาชีพบรรณารักษของเราคะ มีความรูสึกอยางไร 
คําตอบ : ในดานการทํางานวิชาชีพบรรณารักษนี้ นบัเปนความภาคภูมิใจที่มีสวนชวยสนับสนนุงานวิชาการของ 
                  มหาวิทยาลัย หองสมุดเปนแหลงความรูทีห่ลากหลายโดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลยั มีหนาที่สงเสริม    
                     สนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย นกัศึกษาทกุระดับ รวมทั้งการวิจัยของอาจารย ขาราชการ  
    เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนบริการชุมชนที่อยูใกลเคียง และผูสนใจทั่วไป วชิาชีพบรรณารักษ 
    ชวยใหคนประสบ ความสําเร็จทางการศึกษามามากตอมากแลว แตเราไมมีศิษยเกา เชน คณะตาง ๆ ที่จัด 
    การเรียน การสอน นั่นไมใชเร่ืองที่จะทําให ดิฉนั ลดความภาคภูมใิจในอาชีพบรรณารักษเลย   
    ดิฉันคดิวาปจจุบันอาชีพบรรณารักษยังเปนที่ตองการของตลาดอีกมาก แตจะทําอยางไรใหผูสนใจมา 
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    เรียนมากขึน้  และแมจะมีการนําไอทีมาใชในการปฏิบัติงาน และการบริการ ดิฉันก็คิดวา บรรณารกัษยัง 
    คงมีบทบาทสําคัญ ขึ้นอยูกับตัวบรรณารักษเองเทานั้นคะ 
คําถาม : ขอเรียนถามพีต่ิ๋ม ในฐานะเปนตัวจกัรสําคัญในการขับเคลื่อนระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO ของ 
    สํานักหอสมุดกลาง ตั้งแตรับนโยบายจากทางมหาวิทยาลัยเลยคะ 
คําตอบ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีนโยบายนําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 : 1994 มาใชในการบริหารและ 
         บริการในหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ตั้งแต พ.ศ. 2542  สํานักหอสมุดกลางไดรับนโยบาย และ 
    ดําเนินการจนไดรับการรับรองระบบ เมื่อวนัที่ 22 กันยายน 2543 ดิฉนัมหีนาที่เปนประธานคณะทํางาน 
    เขียนเอกสารคุณภาพ กรรมการและเลขานกุาร QMRC และเปนผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ (QMR) มี 
    หนาที่เปนผูจดัการระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9002 :1994 เมื่อครบอายใุบรับรอง 3 ป วันที่ 22 กนัยายน  

2546 สํานักหอสมุดกลาง ดําเนินการตอเนื่องโดยนําระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มาใช 
ในระบบการบริหารงาน ทั้งดานบริหารและบริการ และคงทําหนาทีท่ี่เปนผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ 
(QMR1) และกรรมการและเลขานุการ QMC1 เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน จนกระทั่งสํานักฯ ไดรับ 
การรับรองระบบ เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2547 และจะครบอายุใบรับรองในวนัที่ 24 กรกฎาคม 2550 ซ่ึง 
ไดมีการ Re-assessment เพื่อขอตออายใุบรบัรองใหมเมื่อวันที่ 23-24 เมษายน 2550 ทีผ่านมา ซ่ึงผลการ 
ตรวจปรากฏวา สํานักหอสมดุกลาง ผานการตรวจประเมนิ โดยไมพบขอบกพรองใด ยกเวนขอเสนอแนะ 
จากผูตรวจประเมินจากสรอ. ซ่ึงขอเสนอแนะใดที่มีประโยชนในการพฒันา ปรับปรุงงาน สํานักฯ จะรับ 
ไปดําเนนิการ เพื่อยกระดับคณุภาพการบรหิารงานใหดียิง่ ๆ ขึ้น ซ่ึงขณะนี้รอรับใบรบัรองระบบ คาดวา 
จะไดรับอยางเปนทางการเรว็ ๆ นี ้

คําถาม : ขอทราบความคิดเห็นเกี่ยวกบังานที่จะดําเนินการตอ หลังจากไดรับรางวัลนี ้
คําตอบ : ดิฉันคงปฏิบัตหินาที่ความรบัผิดชอบในงานประจําของฝายวารสารและเอกสารหรอืงานในวิชาชพีใหม ี  
    ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และพรอมที่จะเปนตนแบบทีด่ีใหกับนองๆ ในงานดานประกนั 
    คุณภาพการศกึษาของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ดิฉนัไดรับมอบหมายใหเปนผูดแูล 
    ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มาโดยตลอด ซ่ึงมีหนาทีส่รางความเขาใจ ความตระหนัก ความมีจติ 
    สํานึกของบุคลากรที่จะตองชวยกันรักษาระบบคุณภาพนีต้อไป รวมทั้งผลักดันใหสํานักหอสมุดกลาง  
    ไดรับการรับรองระบบจากสถาบันการรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ ตอไป ในดานการจัดการความรู หรือ 
    KM ของสํานักหอสมุดกลาง ก็จะชวยใหมีการจัดการความรูใหเปนระบบยิ่งขึ้น   
คําถาม : ทายที่สุด พี่ติม๋ มีขอคิดเห็นที่จะเปนกําลังใจแกเพื่อน ๆ รวมวิชาชีพ หรืออยากจะฝากขอคิดสําหรับ 
                     วิชาชีพบรรณารักษอยางไรบางคะ 
คําตอบ : ส่ิงที่อยากจะฝากเพื่อนรวมวชิาชีพคือ ใหยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ ตองสรางวิสัยทัศน 
    ใหกวางไกล พรอมกาวไปสูการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  ตลอดเวลา เพราะการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดการ  
    พัฒนา ปรับปรุงงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและขอใหมุงมั่นพัฒนาวชิาชีพอยางไมหยุดยั้งและไมลมเลิก  
    เพื่อเราจะไมประสบความลมเหลว นัน่หมายถึง เราจะประสบความสําเร็จในการทํางานในงานของตนเอง  
    ขององคกร และวิชาชีพบรรณารักษของเราดวยคะ 
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