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มอบดอกไมกรุนหอมพรอมสีสัน 

นอมกํานัลดวยสิ่งดีรับปใหม 
                                         ปคุณหมูปกนุละมุนละไม 

แทนคําพรทุกสิ่งในโลกโลกา 
สุขสดใสเกษมสันตนิรันดรสุข 

หามีทุกขภัยโรคาอยาถามหา 
มาสรวลเสเฮฮามาเถิดมา 
พรจากฟาเทพไทอวยใหพร 
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           แนวทางการคดัเลือกกระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

1. เปนกระบวนงานหลัก เวนแตหนวยงานใดไดนํากระบวนงานหลักขึ้นมาดําเนินการทั้งหมดแลว 
อาจเลือกกระบวนงานรอง และกระบวนงานสนับสนุนมาดําเนินการตอไปได 

2. เปนกระบวนงานที่จะเกิดประโยชนกับประชาชนจํานวนมาก เนื่องจากเปนกระบวนงานที่มี 
ประชาชนมาใชบริการมาก 

3.  เปนกระบวนงานที่ไดปรับปรุงแกไขแลวจะมีผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมโดยรวม 
ในวงกวาง 

4. เปนกระบวนงานที่ตรงกับความตองการของประชาชนโดยพิจารณาจากจํานวนขอรองเรียน 
  และผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

 
 เลื่อนขาราชการ 

   1.  นางสาววิสาขา รามสมภพ  ตําแหนงบรรณารักษชํานาญการ  7  เล่ือนเปนบรรณารกัษชํานาญการ 8  
ตั้งแตวนัที่ 4 กนัยายน  2549 

2.  นางสมพร ภูติโยธิน  ตําแหนงบรรณารกัษชํานาญการ 7  เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8   
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ตั้งแตวนัที่ 22 กันยายน  2549 
   3.  นางสาวภรติา เฉยศิริ   ตําแหนงบรรณารักษชํานาญการ 7  เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8  
ตั้งแตวนัที่  22  กันยายน  2549  

            

                   
                

การบริหารลูกคาสมัพันธสําหรับหองสมุด 
                           สรุปความโดย   ชวนพิศ สุศันสนีย * 
   หองสมุดเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร การนําเรื่องลูกคาสัมพันธมาใชมีอยู 2 สวน คอื หองสมุดจะปรับตัว
อยางไร และผูใชหองสมุดตองการอยางไร การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) มีหลักการสําคัญ 3 ประการคือ 

1. หาลูกคาใหมเพื่อตอบสนองเปาหมายขององคกร (Get)  
2. รักษาลูกคาเกาใหคงไวนานที่สุด (Keep) 
3. มีลูกคาที่เติบโตไปพรอมกับองคกร (Grow) คือ 

- มีการใชบริการเพิ่มขึ้น (Up-sale) 
- มีการใชบริการขามบริการหลากหลาย (Cross sale) 
- มีการประชาสัมพันธปากตอปาก (Word of Mouth) 
- ลดตนทุนของลูกคา (ราคา/เวลา/พลังงาน/จิตวิทยา) 

CRM  -  Customer Relationship Management เหมาะสําหรับธุรกิจอะไรบาง  
- ธุรกิจขายสินคา และบริการกบัลูกคาเดิม ๆ กับสินคาหลากหลาย 
- ธุรกิจที่ลูกคามีความสําคัญกับองคกรมาก ๆ เชนตัวแทนขาย 
- ธุรกิจที่ตองการมีการเกี่ยวของกับขอมูลลูกคามาก เชน ธุรกิจบัตรเครดติ 

CRM  -  ไมเหมาะกับธุรกิจประเภทใดบาง 
- ธุรกิจขายสินคาที่ลูกคาซื้อไมบอย เชน ตลาดนัด 
- ธุรกิจที่มีการใชและยกเลิกสงู เชน บัตรเตมิเงิน 
- ธุรกิจประเภทขายชิ้นสวนจดัสงตอ เชน รับจางผลิตสินคา 
- ธุรกิจที่ตองบริการประชาชนของรัฐ เชน 30 บาท รักษาทกุโรค    

เราสามารถปรับการบริหารลูกคาสัมพันธกบัหองสมุดไดดังนี ้
- บุคลากรหองสมุดตองยิ้มแยมแจมใส แตงกายดี มีอัธยาศัยตอบคําถามผูใชบริการ 

 วันละ 2 คําถาม เปนอยางนอย 
- สงการดวันเกดิใหผูใชบริการ พรอมรายการหนังสือตามราศีเกิด 
- จัดพิมพหนังสอืที่ถูกยืมบอย ๆ 10 อันดับขึ้นบอรด 
- ถายภาพประทบัใจในหองสมุดเปนที่ระลึกใหผูใชบริการ 
- มีสมุดเยี่ยมผูมช่ืีอเสียงพรอมภาพถาย 
- จัดสรรพื้นที่สําหรับผูใชบริการพิเศษ 
- บริการคนหาขอมูล หรือหนังสือไวใหลวงหนา 
- สง SMS เมื่อหนังสือที่ผูใชบริการจองไว หรือหนังสือใหมเขามาใหผูใชบริการทราบ 
- บริการสงหนังสือถึงตัว หรือถึงบาน (Delivery) 
 

************************ 

สรุปความจากการฟงบรรยายเรื่อง การบรหิารลูกคาสัมพันธ สําหรับบรรณารักษ โดยนายกอบเกือ้  อําไพรัตน  
วันที่ 7 เมษายน 2549 ณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 

 
คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 

สํานักหอสมุดกลาง 


