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   ISO 9001 : 2000    

 
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่สําคัญ ที่สามารถ 

ดําเนินการใหบังเกิดผลสําเร็จไดโดยเร็ว สงผลกระทบในวงกวาง มีความคุมคา และเกิดประโยชนกับประชาชน
โดยตรง ซ่ึงบางสวนราชการไดดําเนนิการเปนผลสําเร็จ ทําใหประชาชนไดรับบริการที่ดี หากมกีารดําเนินการที่
ครอบคลุม และทั่วถึงในทุกหนวยงานก็จะเกิดประโยชนกับประชาชนเปนอยางมาก   

การปรับปรุงการทํางานดวยวิธีลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ มีเปาหมายที่จะทําใหการ 
บริการของรัฐมีขั้นตอนที่ส้ัน และใชเวลาดําเนินการนอยกวาที่เปนอยู ในปจจุบนัเพือ่ใหประชาชนไดรับบริการที่ดีขึ้น 

วิธีลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เปนสิ่งที่ตองศึกษาวเิคราะหอยางมีระเบียบแบบแผนเพื่อ 
ตัดขั้นตอน ตดัระยะเวลา ตัดกําลังคน ตัดเอกสาร วัสดุที่ไมจําเปนออกไป ทั้งนี้มิไดหมายถึงการทํางานใหเร็วขึ้นอยาง
รีบเรง จนอาจทํางานผิดพลาด หรือซ้ือเครื่องมือทันสมัยเพิ่มขึ้น หรือการเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่   

 
  เลื่อนขาราชการ 

   1. นางสาวสันทนา ธนโกไสย  ตําแหนง นกัเอกสารสนเทศ ชํานาญการ 7  เล่ือนเปน นักเอกสารสนเทศ
ชํานาญการ 8  ตั้งแตวนัที่ 30 มิถุนายน 2549 

2. นายชัยววิัฒน ลาไป   ตําแหนง บรรณารกัษ 6  เล่ือนเปน บรรณารักษ ชํานาญการ 7  
ตั้งแตวนัที่ 24 เมษายน 2549 

  ยายตําแหนงขาราชการ 
นายดนัยศกัดิ์ โกวิทวิบูล ตําแหนง พนักงานหองสมุด 5 เปน บรรณารักษ 5 ตั้งแตวันที่ 16 พฤศจิกายน 2549 
 

   

สํานักหอสมุดกลาง ขอรวมแสดงความยินดีกับบัณฑิต และมหาบัณฑิต ประจําปการศกึษา 2548-2549  
ทุกทาน และในปนี้ สํานักหอสมุดกลาง มีมหาบัณฑิตใหมที่จะเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 3 คน ไดแก 
     1. นางศุภมาศ  กิจจาการ  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
     2. นายธนชาต ิ ทุมอนันต  ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร 
     3. นางฐิติพร  พรหมสวัสดิ์  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพื้นฐานการศึกษา 
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การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (Internal Audit) 
 

   การตรวจติดตามคุณภาพภายในระหวางวันที่ 13-26 ธันวาคม 2549 ของสํานักหอสมุดกลางและศูนยบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งสุดทายของใบรับรอง เพื่อใหมีความเขาใจมากขึน้  
จึงทบทวนความรู ความเขาใจในเรื่องการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ดังตอไปนี ้
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  หรือการตรวจประเมินระบบภายใน  มีขึ้นเพื่อ 

1. ชวยใหองคกรตรวจสอบระบบบริหารงานของตนเองวา มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเพียงใด 
2. การตรวจสอบวาเอกสารตาง ๆ ที่องคกรเขียนขึ้น หรือกําหนดขึ้น 

- มีความสอดคลองกับขอกําหนด ISO 9001 : 2000 หรือไม 
- ถูกตองและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานหรือไม 
- สามารถนําไปใช หรือปฏิบัติไดจริงหรือไม 
- มีการปฏิบัติตามอยางสม่ําเสมอหรือไม 

3. ชวยปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และลดปญหาการทํางานที่ซํ้าซอน หรือลดอุปสรรคตาง ๆ ในการ
บริหารงาน/การปฏิบัติงาน 

4. การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมทําไมได เพราะเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด ISO 9001 : 2000  
ขอ 8.8.2 เร่ืองการตรวจประเมินระบบภายใน (Internal Audit) ซ่ึงอยูในหมวดที่ 8 เร่ืองการจัดการ 
วิเคราะห และการปรับปรุง 

ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จึงจําเปนตองผานการอบรมขั้นพื้นฐานเรื่อง 
-     ความเขาใจขอกําหนด ISO 9001 : 2000 

     -     การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ระบบ ISO 9001 : 2000  
     -     กระบวนการ/กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ตามที่ระบุในแผนกระบวนการทางธุรกิจ  ไมจําเปน 
ตองฝกอบรมหลักสูตร Lead Accessor /Auditor Course  เนื่องจากขอกาํหนดไมไดระบุไว ผูตรวจตดิตามตองจําขอ 
กําหนด ISO 9001 : 2000 ใหไดอยางแมนยาํ ทั้งนี้เพราะการจําและติดตามขอกําหนด ISO 9001 : 2000 มีประโยชน
ดงันี ้

1. ทําใหการวิเคราะหและสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายในรวดเร็วมากขึ้น 
2. ทําใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครอบคลุมขอกําหนดที่เกี่ยวของ 
3. ทําใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีความเชื่อมโยงและเปนกระบวนการมากขึ้น 
4. ทําใหมีความคดิเปนระบบมากขึ้น 

หลักการจําขอกําหนด  ISO 9001 : 2000 ไดทุกขออยางแมนยํา 
1. อานทําความเขาใจขอกําหนด ISO 9001 : 2000 
2. ปดขอกําหนด และเขียนสรุปหลักการของขอกําหนด ISO 9001 : 2000 ใหไดมากที่สุด 
3. ทําตามขอ 1 และ 2 ซํ้าหลายรอบ จะทําใหจําขอกําหนดไดดีขึ้น 

อยางไรก็ตาม การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ไมไดอยูที่จําขอกําหนดไดแมนยําอยางเดียว แตตองวิเคราะห/ 
ตีความใหไดวาสิ่งที่ตรวจประเมินนัน้สอดคลองหรือไม สอดคลองตามขอกําหนดขอใด ดังนัน้การเปนผูตรวจตดิตาม
คุณภาพภายในที่เกงและดีนัน้ จึงตองมี 2 องคประกอบหลัก คือ 

1. การจําขอกําหนด ISO 9001 : 2000 ไดอยางแมนยํา 
2. การตีความขอกําหนด ISO 9001 : 2000 แตละขอไดอยางถูกตองวา ขอกําหนดตองการใหทําอะไร 

ขอแนะนําในการตีความ  ขอกําหนด ISO 9001 : 2000 ดังนี ้
1. ฝกการคิดวิเคราะหในเชิงตรรกะของเหตแุละผลขอกําหนด แตละขอ 
2. สังเกต (Observe)  การตรวจติดตามของผูตรวจประเมนิระบบภายนอก (External Auditor)  
3. ศึกษาจากกรณปีญหาการตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal Audit Case Study) 
4. เสวนา/แลกเปลี่ยนความรูกบัผูรู ผูเชี่ยวชาญการนําระบบ ISO 9001 : 2000 ไปประยกุตใช(Implementer) 
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