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    ISO 9001 : 2000   

 
ISO 9001 : 2000 จะเกี่ยวของกับ 3 ประเดน็ 

            1.  การปฏิบัติการแกไข (Corrective Action) คือปองกันไมใหเกิดซ้ํา เราตองทําการวิเคราะห    
หาสาเหตุ ตนตอ กําหนดการวางแผนแกไข ลงมือแกไข วัดผล และติดตามผล 

2.    การปฏิบัติการปองกัน(Preventive Action) คือการปองกันไมใหเกดิตั้งแตเร่ิมตน และการ 
ลงมือกับปญหาที่มี “แนวโนม” ที่จะกอใหเกิดปญหา โดยตองทําการวิเคราะห ลงมือ และติดตามผล 

3.   การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ทําใหดกีวาเมือ่กอน ถายังไมไดตามเกณฑ 
   (Criteria) อยาใชคําวาพัฒนาเลย ใหใชคาํวา แกไขจะดกีวา 

   การลงมือแกไขนั้น หากลงมอืจัดการกับปญหา โดยไมวิเคราะหหาสาเหตุตนตอแลวก็อยาเรียกวา 
แกไขเลย การลงมือแกไขนัน้เปนแคการจดัการปญหาเฉพาะหนาเทานัน้ เพราะการแกไขในระบบ ISO 9001 : 2000 
 ตองมีการวิเคราะหหาสาเหตุตนตอของเหตุ ปองกันไมใหเกิดซ้ํา 

   ถาแกไขไปแลว ยังเกิดปญหาเดิม ๆ ซํ้าอีก แสดงวา การแกไขนั้นลมเหลว ตองนํามาเขาวงจร  
PDCA ใหมอีกครั้ง 

ในการรองขอใหผูรับผดิชอบลงมือแกไข   เราจะใชแบบฟอรมที่เรียกวา CAR (Corrective Action  
Request) ซ่ึง CAR  จะเกิดจาก 

1. ผลการตรวจตดิตามภายใน และภายนอก 
2. คําติชม และคาํรองเรียนของผูใชบริการ 
3. การทําไมไดตามเกณฑ (Criterion) ที่กําหนดไวของแตละเปาหมาย หรือวัตถุประสงคคุณภาพ  

หรือตัวช้ีวัด หรือ KPI 
สวนการลงมือปองกัน  เราจะใชแบบฟอรมชื่อ PR  หรือ PAR (Preventive Action Request)  ซ่ึง PR 

 (ของ ม.ร.ใช PR) จะเกิดจาก 
1. การเฝาติดตามดู เชน ดจูากกราฟของการติดตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคคุณภาพ หรือ KPI หรือตัวชีว้ัด 

ผลการตรวจประเมิน การตรวจสอบ ฯลฯ ที่พบวามีแนวโนมจะเกิดปญหา 
2. การประชุม วจิัย ศึกษา คนควา คําแนะนําจากที่ปรึกษา หรือการไปศึกษาดูงานที่อ่ืน 
3. การนําผลการแกไขมาขยายผลไปยังหนวยงานอื่นๆ  
4. ระบบขอเสนอแนะ (Suggestion) พิจารณากลุมยอย 
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                                           ขาวบุคลากร   
)ประชุม 
    สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากร จํานวน 8 คน เขารวมประชุม กลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมตั ิ
INNOPAC ในประเทศไทย คร้ังท่ี 11 ระหวางวันที่ 30 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม 2549 ณ สํานักวทิยบริการ 
(สํานักหอสมดุและทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน  ดังนี้ 
     1.   นางนันทพร อุดมวินจิศลิป   เขารวมประชมุกลุม System & Management 
     2.   นางสาวอมรัตน อนวัช    เขารวมประชมุกลุม Acquisition Module 
     3.   นางวีระวรรณ พราพงษ    เขารวมประชมุกลุม Cataloging Module 
     4.   นางอโณชา แสงดาว    เขารวมประชมุกลุม Cataloging Module (Web OPAC) 
     5.   นางยุพนิ บรรณการ     เขารวมประชมุกลุม Cataloging Module (Web OPAC)    
     6.   นางสาวพสิมัย บุญอยู    เขารวมประชมุกลุม Serials Module 
     7.  นางศุภมาศ กิจจาการ    เขารวมประชมุกลุม Circulation Module 
     8.  นางสาวรุงทิวา คําทว ี    เขารวมประชมุกลุม Circulation Module 

)บุคลากรเปนวิทยากร 
 นายสุชล แกวประทุม ไดรับเชิญเปนวิทยากรในประชุม กลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัต ิINNOPAC  
ในประเทศไทย คร้ังท่ี 11  เร่ือง “Experience of libraries using RFID”  ในวนัที่ 30 พฤศจิกายน 2549  
ณ สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรยีนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

)เล่ือนขาราชการ  
นางสาวกมลวรรณ โทสุวรรณ  พนกังานหองสมุด 4   เล่ือนเปน พนกังานหองสมุด  5 

ตั้งแตวนัที่  1 เมษายน 2549 

)เปล่ียนตาํแหนงลูกจางงบรายได 
นายสมพงศ  วชัรีวงศ ณ อยุธยา ตําแหนงเจาหนาที่หองสมุด เทียบเทาระดับ 4 

    เปลี่ยนเปน   ตําแหนงพนักงานธุรการ  เทียบเทาระดับ 4   ตั้งแตวนัที่ 28 กันยายน  2549 

)เทียบระดับลูกจางงบรายได 
นายสมศักดิ์  เทพทอง  ตําแหนงพนกังานหองสมุด เทียบเทาระดับ 4   ขึ้นเปนตําแหนงพนักงาน 

หองสมุด เทียบเทาระดับ 5   ตั้งแตวนัที่  2 มิถุนายน  2549 

☺“สุพรรณิการเกมส” ครั้งที่ 31 

              สํานักกฬีา มหาวิทยาลัยรามคําแหง กําหนดจัดการแขงขันกีฬาบุคลากรภายใน “สุพรรณิการเกมส” 
คร้ังที่ 31 ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2549 – กุมภาพนัธ 2550   ในปนี้ สํานักหอสมุดกลาง สงกีฬาเขารวมการแขงขนั
ทั้งหมด 7 ประเภท ไดแก กอลฟ แบดมินตัน สนุกเกอร บิลเลียต โบวล่ิง ปาเปา เปตอง และกฬีามหาสนุก นอกจากนั้น 
จะสงขบวนพาเหรดสวยงามเขารวมในพิธีเปดการแขงขัน ในวนัที่ 15 ธันวาคม 2549 นี้ดวย จึงใครขอเชิญชวน 
บุคลากรทุกทาน รวมมือ รวมใจเขารวมขบวนพาเหรด รวมการแขงขนักีฬา รวมสงแรงเชียร และสนับสนุนการ 
แขงขันกฬีา “สุพรรณิการเกมส”  คร้ังที่ 31 นี้โดยพรอมเพรียงกัน  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 
นายประพัฒน พรรณธรรม   โทร. 0-2310-8643 
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ประกาศมหาวิทยาลยัรามคําแหง  
เรื่อง  การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน พ.ศ. 2550  

ระยะเวลาดําเนินการ 
รายชื่อกระบวนงาน 

แลวเสร็จ 
1. กระบวนงานที่แลวเสร็จใน 1 วัน  
   1)  การจัดเรยีงหนังสือขึ้นชั้นบริการ    1 ช่ัวโมง 
   2)  การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี 1 นาที 
   3)  การรับสมัครนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี 2  ช่ัวโมง 30 นาที 
   4)  การใหบริการทะเบียนประวัตินกัศึกษาระดับปริญญาตรี  7 นาที 
   5)  การใหบริการสําเนาทะเบียนประวัตินกัศึกษาระดับปริญญาตรี 5 นาที 
   6)  การตรวจสอบผลการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 นาที 
   7)  การยายคณะและเปลี่ยนสาขาวิชาระดบัปริญญาตรี 2 นาที 
   8)  การรับสมัครนักศึกษาใหมระดับปริญญาโท  21 นาที 
   9)  การบริการแพทยอนามยั (เฉพาะกรณกีารบริการจายยา) 7 นาที 
   10)  การใหบริการยืมส่ือการศึกษา 8 นาที 
   11)  การใหบริการซื้อตําราแกนกัศึกษา 5 นาที 
2. กระบวนงานที่แลวเสร็จภายใน 2-15 วัน  
  1)  การบอกเลิก-เพิ่มกระบวนวิชาระดับปริญญาตรี  3 วันทําการ 
  2)  การออกใบรับรองการเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี 3 วันทําการ 
  3)  การออกใบรับรองสภามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 4 วันทําการ 
  4)  การออกใบรับรองผลไมสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 5 วันทําการ 
  5)  การออกใบรับรองผลสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 7 วันทําการ 
  6)  การออกใบรับรองผลการศึกษากรณไีมสําเร็จการศึกษา 1 วันทําการ 
       ระดับปรญิญาโท (สวนกลาง) เพื่อตรวจสอบผลการเรียน  
  7)  การขอผอนผันการรับราชการทหาร 7 วันทําการ 
  8)  การอนุมตัิโครงการกิจกรรมนักศึกษา 2 วันทําการ 
  9)  การออกหนังสือรับรองการเปนนกัศกึษาวิชาทหาร 1 วันทําการ 
  10)  การใหบริการสําเนาสื่อการศึกษา 3 วันทําการ 
3. กระบวนงานที่ใชเวลามากกวา 15 วัน  
   1)  การทําบตัรประจําตัวนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 20 วันทําการ 
                                                รวม  22  กระบวนการ  

 
 

 
คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ   สํานักหอสมุดกลาง 

 
ขอเชิญชาวสก. รวมแตงกายดวยผาไทย 

เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย 
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