
 

สารสํานกัหอสมุดกลาง ปที ่22 ฉบับที่ 18 ปกษหลัง เดอืนกันยายน 2549 
        

    ISO 9001 : 2000    

จูงใจใหคนทํางานดวยวิธีการ DRIVE 
หัวหนา ลูกนอง เพื่อนรวมงาน ตางลวนมสีวนสําคัญในการผลักดันใหงานประสบผลสําเร็จ แตเพือ่ใหการ

ทํางานเปนไปอยางราบรื่น ตางควรใสใจในความคิด ความรูสึกของกันและกนั การบริหารคนจึงเปนเรื่องที่ตองทํา
ควบคูไปกับการบริหารงาน เทคนิคที่สามารถนํามาใชในการจูงใจนองๆ เพื่อนรวมงาน คือวิธีการ DRIVE 

D – Development  -  การพัฒนาและฝกอบรม เปนวิธีการหนึง่ ที่สามารถจูงใจคนใหทํางาน  ไดอยางมี      
                                     ประสิทธิภาพและคุณภาพ  การพัฒนาและฝกอบรมนี้ ทําไดหลายวิธี เชน 

       การสอน   (Coaching) 
                       การสงเขาฝกอบรมหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก (In House  
                                                     and Public Training)  

         การใหคําปรึกษาแนะนาํ ( Consulting ) 
   การโยกยายสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 

 R – Relation  -  การสรางสัมพันธภาพทีด่ ีเชน การพาไปเลี้ยงอาหารกลางวัน  หรืออาหารเย็น        
                                                เนื่องในโอกาสพิเศษ เชน การไดรับการเลื่อนตําแหนง วันเกิด หรือการทักทาย  
                                                คนอื่น    หรือถามสารทุกขสุขดิบ การซื้อของฝากเล็ก ๆ   นอย ๆ ดวยการสราง 
                                                รอยยิ้ม สรางอารมณขัน เปนตน 

I -  Individual  Motivation  -  ตางรูจักวิเคราะหคนแตละคน เพราะทกุคนมีแบบฉบบั เฉพาะที่แตกตาง 
                               กันไป การจูงใจยอมแตกตางกันไปตามลักษณะนิสัยของแตละคน เชน หาก 
                                     พบวาลูกนองหรือเพื่อนรวมงานชอบแสดงความคิด สรางสรรค ควรมอบหมาย 
                                     งานที่สงเสริมใหเขาไดใชความคิดสรางสรรค  หรือหากลูกนองชอบโวยวาย 
                                     ควรสงบนิ่ง  และพูดคุยอยางมีเหตุผล 

  V – Verbal  Communication -  จงพยายามเลือกใชคําพูดทางบวก เพื่อสรางความคิดและจูงใจลกูนอง    
                                                           เพื่อนรวมงาน จงหลีกเลี่ยงคําพูดในทางลบ เชน คําพูดประชดประชัน เหนบ็- 
                                                           แนม คําพูดออกคําสั่งโดยไมมีเหตุผล คําพูดดูถูกความสามารถ คําพูดที่ปดความ 
                                                           รับผิดชอบ หรือโยนความผดิใหผูอ่ืน 
    E – Environment - Arrangement  -  การสรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมที่ดใีนการ 

   ทํางาน เชน เปลี่ยนแปลงโฉมหนาที่ทํางานใหม จัดหาอุปกรณอํานวยความ     
                                                         สะดวกในการทํางานตาง ๆ ใหพรอม อนุญาตใหเปดเพลงเพราะ ๆฟง เพื่อคลาย                
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 ความตึงเครียดในการทํางาน รวมทั้งการสรางทีมงานใหเปนทีม แหงการเรียนรู 
เพื่อใหเกิดบรรยากาศการเรยีนรูอยางตอเนื่อง และการทํางานเปนทีมรวมกัน 
 

การตรวจติดตามรักษาระบบ  
     สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)  กําหนดตรวจติดตามรักษาระบบ  ISO 9001:2000 
(Surveillance Visit) ของสํานักหอสมุดกลาง ในวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2549 นี้ จึงใครขอความรวมมอืใหทุกหนวยงาน 
ฝายตางๆ เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการตรวจติดตามครั้งนี้ดวย 
 

 ศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส  
 

     สํานักหอสมุดกลาง มีพันธกจิในการสรางความใสสะอาดของสภาพแวดลอมทางภมูิทัศน เพื่อ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในสวนอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณใหใสสะอาด สวยงาม ปลอดภัยและทนัสมัย ดวยการจัด
กิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง ตามนโยบายทีก่ําหนดไว เพือ่ใหบรรลุพันธกิจดังกลาว สํานักฯ จึงสงคณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส รวม 30 คน ไปศึกษาดูงานการดําเนินกจิกรรม 5 ส  ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในวนัที่ 27 
กันยายน 2549  
 

v  ขาวบุคลากร  v 
 
 

 เปลี่ยนตําแหนงลูกจางงบรายได 
�  นางจารุภา ศิริอวยพร ตาํแหนงเจาหนาที่ธุรการ เทียบเทาระดับ 4  
        เปลี่ยนตําแหนงเปน พนกังานธุรการ เทียบเทาระดับ 4    ตั้งแตวนัที่ 10 สิงหาคม 2549 
�  นางกรรณิการ อินทรประเสริฐ ตําแหนงนักการภารโรง   เปลี่ยนตําแหนงเปน เจาหนาที่ธุรการ     
        เทียบเทาระดับ 3    ตั้งแตวันที่ 10 สิงหาคม 2549 
�  นางพรธิภา เพ็ชรสุวรรณ ตําแหนงนกัการภารโรง   เปลี่ยนตําแหนงเปน  เจาหนาที่ธุรการ  
        เทียบเทาระดับ 3    ตั้งแตวันที่ 10 สิงหาคม 2549 

   

                 <  
  

< กิกิจกรรมจกรรม 5  5 สส <  
 
    การทํา 5 ส นัน้  เขาบอกวา ถาทํา 5 ส ไมได เร่ืองไหนๆ ก็ลําบาก  ถาทํา 5 ส ได เร่ืองยากยาก 
ก็จะงายกวาทีค่ิด  การทํา 5 ส นั้นเปนพื้นฐานของ การทําISO 9000 หรือISO อ่ืนๆ แตเราก็ตองเขาใจวา การทํา 5 ส 
นั้น ไมไดทําขึ้นเพื่อความสวยงาม และความเปนระเบยีบเรียบรอยเทานัน้ แตเพื่อเปนการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 
โดยมุงเนนที่คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภยั การทํา 5 ส จงึตองคํานึงถึง หัวใจของแตละ ส  

  
<<55  สส    

    ส- สะสาง    ตองมั่นใจวาทีท่ํางานมีเฉพาะของที่จําเปนตองใชงานเทานั้น 
    ส- สะดวก   มีที่สําหรับของทุกสิ่งและทกุสิ่งตองอยูในที่ของมัน 
    ส-สะอาด   การทําความสะอาดคือการตรวจสอบ 
    ส –สุขลักษณะ รักษามาตรฐานและปรับปรงุใหดีขึ้น 
    ส – สรางนิสัย  สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
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      แลว 5 ส สําหรับหัวหนางานที่ดีละ เปนอยางไร 
 

ส – แสวงหา  คนที่เปนหวัหนาที่ดี จะตองเปนนักแสวงหา คือเรียนรูอยูตลอดเวลา ไมหยุดนิ่ง  
อยูกับที่ การทีท่านไมแสวงหาความรู อาจทําใหลูกนองของทานขาดความเชื่อมั่น
ใน ตัวทานได เพราะถามอะไรก็ไมรูทั้งนั้น มีปญหาก็ไมสามารถชวยแกปญหาให
ได 
 

ส – ใสใจ             หัวหนางานที่ดีจะตองใสใจลูกนอง และคนรอบขาง โดยเฉพาะลูกนองของตนเอง   
ตองพูดคุย ถามไถ สังเกตอาการเศราซึม ถาทานสามารถชวยแบงเบาปญหา   
ความรูสึกของลูกนองได ก็ควรทํา อยางนอยก็ชวยปลอบใจใหคําแนะนําที่ดีๆก็ได 

 
ส - สนับสนุนชวยเหลือ    โดยเฉพาะในเรื่องงานที่ทานไดมอบหมาย ไมใชส่ังอยางเดยีว  

   ดังนั้นหัวหนางานควรลงไปชวยเหลือ หรือหาทรัพยากรที่จําเปน สําหรับการ      
   ทํางานนั้นๆ ใหดวย 
 

ส – สอนงาน    หัวหนางานทีด่ีควรจะอบรม และคอยชีแ้นะในชวงการทาํงาน เร่ิมตนโดยเฉพาะ    
บุคลากรเขาใหม ที่ขาดความรูความเขาใจ ดังนั้นหัวหนางานจึงจําเปนตองฝกฝน        

            ทักษะการสอนงาน (Coaching) ดวย 
 
ส – สงเสริม    หัวหนางานควรจะสงเสรมิใหลูกนองของตนไดดี ไมวาจะในเรื่องของการเลื่อน   
     ตําแหนงงานที่สูงขึ้น หรือการไดรับคํายกยอง เกยีรติบัตร หรือรางวัลตางๆ ไมใช 

  เอา แตความดีความชอบไวเพียงคนเดียว และคอยสกัดกั้นความเจริญของลูกนอง 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ   สํานักหอสมุดกลาง 
 

ขอเชิญชาวสก. รวมแตงกายดวยผาไทย 
เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมการแตงกายของไทย 


