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     ISO 9001 : 2000         
สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 สํานักหอสมุดกลางและศนูยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังที่ 1 / 

2549 ระหวางวันที่ 21 มถิุนายน – 7 กรกฎาคม 2549 ขอสรุปผลการตรวจติดตามโดยภาพรวม ดังนี ้
 กลุมผูตรวจประเมิน ไดดําเนนิการตรวจติดตามผล ระบบริหารงานคุณภาพของทุกฝายในสาํนกัหอสมุด

กลาง และที่ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสอบถาม สัมภาษณ สังเกตุการณ และลงพืน้ที่สุมตัวอยาง 
พบวาระบบบริหารงานคุณภาพของทุกฝาย อยูในเกณฑดี มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการทีก่าํหนดไว รวมทั้งมี
การเฝาระวัง ตรวจวัดอยางสม่ําเสมอ มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทาํงานเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการ
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ทํางานใหดียิง่ขึ้น ในการตรวจครั้งนี้พบขอบกพรอง จํานวน 15 ขอ แตไมรุนแรง จนทาํใหประสิทธิภาพและประสทิธ
ผลของการทาํงาน เสยีหายทั้งระบบ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการประชุม ฝกอบรมตามแผนยทุธศาสตร การพฒันา ประจําป 2549 ดังนี ้

              1.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การสรางเสริมจริยธรรมเพือ่ประโยชนสขุของผูรับบรกิาร 
: เชิดชูคุณธรรม นําสํานกัใสสะอาด”  ตามแผนกลยุทธมหาวทิยาลยัรามคําแหงใสสะอาด (พ.ศ. 2546 – 2549)  
ในวนัที ่3 สิงหาคม 2549  ณ หองประชุม ชัน้ 5 อาคาร 3  
    2. โครงการฝกอบรม LibQUAL และ Benchmarking ในวนัที ่11 สิงหาคม 2549 ณ หองประชมุชั้น 5 
อาคาร 3 
 
……………. 
 

  ขาวบุคลากร   
$ ประชุม สัมมนา อบรม 

 นางนนัทพร อุดมวินิจศิลป และนางสาวสุภาพร เรืองขิยะเสรี เดินทางไปปฏิบัติหนาทีเ่ปดบริการ 
ยืม – คืน ทรัพยากรดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ ณ หองสมุดสาขาวทิยาฯ จ.ขอนแกน  ระหวางวนัที่ 28 – 

กรกฎาคม – 1 สิงหาคม 2549 

 1. นางสาวอรพิณ เจนสมบรูณ  4. นางวันเพญ็ โกวทิวบูิลย 

2. นางกัลยา เรืองเวช    5. นายสมศักดิ์ เทพทอง  

3. นางเย็นจิตต พันธุรัตน    

เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “เทคนิคการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัย”  ระหวางวนัที ่7- 9 สิงหาคม 2549 ณ หอง 504 ชัน้ 5 อาคาร สุโขทัยมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

 นางสุพัตรา ศิริวัฒน เขารวมการอบรมเชงิปฏิบัติการเรือ่ง “เทคนิคการเขยีนบทความทางวชิาการ “  

ระหวางวันที่  28 -29  สิงหาคม  2549 ณ หองประชมุ  ชัน้ 4 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ฯ 

$ แตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 
สภามหาวทิยาลัยมีคําสัง่ที่ 18/2549 ลงวนัที ่17 กรกฎาคม 2549 แตงตั้งคณะกรรมการประจาํ

สํานักหอสมุดกลาง ดังนี ้
1. รองศาสตราจารยทศพร คลายอุดม               ประธานกรรมการ             
2. ผูชวยศาสตราจารยพรชยั จิตตพานิชย            กรรมการ 

   3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี ภูวพัฒนะพันธุ   กรรมการ                      
    4. รองศาสตราจารย ดร.สมพร สูตินนัทโอภาส           กรรมการ 
   5. รองศาสตราจารยสุภัทรา วนัทายนต                กรรมการ                              
    6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มาลิน ีบุณยรตันพนัธุ  กรรมการ 
   7. อาจารย ดร.สุมนา จรณะสมบูรณ             กรรมการ    
    8. นายศกดิ์ชยั สุภาคง           กรรมการ 
   9. นายชยัฤทธิ์ สาล ี          กรรมการและเลขานุการ 

$ แตงต้ังหัวหนางาน 
   สํานักหอสมุดกลางมีคําสั่งที ่49/2549 ลงวันที ่2 สิงหาคม 2549 แตงตั้งหวัหนางานของฝายวารสารและ

เอกสาร ดังนี ้
1. นางชวนพิศ สุศันสนีย ดํารงตําแหนง หัวหนางานบริการวารสารและเอกสาร 1 
2. นางสุวรร ณา อินทรรักษา ดํารงตําแหนง หัวหนางานบริการวารสารและเอกสาร 2 
3. นายวิมาน ขวญัสมบูรณ ดํารงตําแหนง หวัหนางานบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 



 

 
“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 

 
 
3 

 
 
$ เลื่อนขาราชการ 

1. นางสาวสุภาพ โทสุวรรณ บรรณารักษชํานาญการ 7 เลื่อนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8 ต้ังแต
วันที่ 18 กรกฎาคม 2549 
$ ขอตอนรบับุคลากรใหม 

1. นางสาวจารุวรรณ สุภาคํา เปนลูกจางปฏบัิติงานชั่วคราว ตําแหนงนกัวิชาการพัสดุ เทียบเทา
ระดับ 3  ประจําสํานักงานเลขานุการ 

2. นางสาวชัชชนก มีอนันต เปนลูกจางปฏิบัติงานชั่วคราว ตําแหนงพนักงานธุรการ เทยีบเทา
ระดับ 2 ประจาํสํานักงานเลขานุการ 
$บุคลากรเปนอาจารยพิเศษ 
    ภาควิชาเคม ีคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  ไดเชิญนางสาวภริตา เฉยศิริ และนาง
กนกพร ศุภลักษณนาร ีเปนอาจารยบรรยายพิเศษ ประกอบการเรียนการสอนกระบวนวิชา CM 489 : ส่ิงพิมพ
ทางเคมี ต้ังแตวันที ่19 มิถนุายน –29 กันยายน 2549 ประจําวนัอังคาร และวนัพธุ เวลา 16.30 –18.30 น. ณ 
หองฝกอบรมชั้น 1 สํานกัหอสมุดกลาง 
$บุคลากรรวมเปนกรรมการ 

   สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ  ไดเชิญบุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ จัดอบรมเรื่อง 
“เทคนิคการสืบคนสารสนเทศออนไลน”  ระหวางวนัที ่2-3 สิงหาคม 2549 ณ สถาบันคอมพวิเตอร 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง ดังนี ้

   1. นายศักดิ์ชยั สุภาคง    2.นางมานะศรี ยงเจริญ 
   3. นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ 4.นางสาววิสาขา รามสมภพ 

$เกษียณอายุราชการ 
    ป 2549  มีบุคลากรเกษยีณอายุราชการ จาํนวน 4 คน ดังนี ้
    1. นางสุขจิตต พึง่รัศมี   2. นางสาวอุไรวรรณ บริสุทธิชัย 
    3. นายแสวง ขวัญเมือง   4. นายจาํรูญ วงษแสง 
 

 

                    
 

Benchmarking – การวัดเทียบเคียง 
                                  ชวนพศิ   สศุนัสนีย * 

 

Benchmarking หรือการวดัเทียบเคียง หรือการเทียบเคียงสมรรถนะ หรือการวัดรอยเทาไอยรา 

เปนกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ/บริการ/วิธีปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนาํผลของ

การเปรียบเทยีบมาใชปรับปรุงองคกรของตนเอง เพื่อมุงสูความเปนเลิศ (Best Practice) ปจจุบัน นิยมใชเปน

เครื่องมือในการปรับปรุงองคกร ทําใหองคกรมีการปรบัปรุงแบบกาวกระโดด หรือ “เรียนลัด” เพื่อกาวใหทนั

องคกรอื่น   

หัวใจหลักของการวัดเทียบเคียง คือ การเรียนรู และการแลกเปลีย่น การเปรียบเทียบวิธี

ปฏิบัติงานของตนเองกับของคนอื่น การวัดเทยีบเคยีงเปนเครื่องมือที่มีประโยชน และมีคุณภาพ การเรียนรู

วาคนอืน่ทํากนัอยางไร จะชวยใหองคกรของเราปรับปรุงกระบวนการไดอยางตอเนื่อง  ประเภทของการวัด

เทียบเคียง  (Benchmarking) มี 6 ประเภทคือ 
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1. การเทยีบเคียงภายใน  (Internal Benchmarking)  

การวัดเทียบเคียงประเภทนีท้ําไดเร็วที่สุด และถูกที่สุด เราสามารถวัดเทียบเคียง กระบวนการ

ภายใตระยะเวลาไมเกนิ 6 เดือน  วิธนีี้จะชวยปรับเปลี่ยนกระบวนการที่สําคัญตอการดําเนินงานใน

หนวยงานของเรา หรือชวยกระบวนการที่เกิดความเปลีย่นแปลง ที่มีผลกระทบ การวดัเทียบเคียงภายใน 

เสี่ยงตอการลมเหลวนอยทีสุ่ด แตประโยชนที่ไดรับก็อยูในระดับตํ่าดวยเชนกนั 

2. การวัดเทยีบเคียงเพื่อการแขงขัน  (Competitive Benchmarking) 

เปนการวัดเทยีบเคียงที่ยากที่สุด เพราะการวัดเทยีบเคยีงกับองคกรคูแขงวิธีนี้ใชเวลาประมาณ    

6-12 เดือน ปญหา คือ อาจไมไดรับความรวมมือกับองคกรคูแขง 

3. การวัดเทียบเคียงแบบตามเปนเงา  (Shadow Benchmarking) 

การวัดเทียบเคียงแบบตามเปนเงา เปนการเปรียบเทียบกับคูแขงของเราเอง โดยอีกฝายไมทราบวา

เรากําลงัทาํ วธิีนี้คอนขางมคีาใชจายสงู และมีความเสี่ยงคอนขางสูงเชนกนั 

4. การวัดเทียบเคียงเพื่อความรวมมือ  (Collaborative Benchmarking) 

วิธีนี้เปนทางเลือกอีกทางจากการวัดเทียบเคียงกับคูแขง ซึ่งการวัดเทียบเคียงเพื่อความรวมมือนี้

เปนการแลกเปลี่ยนขาวสารจากสมาคม, บริษัท วิธนีี้อาจดีกับองคกรที่เพิง่เริ่มธุรกิจ เนื่องจากมีคาใชจายนอย 

และใชเวลานอยกวา 6-12 เดือน โดยปกติวิธีนีม้ักจะมุงไปที่สถิติเชงิปริมาณมากกวาการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

5. การวัดเทียบเคียงตามหนาที่งาน  (Functional Benchmarking) 

การวัดเทียบเคียงประเภทนีเ้ปนการเปรียบเทียบกระบวนการของเรากบักระบวนการที ่คลายคลึง

กัน แตไมเหมอืนกันรอยเปอรเซ็นต และเปนกระบวนการภายในองคกรเดียวกนั การวดั เทียบเคียงตามหนาที่

งานใชเวลามากกวา อยางนอย 12-15 เดือน กระบวนการที่ไดรับประโยชนจาก  การวัดเทียบเคียงนี้มากที่สุด 

คือ กระบวนการที่มีการมองไปในอนาคต การวิเคราะหประเภทนี้เปนการ  มองหาความคิดใหม ๆ ที่ประสบ

ความสาํเร็จในดานที่เหมือน ๆ กัน การบริหารการวัดเทยีบเคียงนี้จะทาํไดยากขึ้น เมือ่มีเปาหมายและ

กระบวนการเพิ่มจํานวนมากขึ้น และมีความเสี่ยงคอนขางสงู เนื่องจาก เวลากาํลังเปลี่ยนแปลงทศิทางของ

องคกรของเราในอนาคต ประโยชนคือ ทาํใหเรานาํหนาคูแขงของเราได 

6. การวัดเทียบเคียงในความเปนระดับโลก  (World Class Benchmarking) 

เปนการวัดเทยีบเคียงในความเปนระดับโลก โดยการวดัเทียบเคียงประเภทนี ้

- ใชเวลาเตรียมตัวและดําเนนิการที่สุด ประมาณ 12-24 เดือน  

- จัดการไดลําบาก จงึควรมองหาคูเทียบเคียงที่ใกลเคยีงกบัระดับโลก 

- โนมนาวผูนาํไดยาก เนื่องจากใชเวลาและเงินจาํนวนมาก ความเสี่ยงมีอยูคอนขางสูง แต

สามารถควบคุมได การวัดเทียบเคียงกับองคกรระดับโลก จะใหประโยชนสูงสุด เนือ่งจาก

เราจะไดความคิดมากมายในการปรับปรุงกระบวนการสาํคัญของเรา 

การวัดเทียบเคียงภายใน : การวัดเทียบเคียงขั้นพื้นฐาน 

การวัดเทียบเคียงนี้เปนเหมอืนการฝกอบรมขั้นพืน้ฐานใหกับองคกร และควรเปนขั้นตอนแรกดวย 

โดยเราจะตองเขาใจกระบวนการของเราเสียกอน จึงจะสามารถเทียบเคียงกับกระบวนการอื่น และจุดเริ่มตนทีม่ี

ในวัดกระบวนการของเราคือ เปรียบเทียบวธิีปฏิบัติตนของเรากับ Malcolm Baldrige National Quality Award  

โดยใชหลักเกณฑของ Baldrige Award ทัง้ 7 กลุม เทียบเคียงภายในองคกรของเรา 

เรียนรูการวัดเทียบเคียงดวยวงจร PDCA 

การวัดเทียบเคียงเปนวงจรการปรับปรุงทีต่อเนื่อง วิธทีีดี่ที่สุดในการเขาใจกระบวนการทําไดโดยใช

วงจร PDCA (Plan – Do – Check – Act) หัวใจของการวดัเทียบเคยีง คอื ส่ิงที่เราสวนใหญทํากันอยูประจํานั่นเอง 



 

 
“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 

 
 
5 

แตเราตองวดั  ตองเปรียบเทียบ/เทียบเคยีง   ตองประเมินผล และที่สําคัญก็คือ ตองกําหนดมาตรฐานของเราเองขึ้น
ใหม มาตรฐานที่เรามั่นใจวา   ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด 
สรุป  การทํา Benchmarking ประกอบดวย 2 สวน  หลักที่สําคัญคือ 

1. การวัดเทยีบเคยีงโดยการเปรียบเทียบวัด มกีารกําหนดตัววัดวาจะเปรียบเทียบกับใคร อะไรในเรื่องใด  
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีหรือเปนเลิศ (Best Practice) จากผูที่ทําไดดกีวา โดยเขาไป

เรียนรูวิธกีารปฏิบัติ ซึ่งทาํใหประสบความสําเร็จ 

ทั้งนี้ตองมกีารทําอยางตอเนือ่งตลอดเวลา เนื่องจากผูที่ทาํไดดีกวากย็อมมีการปรับปรุง ตลอดเวลา

จากผูที่ทําใหดียิ่งกวา เพื่อนาํมาใชในการปรับปรุงตนเอง เชนกัน และที่สําคัญผูใชตองนํามาประยกุตให 

เหมาะสมกับองคกรของตนเองดวย 
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