
สารสํานกัหอสมุดกลาง ปที ่22 ฉบับที่ 12 ปกษหลัง เดอืนมิถุนายน 2549 
 

    ISO 9001 : 2000    
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) ขององคกรตาง ๆ  ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกดิเหตุการณใด เหตกุารณหนึ่ง ซ่ึง 
อาจเปนเหตุการณที่เกิดขึน้ตามปกติ หรือไมคาดคิดมากอน แตทําใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานในดานลบ  
การบริหารความเสี่ยง จึงเปนกระบวนการในการบริหารการปฏิบัติงาน เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความ 
เสี่ยงที่เกิดขึน้ในอนาคต หรือลดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือลดความรนุแรงจน 
องคกรยอมรับได แมวาหองสมุดจะไมมีเปาหมายเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ แตพบวามีงานที่อยูในกระบวนการการ 
บริหารความเสี่ยงอยูไมนอย เชน ภาวะความชื้นในบรรยากาศ ทําใหหนงัสือหรือส่ิงพิมพตาง ๆ เต็มไปดวยเชื้อรา 
 หรือการจัดซือ้จัดหาพัสดุ แตขาดการควบคุม การปฏิบัติงานที่ขาดประสิทธิภาพ ยืดยาด ใชเวลานานเกินไป  
การลดจํานวนของบุคลากร เนื่องจากมีการเกษียณอายุราชการ แตไมใหจัดหา ทดแทนโดยเฉพาะบุคลากรที่จําเปน 
ทางวิชาชีพหองสมุด เชน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหงของเรา ถึงแมวาจะนําระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 มาใชในการบริหารงานแลวก็ตาม แตยังไมเพยีงพอ จะตองเพิ่มการบริหารจัดการ เพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ลดหรือควบคุมความเสี่ยง หรือแกไขไมไดดีขึน้จนตองยอมรบัความเสี่ยงนัน้ ๆ หองสมุด 
จึงตองมีการควบคุมภายใน (Internal Control) โดยมีคณะผูบริหาร หรือคณะกรรมการดําเนินงานแกไข/ปองกัน
ปญหาที่องคกรกําหนดแลววาเปนความเสี่ยง หรือมีคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด โดยตองจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพื่อกําหนดความเสี่ยง เชน 
 มีนโยบาย แผนงาน  ระเบยีบขอบังคับ คูมือการปฏิบัติงาน เปนตน และตองมีองคประกอบที่สัมพันธกัน 5 ดาน 
คือ สภาพแวดลอม การควบคุม การประเมนิความเสี่ยง กจิกรรมการควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามประเมินผล  ดังจะเห็นวา การบริหารความเสี่ยง เปนสวนหนึ่งของระบบการควบคมุภายใน 
ประโยชนสูงสุดของการบริหารความเสี่ยง จึงเนนโอกาสที่องคกรจะพฒันาปรับปรุง ความปลอดภยั การใช
งบประมาณที่เหมาะสม อันทําใหองคกรตาง ๆ กาวไปสูความเปนเลิศไดอีกดวย 
 

 โครงการแนะแนวการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง จัดโครงการแนะแนวเชิงปฏิบัติการสําหรับผูใชบริการหองสมุด เร่ือง 

 “การสืบคนสารสนเทศบนเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติ สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคาํแหง”  โดยมี 
หัวขอการแนะแนว ดังนี ้

การสืบคนสารสนเทศจาก WebOPAC 
แนะนําเว็บไซต สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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แนะนําฐานขอมูลออนไลนของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ตารางการแนะแนว 

วันที่ 24 - 28 กรกฎาคม 2549  วันที่ 28 - 31 สิงหาคม และ วันที่ 1 กนัยายน 2549          
วันที่ 25 - 29 กันยายน 2549  วันที่ 20 - 24  พฤศจิกายน 2549 
วันที่ 18 – 22 ธันวาคม 2549 

ระยะเวลาการแนะแนว 
ใชเวลา 3 ช่ัวโมง   แบงเปน 2 ชวงเวลา 

  ชวงเชา   เร่ิมเวลา 09.00 – 12.00 น. 
  ชวงบาย  เร่ิมเวลา 13.00 – 16.30 น. 

   ขอเชิญนักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่สนใจ แจงความประสงคเขารับการแนะแนว 
ไดที่เคานเตอรประชาสัมพันธ ช้ัน 1 อาคาร 1  หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหอง 
สมุด  โทร.  0-2310-8635 หรือประชาสัมพันธ โทร. 0-2310-8653 
 

  ขาวบุคลากร   
 อบรม 

 นายธนาคาร ศรีคลัง และนางเสาวณยี กําเนดิเรือง เขาฝกอบรมหลักสูตร “การจัดการฐานขอมูล  
( Microsoft Access 2000) สําหรับบุคลากร”  ระหวางวันที่ 19–22  มิถุนายน 2549 ณ สถาบันคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 นางยุพนิ ไพบลูย และนางสาวนงนุช ศรีเอีย่ม  เขาฝกอบรมหลักสูตร “การสรางงานนําเสนอดวย 
โปรแกรม Microsoft  PowerPoint 2002 สําหรับบุคลากร” ระหวางวันที่  26-27  มิถุนายน 2549 ณ สถาบัน 
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 

 แตงตั้งผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ (QMR 1) และผูชวยผูแทน 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีคําสั่งที่ 1236 /2549 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 แตงตั้งผูแทนฝายบริหาร
และผูชวยผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ ดงันี้ 

1. นางชวนพิศ สุศันสนีย     ผูแทนฝายบรหิารดานคุณภาพ (QMR 1)  
2. นายอรุณ แยมมณี                   ผูชวยผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ  

 รับผิดชอบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน 
 คอมพิวเตอร 

     3. นางครองทรัพย เจดินภาพันธุ    ผูชวยผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ 
                 รับผิดชอบฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา  

 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีคําสั่งที่1235/2549 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารงานคุณภาพ สํานักหอสมุดกลาง และศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (QMC 1)  ดังนี ้
1. รศ.ทศพร คลายอุดม                 ประธานกรรมการ             
2. นายสุชาติ กิจธนะเสรี                    รองประธานกรรมการ 

    3.  ผศ.พรชัย จิตตพานิชย              กรรมการ                      
        4.   ผศ.ดร.รัชนี ภวูพัฒนะพันธุ            กรรมการ 

        5.  นายชัยฤทธิ์  สาลี                 กรรมการ                              
6. นางสุวดี สุขอนันต              กรรมการ 

    7. นางวีระวรรณ พราพงษ           กรรมการ     
8. นางจินดา จิตเพียร         กรรมการ 
9. นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักดิ ์    กรรมการ 
10. นางสุวรรณา อินทรรักษา     กรรมการ 
11. นางลัดดาณี ทรงผาสุข      กรรมการ 
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12. นางครองทรัพย เจดินภาพันธุ    กรรมการ 
13. นางจุฑามาศ มงคลพิทักษสุข            กรรมการ 

  14. นางมุกดา มีลาภ                                   กรรมการ 
  15. นางเบญจวรรณ เล็กเจริญสุข    กรรมการ 
  16. นางชวนพศิ สุศันสนีย      กรรมการ 
  17. นายอรุณ แยมมณี                      กรรมการ 
  18. นางธนวรรณ เกยีรติดํารง     กรรมการ 
  19. นางมารยาท พุมโพธ์ิ      กรรมการและเลขานุการ 
  20. นางพุทธชาด เผนโผน      กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
  21. นางสาวสุภาพ โทสุวรรณ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

 แตงตั้งหัวหนางาน 
   สํานักหอสมุดกลาง มีคําสั่งแตงตั้งหัวหนางานตางๆ  ดังนี ้

1. นายสุชาติ พิกลุเทศ       เปนหวัหนางานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. นางมุกดา มีลาภ         เปนหวัหนางานวิเคราะหและทํารายการสิ่งพิมพลักษณะพเิศษ  

                                     และสื่อเสริมการศึกษา 
3. นางดวงพร พงศพานิชย   เปนหวัหนางานดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
4. นางสาวรจนา ดีภา     เปนหวัหนางานบรหิารและยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
5. ม.ล.เบญจลักษณ นวรัตน  เปนหวัหนางานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
6. นางมารยาท พุมโพธ์ิ    เปนหวัหนางานประกันคณุภาพการศกึษา 

 
 พัฒนาบุคลากร 

  สํานักหอสมุดกลาง จัดการฝกอบรม เร่ือง “การวัดประสิทธิภาพองคกรดวย Balanced Scorecard 
ซ่ึงเปนโครงการพัฒนาบุคลากรดานคุณภาพตามยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มทักษะการปฏิบัติงานแกบุคลากรในองคการ  
ในวนัที่ 29 มิถุนายน 2549   ดังนี ้

กําหนดการ 
 
08.30 – 09.00 น.    ลงทะเบียน / รับเอกสาร 
09.00 - 09.15 น.                 พิธีเปด 
09.15 – 10.30 น.    การบรรยาย ความสําคัญของ Balanced Scorecard 
        วิทยากร     ดร. วีระเดช  เชื้องาม 
10.30 – 10.45 น.    พัก / อาหารวาง 
10.45 – 12.00 น.   การบรรยายเรือ่ง “การวัดประสิทธิภาพองคกรดวย Balanced Scorecard :  

จากเสนทางกลยุทธสูการปฎิบัติ 
         วิทยากร     ดร. วีระเดช  เชื้องาม 
12.00 -13.00 น.        พัก / อาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น.  นําทฤษฎีสูการฝกปฏิบัติ การจัดทํา Balanced Scorecard บูรณาการกับ 

ระบบ ISO 9001:2000 ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        วิทยากร     ดร. วีระเดช  เชื้องาม และคณะ 
14.30 -14.45 น.    พัก / อาหารวาง 
14.45 – 16.30 น.    นําทฤษฎีสูการฝกปฏิบัติ (ตอ) 
             วิทยากร     ดร. วีระเดช  เชื้องาม และคณะ 
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     สรุปการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการหลักสูตร “การวิจัยแบบมีสวนรวม”  

ระหวางวันท่ี 30-31 พฤษภาคม 2549 
จัดโดย สถาบนัวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ณ หอง 504  ชัน้ 5 อาคารสุโขทัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

วิทยากร:  อาจารย สุริยา  วีรวงศ 1และ รองศาสตราจารย ดร. ลัดดาวัลย เพชรโรจน2 

สรุปและเรียบเรียง:    พิชชุดา ศรีอนันต 
***************** 

 การวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR)  คือกระบวนการวิจัยที่ผูวิจัยเขาไปมี
สวนรวมในการแกปญหารวมกับคนในองคกร โดยเริ่มตั้งแตประเด็นปญหาของการวิจัย การออกแบบ การวิจัย 
และการนําเสนอผลวิจัยไปปฏิบัติ 
เทคนิคตางๆ ท่ีใชในการวิจัยแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  
 1. แนวคิดการพัฒนา  ไดแก  การพึ่งตนเอง   การมีสวนรวมของประชาชน   ประชาสังคม และ การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
  2. กระบวนทัศนใหมของวิธีวิทยาเพื่อการพัฒนา ไดแก  นักวิจัย/นักวิชาการ นักพัฒนาชุมชน วิธีวิทยา
ใหมเปนกระบวนการการเรียนรูรวมกันของทั้ง 3 ฝาย   การทํางานจากระดับลางสูระดับบน ชุมชนเกิดภาวะ
อิสระ เสรี มีอํานาจวาดฝน/เปนเปาหมายของตนเองรวมกัน  ชุมชนเกิดความรับผิดชอบมากขึ้นจากการที่เปนผู
รวมรับประโยชนหรือรวมชะตากรรม  วิธีวิทยานี้เปนยุทธศาสตรของการพัฒนาเพื่อความอยูรอด ของชาวบาน 
ชุมชน สังคม 
 3. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทัศน (Paradigm Shift)  
 4. การมีสวนรวม ไดแก   การรวมในการวางแผน  การรวมในการปฏิบัติตามแผน  การรวมในการ
ติดตามประเมินผล  การรวมในการใชประโยชน  การรวมในการไดรับประโยชน 
 5. เมื่อวางแผนแลวตองปฏิบัติ   

PROJECT CYCLE 
 

 
 
 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  แบงออกเปน  

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation)  วิธีศึกษา ไดแก  การศึกษาชุมชน : นักวิจัย 
อาศัยอยูในชุมชน  เทคนิคการเก็บขอมูล ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ การจดบันทึก (จด ถายรูป อัดเทป)  
และ  การตรวจสอบขอมูล 

2. การวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Research)  วิธีศึกษาไดแก  การศึกษาชุมชน : นักวิจัยอาศัย 
ในชุมชน   เทคนิค การเก็บขอมูล การสังเกต การสัมภาษณ การบันทึก   บทบาทชาวบาน ชาวบานเปนผูชวย
นักวิจัย  ชาวบานชวยวางแผนวิจัย  ชวยออกแบบวิจัย ชาวบานวิเคราะหขอมูล  ตรวจสอบขอมูล 

3. การวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม ( Participatory  Action  Research) วิธีศึกษา ไดแก 1)  การ 
วิจัยที่มุงสรางประสบการณเรียนรู (Experiential Learning)  2) เชิงปฏิบัติการ (Action Research) 3) เนนการมี
สวนรวมของผูที่เกี่ยวของทุกกลุม ทุกขั้นตอน โดยศึกษาชุมชน รวมกําหนดโครงการ รวมทําแผนปฏิบัติการ 
รวมดําเนินการ รวมติดตาม ประเมินผล  4) เนนการทํางานแบบยืดหยุน ปรับเปลี่ยนได  5) ผูเกี่ยวของทุกกลุมมี
ฐานะเทาเทียมกัน  
------------------------------------------------- 
1  นักวิจัยประจําสถาบันวิจัยสังคม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

Implementation 

Planning Evaluation 



 

 
“ระบบมีมาตรฐาน บริการมีคุณภาพ” 
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กอนทํางาน PAR 

2 รองศาสตราจารย ระดับ 9  ผูอํานวยการสํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                                                                                                                 
                                                   นักวจิัย 
                                                       นักพัฒนา            Participant observation 
 
                                     ชุมชน                                              หนวยงานรัฐ 
                                    ชาวบาน 
                                                      นักวจิัย 
                                                       นักพัฒนา 
                                                                                              Participatory research 

                                   หนวยงานรัฐ 
                                                              

       องคประกอบของผูเกี่ยวของกับโครงการ PAR (Participatory Action Research) ไดแก 1. ชุมชน 
องคกรชาวบาน 2. นักพัฒนา อาสาสมัคร นักวจิัย 3. หนวยงานรัฐ 
                  
                                                             
                       
          
                                                                                          
                                                                       
                 
                                                                                
                                                                                 
                                      
                                                                       
 
 

บรรณานุกรม 
 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  สถาบันวิจยัและพัฒนา.  ฝายพฒันาสมรรถภาพนักวิจยัของมหาวิทยาลัย.  
                      2549.  เอกสารประกอบการฝกอบรม หลักสูตร การวิจัยแบบมีสวนรวม.  วันที่ 30-31      
                      พฤษภาคม  ณ หอง 504 อาคารสุโขทัย ช้ัน 5 มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 

******************** 
 
 

คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ สาํนักหอสมุดกลาง 
 
 

ขอเชิญชาวสก. รวมแตงกายดวยเสื้อสีเหลือง 
ประดับตราสัญลักษณฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 

ชุมชน 
(องคกร)  
ชาวบาน   

      

ชาวบาน
ในชุมชน

หลังทํางาน PAR 

ชาวบาน 
ในชุมชน 

            นักวิจัย นักพัฒนา 

นักวจิัย นักพัฒนา 

การมีสวนรวม 


