
 

สารสํานักหอสมดุกลาง ปท่ี 22 ฉบบัท่ี 7 ปกษแรก เดอืนเมษายน 2549 
 

อาเศยีรวาทราชสดุดี 
“องคสิรนิธร” 

2 เมษายน 2549 
               

 

รองเคียง เรียงคํา พรํ่ารําพัน 
มิเทียบทัน พระบารมี ที่ประจักษ 
“องคสิรินธร” โฉมศรี วิไลลักษณ 
ปวงราษฎรภกัดิ์ พรอมถวาย กายชวี ี

ทรงกอปรกิจ เอนกอนันต เกนิพรรณา 
เหนือใตตกออก ทุกทิศา เปนสุขศรี 
ดุจโพธิ์ทอง โพธ์ิแกว แววมณ ี
ตามรอย องคภูมี จอมราชันย 

ลุสองเมษามาศ อภริาช วรสมัย 
ขอทวยเทพ ดลพรชัย สราญสันต 
นิรทุกข สุขเกษม เปรมนิรันดร 
เปนจอมขวัญ ของทวยราษฎร ทั้งชาติไทย 

              
ดวยเกลาดวยกระหมอม 

            ขาพระพุทธเจา ขาราชการและเจาหนาที่  
สํานักหอสมุดกลาง 

     (ชวนพิศ สุศันสนีย - ประพันธ) 
 

   ISO 9001 : 2000   

                       สรุปผลการตรวจติดตามระบบบริหารงานคุณภาพ คร้ังที่  2 
จากการที่สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ไดมาทําการตรวจติดตามผลระบบบริหารงาน 

คุณภาพเพื่อทาํการประเมินรักษาระบบ (Surveillance Audit) คร้ังที่ 2/2548 เมื่อวันที ่20 กุมภาพนัธ 2549 ที่ 
ผานมา  บัดนีส้ถาบันรับรองคุณภาพมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) โดย นางสาววาสนา อุนอรุณ หวัหนาผูตรวจ 
ประเมิน และนายเขมชาติ หวังกิจจามร ผูตรวจประเมนิ ไดแจงผลการตรวจใหทราบ วา ไมพบขอบกพรอง  
 และไดใหความเห็นเพิ่มเตมิดังนี ้
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  สรุปภาพรวม (Overview )  
การตรวจติดตามผลระบบบริหารงานคุณภาพ คร้ังที่ 2 นี้ เปนการตรวจติดตามผลระบบบริหารงาน 

คุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 9001 – 2544 (ISO 9001 : 2000) กลุมผูตรวจประเมินไดวางแผนและดาํเนินการ 
สุมตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพในกิจกรรมระบบบริหารงานคุณภาพ ฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด สํานักงานเลขานุการ และฝายวัสดไุมตีพิมพ จากการสุมตรวจสอบการ 
ดําเนินการจากบันทึกคุณภาพที่ผานมา พบวา สํานักหอสมุดกลาง ยังคงมุงมั่นที่จะพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น 
อยางตอเนื่อง ผูบริหารระดับสูงเขารวมประชุมทบทวนของฝายบริหารอยางสม่ําเสมอ และบุคลากรทุกระดับ 
ในองคกรยังคงใหความสําคญั และมีสวนรวมในการรักษาระบบบริหารงานคุณภาพใหคงไว และพฒันาระบบ 
อยางตอเนื่อง ระบบเอกสารมีความครบถวน การเชื่อมโยงของระบบเอกสารเพียงพอที่จะสามารถนําระบบ 
บริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 

 จุดแข็ง (Strengths)  
1. องคกรไดดาํเนินการพัฒนาระบบ โดยไดนําขอสังเกตที่เกิดขึ้นจากผลการตรวจตดิตาม 

ภายใน และผลการตรวจติดตามผลจากหนวยงานภายนอกมาพิจารณา เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ 
ขององคกรอยางเปนรูปธรรม 

2. กิจกรรมการตรวจติดตามภายใน ไดดําเนินการอยางจริงจัง โดยการตรวจกจิกรรมที่เปน 
สวนกลาง ไดใหบุคลกรจากหนวยงานอืน่มาดําเนินการตรวจให ทําใหสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. จุดใหบริการขององคกรมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน จุดใหบริการที่หองสมุดวิทยาเขต 
บางนา 

 ขอสังเกต (Observations) และโอกาสในการปรับปรงุ (Opportunity for Improvement  : OFI) 
1. ในการประชุมทบทวนของฝายบริหาร (Management review) ควรพจิารณาการรายงานผล  

ในเชิงการวิเคราะหขอมูลเพิม่เติม เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบบริหารงานคุณภาพ 
2.  ควรพิจารณาทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายคณุภาพบางรายการใหสะทอนถึง 

สมรรถนะของแตละกจิกรรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น และควรระบุชวงเวลาในการติดตามผลขอมูลแตละตัวใหชัดเจน 
3.  ควรเพิ่มชองทางของขอมูลที่จะนําเขาสูการปฏิบัติการแกไขปองกนัใหชัดเจน เชนขอมูล 

กรณีผลการดําเนินงานไมไดไปตามเปาหมายคุณภาพ การปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่กําหนดไว 
4.  ในการตรวจติดตามภายใน ควรพิจารณาการบันทึกในAudit checklistใหครบถวนตามที่ 

ปฏิบัติจริง เชน การตรวจขอกําหนด 7.3 ของศูนย IT เปนตน 
5.  ควรพิจารณาการชี้บงเทป หรือไมโครฟลมใหมีความชัดเจน เชนการชี้บงเทปชํารุดของฝาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด และการชี้บงไมโครฟลมของฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
6.  ฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา  ควรพิจารณาทบทวน การตรวจสอบจํานวนหนังสอืที่มีใน 

ทะเบียนใหตรงกับจํานวนทีป่รากฏขึ้นจริง 
7.  ควรพิจารณาแจงวิธีการแตงกายในการเขาใชบริการของหองสมุดใหชัดเจนยิ่งขึน้ 

 ขอเสนอแนะ (Recommendations) เพือ่การคงไวซ่ึงการรับรอง 
 การตรวจประเมินครั้งนี้ ไมพบขอบกพรอง ในระบบบริหารงานคุณภาพ สถาบันฯ จะได

นําเสนอคณะทบทวน เพื่อทราบ และคงไวซ่ึงการรับรองตอไป โดยในการตรวจครั้งตอไปเปนการตรวจติด 
ตามผล คร้ังที่ 3 ประมาณชวงเดือนตุลาคม หรือเดือนพฤศจิกายน 2549   
 

  ขาวบุคลากร   
 ประชุม สัมมนา อบรม 

 นางสมพศิ แกววิทยาการ และนายสิริพล ธนวิวัฒน   ฝกอบรมหลักสูตร “การใชระบบปฏิบัติการ 
ขั้นพื้นฐาน Microsoft Windows XP สําหรับบุคลากร” ในวันที่ 17 เมษายน 2549 ณ  สถาบันคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 นายโยธิน แกนมีผล และนายกฤษดา เรืองสถาน ฝกอบรมหลักสูตร “การใชงาน Internet  สําหรับ 
บุคลากร” ในวันที่ 21 เมษายน 2549 ณ สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การประเมินผลการนํา PDCA มาใชในหนวยงานที่ใชระบบ
ISO” ระหวางวันที่ 24 –26 เมษายน 2549 ณ โรงแรมพาวิเล่ียน ริมแคว รีสอรท จังหวดักาญจนบุรี มรีายช่ือดังนี ้

 1. รศ.ทศพร คลายอุดม   2. ผศ.ดร. รัชนี  ภวูพัฒนะพนัธ 
 3. นายศักดิ์ชัย สุภาคง   4. นางสุวดี สุขอนันต 
 5. นางชวนพิศ สุศันสนีย   6. นางมารยาท พุมโพธ์ิ 
 7. นางมุกดา มลีาภ   8. นางพุทธชาด เผนโผน 
 9. นางเบญจวรรณ เล็กเจริญสุข  10. นางพิลิปดา นาคะประทปี 
 11. นางลัดดาณี ทรงผาสุข  12. นางครองทรัพย เจดินภาพันธ 
 13. นางจินดา จิตเพียร   14. นางปยาภรณ แกวงาม 
 15. นางสุพัตรา ศิริวัฒน   16. น.ส.เสาวนีย ขาวบานแพว 
 17. นางนันทพร อุดมวินจิศลิป  18. น.ส.สุภาพร เรืองปยะเสร ี
 19. นางจุฑามาศ มงคลพิทักษสุข  20. น.ส.ภริตา เฉยศิริ 
 21. นางสุวรรณา อินทรรักษา  22. นางวรรณา แทนมวน 
 23. นางลักษณภรณ ปนเพ็ชร  24. นางนิตยา ลําเจียกเทศ 
 25. น.ส.วิสาขา รามสมภพ  26. น.ส.วาสนา ธนีภาพ 
 27. นางนพลักษณ ทองศาสตรา  28. น.ส.สุภาพ โทสุวรรณ 
 29. น.ส.รจนา ดีภา   30. นางเพียงใจ ชูชวยสุวรรณ 
 31. นางอรพิน เงินงาม   32. นางเบญจพร จันทรเจรญิ 
 33. น.ส.รุงทิวา คําทวี   34. นางยุพนิ บรรณการ 
 35. น.ส.จิรพร ล้ีวิทยา   36. ม.ล.เบญจลักษณ นวรัตน 
 37. น.ส.อัมรัตน อนวัช   38. น.ส.พิสมัย บุญอยู 
 39. นางสมพร ภูติโยธิน   40. นางพรรณ ีสุรเดชดิลก 
 41. น.ส.มาลี ขันทอง   42. นางเพลินพิศ ล้ีวิทยา 
 43. น.ส.อนงค ภูอภิรมย   44. น.ส.จําเนียร แกวมณ ี
 45. นางมาลี อิศรานนท   46. นางวิมลรัตน โสมนรินทร 
 47. น.ส.เรวดี เรืองประพันธ  48. น.ส.วัธนา ขันธมิตร 
 49. น.ส.พรทิพย รักบุรี   50. นางปุณฑริกา นอยแสงศรี 
 51. น.ส.ณัฐวีร หาญสุทธิวารินทร  52. นางดวงพร พงศพานิชย 
 53. นางจตุพร ขวัญเมือง   54. นางชุติมา เรืองอุดม 
 55. นายกนก จันทโรจน   56. นายสุชาติ พิกุลเทศ 
 57. นายวิมาน ขวัญสมบูรณ  58. นายธนาคาร ศรีคลัง   59. นายชัยฤทธิ์ สาลี   60. นายกําจร มหามนตร ี

 
  แตงตัง้หัวหนาฝาย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีคําสั่งที่ 757/2549 ลงวันที่ 5 เมษายน 2549 แตงตั้งหัวหนาฝาย สํานักหอสมุด 
กลาง  เพื่อใหการดําเนินงานไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. นางสุวดี สุขอนันต    บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง 
หัวหนาฝายพฒันาทรัพยากรหองสมุด 

2. นางวีระวรรณ พราพงษ   บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง 
หัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด 

3. นางสุวรรณา อินทรรักษา  บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง  
หัวหนาฝายวารสารและเอกสาร 

4. นางจินดา จิตเพียร   บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง 
หัวหนาฝายบริการผูอาน 

5. นางสาวพรสุข พงศวุฒิศักดิ์   บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง  
หวัหนาฝายบริการชวยการคนควา วจิัย และบริการพิเศษ 

6. นางลัดดาณี ทรงผาสุข   บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง  
หัวหนาฝายวสัดุไมตีพิมพ 

7. นางครองทรัพย  เจิดนภาพันธ  บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง  
หัวหนาฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา 

8. นางจุฑามาศ  มงคลพิทักษสุข  บรรณารักษชํานาญการ 8  ดํารงตําแหนง  
หัวหนาฝายเทคโนโลยสีารสนเทศหองสมดุ 
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 แตงตัง้ผูประสานงาน 
 นางสาวสุฑามาส  ดัสดูล ไดรับแตงตั้งเปนผูประสานงานดานระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ 
สืบคนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 

 
นานาสาระ

 
“ทําไมผลการปฏิบัติงาน ไมเปนไปตามเปาหมาย?” 

     จตุพร ขวัญเมอืง* 
 ปจจุบันองคกรตาง ๆ มักจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อครบ 6 เดือน เพื่อนําผลการประเมินไป 
ใชในกิจกรรมตาง ๆ เชน เปนขอมูลประกอบการขั้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง หรือการมอบหมายงาน ฯลฯ  
ผลจากการประเมิน มกัทําใหเกิดการแบงแยกบุคลากรเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีผลงานยอดเยี่ยม และกลุมที่มีผล 
งานต่ํา เมื่อพนกังานในองคกรไมไดมีผลงานดีเลิศทุกคน จึงเปนคําถามใหกับผูบริหารวาควรจะทําอยางไรตอไป 
 การศึกษาในมมุมองดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน ทําใหผูบริหารไดเขาใจ และใหโอกาสผูปฏิบัติงาน 
ที่ไมเปนไปตามเปาหมายดวยความเปนธรรม เชน 

1.  ผูปฏิบัติงานขาดการเรียนรู ไมมีโอกาสในการเรียนรู 
2.  การเรียนรูชา เนื่องจากขาดการอบรมพฒันา 
3.  หัวหนางานไมไดสอนงานหรือแนะนาํ ไมไดทําตวัเปนหัวหนาทีด่ ี
4.  ปญหาการขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
5.  ผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขาดความเชื่อมั่น อึดอัดใจ ทําใหเกิดการตอตาน 
6.  ปญหาสุขภาพไมด ี
7.  ปญหาหัวหนาขาดทักษะในการบริหารจดัการที่ด ี
8.  ปญหาผูบริหารไมไดถายทอด หรือส่ือสารเปาหมายการทํางาน 
อยางไรก็ตาม บุคคลกลุมนี้ก็ยังคงเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูบริหารจะละเลยเสยีมิได แตควรหา 

แนวคดิ และมาตรการที่เหมาะสมที่จะพัฒนาเขาเหลานั้นใหมีการเพิ่มพนูศักยภาพใหมากยิ่งขึ้น เพื่อความเปนเลิศของ
องคกรตอไป 
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