
 

 
 
 
 

สารสํานกัหอสมุดกลาง ปที ่22 ฉบับที่ 6 ปกษหลัง เดือนมีนาคม 2549 
 

   ISO 9001 : 2000    

          

 ในระบบ ISO 9001 : 2000 การสื่อสารภายใน (Internal  Communication) เปนขอกําหนด 5.5.3  
โดยใหมีการสือ่สารภายใน ในเรื่องของระบบการบริหารงานคุณภาพ ตัง้แตมั่นใจไดถึงนโยบายคณุภาพ 
(Quality Policy) และวัตถุประสงคคุณภาพ (Quality Objectives) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure  
Manual - PM) วิธีการปฏิบัติงาน (Works Instruction – WI) คําแนะนาํ บันทึกขอมูล และขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวกับ
ระบบบริหารงานคุณภาพ ใหมีประสิทธิภาพในการสื่อสารทั่วทั้งองคกร 
 การสื่อสารอาจอยูในรูปของขั้นตอนการแจกจายเอกสารและบันทึก การประชุมทบทวน การอบรม
คุณภาพ คําสั่งตาง ๆ  ประกาศ อินทราเน็ต คําแนะนํา  และอื่น ๆ 

แตโดยทัว่ไป การสื่อสารภายใน จะเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิผลนั้น ตองคํานึงถึง 2 ส่ิง คือ 
1.  DIG Model - การสื่อสารของผูบังคับบัญชา และผูบริหารระดับสูง ควรยึดหลักดงันี้ 

Data ขอมูล - ส่ือสารดวยขอมูลความจริงไปยังผูใตบังคับบัญชา 
Inference ขอวินิจฉยั - แสดงความคิดเห็นบางตามสมควรตอขอมูล หรือขอความที่ส่ือสาร 
Generalization หลักเกณฑทัว่ไป – กําหนดหลักการรวมกนัในการสื่อสารระหวางหัวหนา และ
 ผูใตบังคับบัญชา 

2.  ในขณะเดยีวกันควรใชหลักการดังกลาวผานกระบวนการที่เรียกวา SOW Process หมายถึง 
Stop judging หยุดการตัดสนิชี้ขาด - ไมแสดงตนวารูทกุเรื่อง เกงทุกอยาง ตัดสินชีข้าดอยูคนเดียว 
Be Open minded เปดใจรับฟงผูอ่ืน - ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือผูใตบังคับบัญชาหลาย คร้ังมี 
 ประโยชน ดังนั้น หวัหนางานและผูบริหารควรเปดใจรบัฟง และสรางโอกาส 
 ใหเขาเหลานัน้ไดแสดงออก 
Work on the data ทํางานบนพื้นฐานขอมูลความจริง – ส่ือสารกันดวยขอมลูความจริงทุกครั้งหลีกเลี่ยง 
 การใชความรูสึก  

ขาวบุคลากร  
 อบรม 

 สํานักหอสมุดกลาง สงบุคลากรเขารวม อบรม ดังนี ้
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การจัดวางระบบการควบคุมภายใน การตดิตามและรายงานผล

ตามระเบียบ คตง.” ระหวางวันที่ 30-31 มีนาคม 2549 ณ อาคารหอประชุมพอขุนรามคําแหงมหาราช ดังนี ้
1. นางชวนพิศ สุศันสนีย 2. นายชัยฤทธิ ์สาลี 
3. นางมุกดา มลีาภ 4. นางสุวดี สุขอนันต 
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5. นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ 6. นางลัดดาณ ีทรงผาสุข 
7. นางลักษณภรณ ปนเพ็ชร 8. นางมารยาท พุมโพธ์ิ 
9. น.ส.พิสมัย บุญอยู 

  นายชยัฤทธิ์ สาลี  เขาฝกอบรมหลักสูตร “โครงการสรางงานนาํเสนอดวยโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint 2002 สําหรับผูบริหาร” ระหวางวนัที่ 3-4 เมษายน 2549 ณ สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  

  ม.ล.เบญจลักษณ นวรัตน และนางวชัรินทร ตามประทีป เขาฝกอบรมหลักสูตร “โครงการสรางงาน
นําเสนอดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2002 สําหรับบุคลากร” ระหวางวันที่ 4-5 เมษายน 2549 ณ 
สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 นางชวนพิศ สุศันสนีย และนางเพลินพิศ ล้ีวิทยา เขาฝกอบรมเรื่อง “การบริหารลูกคาสัมพันธ 
(CRM) สําหรับบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศ” ในวันที่ 7 เมษายน 2549 ณ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

 แตงตั้งคณะกรรมการ 
 คําสั่งมหาวิทยาลัยรามคาํแหง ที่ 441/2549   ลงวันที่ 21  กุมภาพนัธ 2549 แตงตั้งคณะกรรมการ 

ฝายบริหาร สาํนักหอสมุดกลาง  ดังนี ้
1. ผศ.พรชัย จติตพานิชย ประธานกรรมการ 
2. นายศักดิ์ชัย สุภาคง รองประธานกรรมการ 
3. นางสุวรรณา  อินทรรักษา กรรมการ 
4. นางผองพักตร วิทยารุงเรอืงศรี กรรมการ 
5. นายประพฒัน พรรณธรรม กรรมการ 
6. นายธนกร ชอไมทอง กรรมการ 
7. นางวีระวรรณ พราพงษ กรรมการ 
8. นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ กรรมการ 
9. นายชัยฤทธิ ์สาลี กรรมการและเลขานุการ 
10. นางลักษณภรณ ปนเพ็ชร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 คําสั่งสํานักหอสมุดกลาง ที่ 18/2549 ลงวันที่ 6 มีนาคม 2549 แตงตัง้คณะกรรมการจัดวางระบบ 
การควบคุมภายในและรายงานความคืบหนาของสํานักหอสมุดกลาง  ดังนี้ 

1. นางชวนพิศ สุศันสนีย ประธานกรรมการ 
2. นายชัยฤทธิ ์สาลี รองประธานกรรมการ 
3. นางมุกดา มลีาภ รองประธานกรรมการ  
4. นางสุวดี สุขอนันต กรรมการ 
5. นางครองทรัพย เจิดนภาพันธ กรรมการ 
6. นางลัดดาณ ีทรงผาสุข กรรมการ 
7. นางลักษณภรณ ปนเพ็ชร กรรมการ 
8. นางมารยาท พุมโพธ์ิ กรรมการและเลขานุการ 
9. น.ส.พิสมัย บุญอยู กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 เชิญเปนวิทยากร 
  น.ส.อําไพ ศิริธัญพงศ ไดรับเชิญจากมหาวทิยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา และสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร เปนวิทยากรอบรมในหวัขอ “การจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน : การเลานิทานและการ
ประดิษฐส่ือประกอบ” ในวนัที่ 7, 20, 26 เมษายน และวนัที่ 8 พฤษภาคม 2549 

 เลื่อนขาราชการ 
  น.ส.อัมรัตน อนวัช  บรรณารักษชํานาญการ 7  เล่ือนเปนบรรณารักษชํานาญการ 8 
ตั้งแตวนัที่  22  พฤศจิกายน 2548  
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 นานาสาระ  

 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) ประกาศผลการประกวดหนังสือดีเดน ป 2549  
ณ หองประชมุหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี โดยนายพนม พงษไพบูลย ประธานคณะกรรมการพิจารณาตัดสินการ
ประกวด เปดเผยวา ในปนี้มสํีานักพิมพตางๆ สงหนังสือเขาประกวด รวมทั้งสิ้น 451 เร่ือง โดยแบงเปน 9 กลุม 
ไดแก     

กลุมหนังสือสารคดี 66 เร่ือง กลุมหนังสือนวนยิาย 21 เร่ือง 
กลุมหนังสือกวีนิพนธ  8 เร่ือง กลุมหนังสือรวมเรื่องสั้น 14 เร่ือง  
กลุมหนังสือสําหรับเด็กเลก็อายุ 3-5 ป 48 เร่ือง กลุมหนังสือสําหรับเด็กอายุ 6-11 ป 97 เร่ือง 
กลุมหนังสือสําหรับเด็กอายุ 12-18 ป 40 เร่ือง กลุมหนังสือการตูน และ/หรือนิยายภาพ 57 เร่ือง  
กลุมหนังสือสวยงาม 100 เร่ือง 
สําหรับผลการพิจารณาตดัสินการประกวดหนังสือดีเดน ประจําป 2549 ปรากฏวา มีหนังสือที่ไดรับ

รางวัลดีเดน 9 เร่ือง  ดังนี ้ 
  กลุมหนังสือสารคดี รางวัลดีเดน ไดแก พอบานทําครัว ของหนานคํา 
  กลุมหนังสือนวนิยาย รางวัลดีเดน ไดแก เขียนฝนดวยชีวิต ของประชาคม ลุนาชัย 
  กลุมหนังสือกวีนิพนธ รางวัลดีเดน ไดแก มือใดดูแลแมโพสพ ของเดือนแรม ประกายเรือง  
  กลุมหนังสือรวมเร่ืองสั้น รางวัลดีเดน ไดแก อุบัตกิารณ ของวรภวรภา  
  กลุมหนังสือสําหรับเดก็เล็ก อายุ 3-5 ป รางวัลดีเดน ไดแก หงสนอยหัดบิน ของนานกฮกู  
  กลุมหนังสือสําหรับเดก็อายุ 6-11 ป ประเภทหนังสือบันเทิงคด ีรางวัลดีเดนไมมีผูไดรับรางวัล 
  กลุมหนังสือสําหรับเดก็วัยรุนอายุ 12-18 ป 

 ประเภทหนังสือบันเทิงคดี รางวัลดีเดน ไมมีผูไดรับรางวัล 
 ประเภทหนังสือสารคดี รางวัลดีเดน ไดแก ท่ีบานยา ของกริ่มกมล มหัธนวิศัลย  
 ประเภทหนังสือคําประพันธ รางวัลดีเดน ไมมีผูไดรับรางวัล  

  กลุมหนังสือการตูน และ/หรือนิยายภาพ รางวัลดีเดน ไดแก สงัขทอง (ฉบับการตูน) 
 ของชลลดา ชะบางบอน 

  กลุมหนังสือสวยงาม หนังสือสวยงามทั่วไป รางวัลดีเดน ไดแก ภาพถายแนวศิลปะ มุมมองของ 
ยรรยง โอฬาระชิน  ของยรรยง โอฬาระชนิ  

  กลุมหนังสือสวยงามสาํหรับเด็ก รางวัลดีเดน ไดแก ตํานานภาษติไทย ของพัชรี มีสุคนธ 
 

          
คณะทํางานฝายประชาสัมพันธ 

สํานักหอสมุดกลาง 


