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                            ดาวเดนขององคการ (STAR) 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดจดัโครงการคนหา “ดาวเดน”  ดี มีคุณภาพ คร้ังที่ 1 
ประจําป 2548 ไปแลว ซ่ึงไดผลเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง และจะตองปรับปรุงวิธีการดําเนินงานตอไป 
จึงมีคําถามวา คุณอยากเปนดาวขององคการหรือหนวยงานของทานหรอืไม อยาเพิ่งปฏิเสธแตตนวาไมเห็นจะ 
อยากเปน...     “ดาว” ในที่นีค้ือ บุคลากรที่สามารถดําเนินการปรับปรุงตามขั้นตอน 4 ประการ ไดแก 
  Situation -  การวิเคราะหสถานการณ เพื่อคนหาปญหา 
   Task  -  การแบงแยกงานใหญออกเปนงานยอย ระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุ  
   กําหนดเปาหมาย และแตงตั้งสมาชิกในทีม 
  Action  -  กําหนดแนวทาง ศึกษาความเปนไปได และดําเนินการปรับปรุงแกไข 
  Result  -  ตรวจสอบผลลัพธ เปรียบเทียบกับเปาหมาย และแผนงาน 
 เราลองนําวิธีการเหลานี้ไปปฏิบัติดู ซ่ึงจริง ๆ แลวก็คลาย ๆ กับวงจร PDCA นั่นเอง 
  

หากคุณสามารถทําไดตามหลักการนี้แลว คุณก็จะไดเปน STAR รวมทั้งเปน Quality  People   
(คนคุณภาพ) ดวยหลักการเสริมสราง 3 H คือ  

HAND  -  ลงมือปฏิบัติใหเกิดผลตามสโลแกน “Just do it” เพราะเมือ่ใดที่เราลงมือทาํงาน เราจะรูทันท ี
วา เรามีความรู ความสามารถมากนอยแคไหนในสิ่งที่เราทํา และสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคไดมากนอย 
เพียงใด เพราะมือที่ใชมาก จะทําใหเกิดทกัษะ 

HEAD  -  คิดอยางเปนเหตุเปนผล  บนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่เกิดขึน้จริง ไมใชทกึทักเอาเอง และไม
เอา 
ความรูสึกมาเกี่ยวของ โดยเฉพาะขั้นตอน “การตัดสินใจ” เพราะหวัสมองที่ใชมาก ถาใหเราพจิารณาแยกแยะ 
ส่ิงตาง ๆ ไดถูกตองมากขึ้น 

HEART  -  มุงมั่น ดั้นดน ไมละความพยายาม ไมยอมแพปญหา มีความตั้งใจจริง เพราะใจ ทีใ่ชมาก  
ทําใหเกดิความเขมแข็ง มุงมั่นสูความสําเร็จ  
 

 ศึกษาดูงาน 
 คณะผูแทนจากสถานทูตโปรตุเกส ประจําประเทศไทย จะเขาเยีย่มชมสาํนักหอสมุดกลาง ในวันพุธที่ 15  
มีนาคม 2549   เวลา 16.00 -17.00 น. 
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ขาวบุคลากร
  

 สัมมนา 
นางชวนพิศ สุศันสนีย  เขารวมสัมมนาเรื่อง “ การพัฒนามาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสม 

สําหรับประเทศไทยและพิจารณาตัวช้ีวัดและเครื่องมือ” ในวนัศุกรที่ 10 มีนาคม 2549 เวลา 08.30-13.30 น.  
ณ หองราชเทวี โรงแรมเอเชยี  กรุงเทพมหานคร 
 

 เลื่อนขาราชการ 
  1. นางสุพัตรา ศิริวัฒน  บรรณารักษ 6 เล่ือนเปน   บรรณารักษชํานาญการ 7 

ตั้งแตวนัที่ 10 พฤษภาคม 2548 
  2 . นางชุติมา เรืองอุดม  บรรณารักษ 6 เล่ือนเปน   บรรณารักษชํานาญการ 7  
        ตั้งแตวนัที่ 19 พฤษภาคม 2548 
   3.  นางสาววิสาขา รามสมภพ บรรณารักษ 6 เล่ือนเปน   บรรณารักษชํานาญการ 7 

ตั้งแตวนัที่ 30 สิงหาคม 2548 
  4.  นางสมพร ภูติโยธิน    บรรณารักษ 6 เล่ือนเปน บรรณารักษชํานาญการ 7 

ตั้งแตวนัที่ 20 กันยายน 2548 
 สุพรรณกิารเกมส ครั้งที่ 30 

 การแขงขันกฬีาบุคลากรภายใน “สุพรรณกิารเกมส คร้ังที่ 24” ไดมีพธีิปดไปแลว เมื่อวันที่ 24  
กุมภาพนัธ ที่ผานมา จึงขอสรุปผลการแขงขันของนักกฬีา สํานักหอสมดุกลาง ดังนี ้
 โบวลิ่ง 
  * ประเภทเดี่ยวชาย ไดคะแนนชนะเลิศ นกักีฬา ไดแก  

นายสมพงษ วชัรีวงศ  ณ อยธุยา 
  * ประเภทเดี่ยวหญิง ไดคะแนนรองชนะเลิศอันดับ 1 นักกีฬา ไดแก  

นางสาวพนม ดีปลอด 
* ประเภททีมหญิง ไดคะแนน รองชนะเลศิอันดับ 2 นักกีฬา ไดแก  
นางสาวพนม ดีปลอด, นางสาวสมจิตต เกดิประสงค  และนางราณี วงษสิงห 

  * ประเภททีม 5 คน ไดคะแนนรองชนะเลิศอันดับ 1 นักกีฬา ไดแก  
นายสมพงษ วชัรีวงศ ณ อยุธยา, นายณรงค ศุขศรีไพศาล, นายสมศักดิ์ จากประเสริฐ 
นางสาวพนม ดีปลอด และ นางสาวสมจิตต เกิดประสงค 

  * รางวัลคะแนนสูงสุด ประเภทเดีย่วหญิง นักกฬีา ไดแก 
 นางสาวพนม ดีปลอด 

  * รางวัลคะแนนสูงสุด (หญิง) ประเภทคูผสม นักกฬีา ไดแก  
นางสาวณัฐวีร หาญสุทธิวารินทร 

 สรุปคะแนนรวม สก.ม.ร. และสํานักพิมพ คะแนนรวมเทากัน ไดรับรางวัลชนะเลิศ ครองถวยรวมกัน 
  

ปาเปา 
  ประเภทคูผสม ไดคะแนนรองชนะเลิศอันดบั 2  นักกฬีา ไดแก  

นางสาวพนม ดีปลอด และนายสุรวิช ไตรยขันธ 
  สรุปคะแนนรวม   ไมไดรับรางวัล  
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แบดมินตัน 
  ประเภทคูหญิง อายุ 45 ป  ไดคะแนนชนะเลิศ นักกฬีา ไดแก  

นางนันทพร อุดมวินจิศิลป และนางสาวอรพิณ เจนสมบูรณ 
  ประเภทคูหญิง ทั่วไป ไดคะแนนรองชนะเลิศอันดับ 1 นกักีฬา ไดแก 

นางนันทพร อุดมวินจิศิลป และนางสาวณฐัวีร หาญสุทธิวารินทร 
  สรุปคะแนนรวม     ไมไดรับรางวัล 
 ขบวนพาเหรด 
  ไดรับรางวัลชมเชย ประเภทสรางสรรค 

นานาสาระ  

 
จตุพร ขวัญเมอืง * 

 Balanced Scorecard เปนรูปแบบการประเมินผลองคกรที่เกิดขึ้นจากแนวคิดของบุคคล 2 ทาน คือ  
Dr. Robert S.Kaplan ศาสตราจารยประจําทางดานบัญชอียูที่มหาวิทยาลัย Harvard กบั Dr.David P.Norton ซีอีโอ
ของ Nolan, Norton & Company, Inc. ซ่ึงเปนบริษัทที่ใหคําปรึกษาเกีย่วกับเทคโนโลยีทางดานขอมลู โดยบุคคล
ทั้ง 2 ทานมีความเห็นวา ระบบการประเมินผลที่ใชกันอยู  จะใชตวัช้ีวัดดานการเงินและบัญชีเปนหลัก แตใน
ปจจุบันการแขงขันในการดาํเนินงานมุงเนนที่ปจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน ความรู (Knowledge) ภาพพจน 
(Image) ช่ือเสียง (Reputation) ความสามารถทางดานเทคโนโลยี (Technology Know-how) นวัตกรรม 
(Innovativeness) ความพอใจของลูกคา ความพอใจของพนักงาน คณุภาพของสินคาและบริการ บุคคลทั้ง 2  ทาน
จึงเสนอรูปแบบการประเมินผลองคกร โดยประเมินใน 4 มุมมอง คือ มุมมองทางดานการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ภายใตมุมมองทั้ง  
4 ดาน การเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน และกลยทุธขององคกรได จะตองประกอบดวย 
 •  วัตถุประสงค (Objective) หมายถึง ส่ิงที่องคกรมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ 
 •  ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวัดของวัตถุประสงคในแตละ
ดาน ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการวัดวา องคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 
 •  เปาหมายตวัช้ีวดั (Target) หมายถึง เปาหมายหรือตวัเลขที่องคกรตองการจะบรรลุของตัวช้ีวัดแตละ
ประการ 
 •  แผนงาน โครงการ กิจกรรม (Initiatives) หมายถึง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่องคกรจะจดัทํา
เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 

บรรณานุกรม 
ขจรวุฒิ  นําศิริกุล.  “การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์โดยใชเทคนิค Balanced Scorecard”  จุฬาลงกรณวารสาร  17, 68  
 (ก.ค. – ก.ย.48) 12 – 22. 
----------------------------------------- 
*บรรณารักษชํานาญการ 8 ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทําบตัรรายการ  สํานักหอสมุดกลาง     
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

           

 
คณะทํางานฝายประชาสมัพันธ 

สํานักหอสมดุกลาง 


