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    สวัสดปีใหม ปจอ ปพ.ศ. 2549      
          สารสํานักหอสมุดกลาง ฉบับแรก ปใหม  พ.ศ. 2549 ขอสวัสดีพี่ๆ นองๆ ชาวสก. ทุกทานขอใหทาน 
จงมีสุขภาพกาย และใจทีแ่ข็งแรง และงดงาม พรอมเริ่มตนกาวเดินในปพุทธศักราชใหม 2549....  หวังเปนอยาง
ยิ่งวา สก. ของเราจะพบแตส่ิงใหมๆ ที่ดี เร่ิมตนดวย ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง คนใหม ความคิดใหม  
ทัศนคติใหมของพวกเรา ที่มุงมั่นชวยพัฒนาการทํางาน และการบริการอยางตอเนื่อง ใหองคกรของเราไดพัฒนา
กาวไปสูองคกรแหงการเรยีนรู 
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ในนามของชาวสก. ขอแสดงความยินดี และขอตอนรับ รองศาสตราจารยทศพร คลายอุดม ผูอํานวยการ
สมัยที่สอง ที่จะนําพา สก. ของเราใหกาวไกล พบกับความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม ซ่ึงพวกเรารูสึกยินดแีละ
เปนเกยีรติอยางยิ่ง ที่ทานไดกลับมาอีกครั้ง  พรอมนําพานาวาลํานี้ ฟนฝาอุปสรรคตางๆ ไปไดอยางสงางาม และ
บรรลุเปาหมายองคกรแหงการเรียนรู 

                                                                               
 

การปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องในปงบประมาณ 2549  
:มุมมองของ QMR 1 

สํานักหอสมุดกลาง จะตองทาํอะไรบางในการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 อยางตอเนื่อง 
ในปงบประมาณ 2549 (ต.ค.48 – ก.ย.49) ในมุมมองของ QMR 1 นั้น  สํานักหอสมุดกลาง ไดวางแผนการทํางาน
ไว ตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 เปนตนมา แลววาจะจัดระบบการทํางานอยางไร ซ่ึงมุมมองใหญ ๆ มี 4 มุมมองดวย 
กัน คือ 

1. มุมมองของการคิดวาจะพัฒนาองคการอยางไร  กิจกรรมที่จะชวยสงเสริมใหระบบบริหารงาน 
คุณภาพ ดําเนนิไปในเชิงพฒันาคุณภาพ มีอะไรบาง มิไดวางแผน เพื่อการตรวจตดิตามคุณภาพภายในตาม
วงรอบที่กําหนดไวเทานัน้ แตตองมีการพฒันาอยางตอเนื่อง ทั้งผูบริหาร คณะทํางานในระบบคุณภาพ หวัหนา
ฝาย หัวหนางาน หัวหนาหนวย และบุคลากรทุกคน รวมทั้งการเนนผูใชบริการ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญ บุคลากรทกุ
ฝาย ตองมีสวนรวมในการจดัทําใหเกิดคณุภาพที่ดี ขอกําหนด มาตรฐานตาง ๆ เครื่องมือการบริหารคุณภาพ จะ
ถูกนํามาประยกุตเพิ่มมากขึน้ และที่สําคัญ บางเรื่องก็ผูทําตองกลา นอกกรอบบาง เพื่อการกาวหนาตอไปอยาง
ไมหยดุยั้ง ส่ิงที่ไดจัดทําแลว คือ   

1.1  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ปงบประมาณ 2549 
  1.2  การจัดทาํยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร โดยจดัทําโครงการฝกอบรม จํานวน 
4 โครงการ คือ 
         -  โครงการฝกอบรมเรื่อง  Lib Qual และ Benchmarking 
          -  โครงการฝกอบรมเรื่อง Walk Rally กับระบบ ISO 9001 : 2000  
          -  โครงการฝกอบรมเรื่อง  การจัดประสิทธิภาพขององคกรดวย Balanced Scorecard        
          -  โครงการฝกอบรมเรื่อง  การบริหารความเสี่ยงในงานบริการสารนิเทศ 
  1.3    แผนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ตามวงรอบที่กาํหนด 
  1.4    แผนการจัดทํา ปรับปรุง แกไข เอกสารระบบคุณภาพ ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยนเอกสาร 
คุณภาพใหทนัสมัยเปนปจจบุัน รวมทั้งประกาศวันบังคบัใหม 

1.5 การปรับระบบการจัดการ คาํรองเรียนของผูใชบริการใหม รวมทั้งการสํารวจ ความพึง 
พอใจของผูใชบริการ ซ่ึงตอไปอาจเปนความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง  
 2.  มุมมองของการพัฒนาบริการใหผูใชบริการไดรับสิ่งดี ๆ มีคุณภาพ  การที่ผูบริหารและบุคลากร 
มีความใสใจในดานคณุภาพ หรือมีจิตสํานกึดานคณุภาพ และมีกิจกรรมที่จะเขามาชวยใหเกิดการพัฒนาบริการ 
 
มีมากขึ้นในปใหมนี้ ควรที่จะมีอะไรใหมบาง ที่จะตองสนองความคาดหวังของลูกคาใหไดมากที่สุดซึ่งแตละฝาย 
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ตองมีบทบาทมาชวยกันพัฒนากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
3. มุมมองดานเศรษฐกิจ และสงัคม  ในการจดัระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 การสรรหา 

ทรัพยากรดานบุคลากรและงบประมาณ เปนสิ่งจําเปนที่ตองคํานึงถึงเศรษฐกิจวาจะจดัสรรงบประมาณใน 
การจัดซื้อหนงัสือ วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล มากนอยแคไหน โดยคํานึงถึงความตองการ ความคาด 
หวังของผูใชบริการ รวมทั้งสภาพสังคม อาจจะตองพิจารณา ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการใหบริการบางประการ  
เพื่อใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและของโลกในปจจุบัน และทําอยางไรจะใหสํานักหอสมุดกลาง  
กาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

4. มุมมองของการวัดรอยเทา  หรือการวัดไอยรา หรือการวดัเทียบเคยีง  (Benchmarking) กับมาตร- 
ฐาน ขอกําหนด หรือกระบวนการทํางานในองคกรเดียวกัน กอนทีเ่ราจะไปวัดเทยีบเคียงกับหองสมุดอื่น หรือ
หนวยงานทีเ่ปน Best Practice อ่ืน ๆ ดังนั้น การทํางานปหนานี้ควรจะทํางานเปนระบบ PDCA (Plan - Do –  
Check - Act) ใหมากขึน้ การจัดทํา Action Plan ควรที่จะสอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิ สังคม และสภาพ 
ขององคการ โดยสรุปคือ ตองวาง Action plan มากขึ้น และจัดทําเปาหมายที่สําคัญมากขึ้นโดยการเพิ่ม KPI  
ในกระบวนการทํางานใหมากขึ้น รวมทั้งเกณฑการวดั แลวดําเนนิการใหบรรลุตามเปาหมายใหได 
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